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Resumo

Este estudo demonstra a aplicacdo da ergonomia na industria automotiva, destacando sua
importancia para a satde dos trabalhadores e a eficiéncia organizacional. Definida como
uma ciéncia integradora, a ergonomia busca adequar o ambiente e a execucdo do trabalho
por meio de um programa estruturado de ergonomia, que inclui a implantacdo de
melhorias nas atividades. O projeto foi desenvolvido em uma planta de Mogi das
Cruzes/SP, com um time de ergonomistas que atua desde novembro de 2021,
implementando o programa de ergonomia por meio de um processo estruturado. Esse
processo compreendeu cinco etapas: mapeamento e descri¢do das atividades, validagao
do estudo, preenchimento do plano de acdo, auditoria das acdes e ergonomia de
concepgdo. Durante o estudo, foram identificados 53 riscos ergonémicos altos, dos quais,
apos a execucdo das acOes corretivas, 32 foram reclassificados como baixos e 21 como
triviais. O investimento total foi de R$ 3.167.000,00, refletindo o comprometimento da
empresa com a saude e seguranca de seus colaboradores. Além disso, a auditoria ISO
45001 resultou em zero ndo conformidades, evidenciando a eficacia das intervencgdes
realizadas. Os resultados confirmam que a gestdo eficaz da ergonomia ndo apenas
melhora as condic¢des de trabalho, mas também cria um ambiente seguro e produtivo,
alinhando-se a padrdes internacionais. A continuidade desse processo € recomendada,
considerando os investimentos planejados para os proximos trés anos, visando garantir a
sustentabilidade organizacional e a protecdo da saude dos trabalhadores.
Palavras-chave: Ergonomia; auditoria 1SO 45001; Riscos ergondmicos; Inddstria
automotiva.

1. Introducéo

A aplicagéo da ergonomia no ambiente corporativo tem se mostrado essencial para
melhorar tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto o desempenho organizacional. Este
artigo se propde a analisar e descrever os impactos positivos da ergonomia no trabalho
contemporaneo, explorando sua definigdo e importancia crescente.

De acordo com ABERGO (2021), ergonomia é uma ciéncia integradora,

multidisciplinar e centrada no usuario. Isso significa que a ergonomia relne
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conhecimentos de diversas areas, como psicologia, engenharia, fisioterapia e design, para
criar ambientes e ferramentas que atendam as necessidades dos usuérios de forma eficaz.

A literatura extensiva sobre Ergonomia da Atividade (GUERIN et al., 1997;
GROSJEAN; WEERDT, 2005) destaca como a AET (Analise Ergondmica do Trabalho)
tem sido decisiva para promover melhorias nos contextos de trabalho, aumentando a
seguranga, a eficiéncia e a eficacia dos processos, além de contribuir para o bem-estar dos
trabalhadores e a satisfacdo de usuarios e clientes (RBSO, 2015).

Com a evolucdo das formas de trabalho e a intensificacdo do uso de tecnologias,
a ergonomia tornou-se crucial para prevenir lesbes e doengas ocupacionais, além de
promover a salde fisica e mental dos colaboradores. Este artigo explora o processo de
ergonomia e fatores humanos em auditoria 1ISO 45001 por meio de um plano de agéo
sustentavel.
1.1 Pergunta Problema

Quais foram os desafios e os resultados da gestdo de ergonomia, considerando a
atuacdo do comité de ergonomia, a reducdo de riscos, os investimentos realizados, as
certificaces 1SO 45001 e o progresso do plano de agdo?
1.2 Problemética

Considerando a definicdo da Fiocruz, que descreve os riscos no ambiente de
trabalho como fatores que podem afetar a integridade fisica ou mental do trabalhador, é
necessario abordar questbes como esforco fisico, levantamento de peso, postura
inadequada, controle rigido de produtividade, estresse, trabalhos noturnos, jornadas

prolongadas, monotonia, repetitividade e rotinas intensas
2. Materiais e Métodos

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizado o acompanhamento,
monitoramento e gestdo do processo de Ergonomia, por meio de um time de ergonomistas
composto por trés profissionais. A configuragdo do time foi: Jodo Barbosa Neto —
Coordenador e responsavel técnico (Ergonomista Certificado Abergo Sénior); Leonardo
Scaccabarozzi, supervisor do programa, responsavel pela tabulacdo e gestdo dos
indicadores e desenvolvimento estratégico (Especialista em Ergonomia); Alexandre
Berloffa, responsavel pelos diagnosticos e operacionalizacdo das agdes nas areas

operacionais (Especialista em Ergonomia).



2.1 A Empresa

O projeto foi desenvolvido em um dos clientes, uma industria multinacional que
fornece suprimentos para a cadeia automotiva e é lider global em seu segmento de
atuacdo. A empresa em questdo foi fundada na decada de 1930, inicialmente voltada para
a fabricacéo de velas automotivas. Passados mais de 90 anos, o grupo expandiu-se para
se tornar o principal fabricante mundial de pecas e sensores de ignicdo OE e Aftermarket.
Esse é 0 maior negodcio da empresa, representando cerca de 82% das vendas mundiais.

O projeto foi desenvolvido na unidade do grupo sediada em Mogi das Cruzes/SP,
que possui aproximadamente 1.150 colaboradores diretos e 200 indiretos.
2.2 O estudo

O estudo foi conduzido durante 12 meses, de abril de 2023 a margo de 2024, com
carga horaria de 24 horas semanais, distribuidas entre tercas, quintas e sextas-feiras, com

jornadas de 8 horas diarias.

2.3 Metodologia
2.3.1 Programa de Gestdo de Ergonomia ElevaL. ife

O programa de gestdo de ergonomia ElevaLife é composto por cinco etapas, as
quais incluem: 1 - diagnostico dos riscos e inadequacdes ergondmicas e a elaboracdo do
plano de acBGes de melhorias; 2 - validacdo do diagndstico e plano de melhorias; 3 -
preenchimento dos prazos das acbes a serem realizadas; 4 - controle do plano de
implantacdo das melhorias; 5 - auditoria das acdes concluidas e a reclassificacdo do
diagndstico pds-implantacao das melhorias.

O programa também inclui a ergonomia de concepcéo (a¢des complementares), a
qual propBe dar suporte as geréncias e areas de engenharia na concepc¢do de novos

projetos, como compras de maguinas, equipamentos e mudancas de layout.

=1,

€.
/ \

Figura 1: 5 etapas que compdem o Programa




Cada etapa do programa desempenha um papel importante no fluxo de melhoria
continua dos processos de ergonomia, apresentando uma funcdo especifica, descrita a
sequir:

2.3.2 Etapa 1: Diagnostico dos riscos e inadequacfes ergondmicas e a elaboracgédo
do plano de acdes de melhorias.

O mapeamento das tarefas e a descricdo das atividades sdo realizados pelo
ergonomista que, apos a definicdo da demanda, coleta os dados e elabora o documento
para validacdo dos gestores. Apos a definicdo dos postos de trabalho e tarefas a serem
analisados, o ergonomista visita os locais, observa o trabalho, entrevista os colaboradores,
descreve as atividades, mede as dimensdes relacionadas as tarefas, registra possiveis
riscos ergonémicos e sugere um plano de melhorias para as inadequac6es encontradas.
2.3.3 Etapa 2: Validac¢ao do diagnostico e plano de melhorias.

A validacdo das descri¢cdes desenvolvidas na Etapa 1 foi realizada pelo gestor da
area onde ocorre a tarefa. Apds a validacdo, coube ao ergonomista concluir o estudo. Os
gestores que receberam as descri¢fes das atividades e observacdes coletadas pelo
ergonomista realizaram a leitura e devolveram o arquivo com a validacéo integral ou com
as respectivas observacaoes.

O ergonomista promoveu as tratativas nas possiveis observacdes, concluiu o
estudo, incluindo o diagnoéstico e as recomendacdes. A classificacdo ergonémica pode ser
apresentada em 5 niveis de graduacdo: Azul (Risco Trivial), Verde (Baixo Risco),
Amarela (Risco Moderado), Vermelha (Alto Risco) e Roxa (Risco Altissimo), mantendo
a classificacdo de intensidade conforme a metodologia utilizada para o diagndstico. Para
cada tarefa analisada, o ergonomista descreveu as recomendaces para adequacéo,
qguando necessario, considerando as seguintes premissas: evidéncias de gestdo e
manutencdo dos processos avaliados como adequados, correcdo dos desvios
biomecanicos, ambientais e/ou organizacionais que classificaram as tarefas como
amarelas ou vermelhas, atendimento as queixas dos colaboradores relacionadas aos
principios de ergonomia e acles para atender as legislacbes vigentes relacionadas a
ergonomia, incluindo as atualizagbes na NR-17, dentre outras.

2.3.4 Etapa 3: Preenchimento dos prazos das ac¢0es a serem realizadas

Esta etapa consiste em definir o plano de acdo para realizar as adequagdes

ergondmicas identificadas durante o processo de elaboracdo do estudo ergondmico, no

qual o ergonomista consolidou todas as recomendac0es listadas para cada uma das tarefas



analisadas e as encaminhou para o gestor da area, que preencheu o plano de melhorias
com datas para a implantacao.
2.3.5 Etapa 4: Controle do plano de implantacéo das melhorias

O ergonomista realiza o acompanhamento junto aos responsaveis pela
implantacdo das acdes, controlando os prazos e prestando o suporte técnico necessario
para o desenvolvimento das agdes. Mensalmente, séo apresentados indicadores
gerenciais sobre o status do plano, com o andamento das agdes e suas respectivas
conclusdes, de maneira ampla e setorial, demonstrando a performance dos setores em
relacdo a implantacdo do plano de melhorias.

2.3.6 Etapa5: Auditoria das a¢des concluidas e reclassificacdo do diagndstico pos-
implantacdo das melhorias.

Esta é a etapa final do processo de ergonomia de correcdo ou de manutencao das
condicdes ergonémicas listadas como adequadas, um processo continuo. A etapa €
realizada pelo ergonomista e pelo representante de ergonomia indicado pelo gestor, que
conhece o0 processo. O principal objetivo desta etapa é validar as acGes realizadas e
registrar as evidéncias que comprovam o atendimento as recomendacdes ergondmicas.

O ergonomista é responsavel pela fase final da auditoria, na qual é preenchida a
coluna denominada “status da a¢do”, com um breve relatorio das condi¢des observadas,
das entrevistas com o0s colaboradores e a juntada de evidéncias (fotos, listas de
treinamentos, documentos). Cabe ao ergonomista também realizar a reclassificacdo do
risco ergonémico da tarefa, apds a conclusdo de todas as recomendaces.

2.3.7 Ergonomia de concepg¢ao e/ou correcao.

Todos os responsaveis por adquirir, adequar ou disponibilizar para uso dos
colaboradores os mobiliarios, maquinas e equipamentos, novos produtos, novos
processos de producédo ou por modificar layouts compuseram um comité de ergonomia,
o qual ficou responsavel por verificar a aquisi¢do de novos equipamentos, dispositivos e

ferramentas, ou a modificacdo do cenario atual.

2.3.8 O processo de auditoria 1SO 45001.

Para entender o processo de auditoria ISO 45001, é necessario inicialmente definir
0 conceito e sua aplicagdo. O autor Conect (2021) menciona que, diariamente, centenas
de trabalhadores morrem no Brasil em decorréncia de acidentes de trabalho ou doengas.
O autor José Damasio Aquino (2020) interpreta a 1ISO 45001 como um sistema de gestao,

ou parte de um sistema de gestdo, utilizado para alcangar a politica de seguranca e saude



no trabalho. Referenciando um segundo autor, Marcelo Couto (2018), que é um lider na
area da ISO 45001, exemplifica o processo de gerenciamento de riscos associado a
auditoria 1SO, extraindo da norma e ilustrando o item “8.1.2 Eliminando perigos e
reduzindo riscos de SST”. Segundo o item mencionado, a organizacao deve estabelecer,
implementar e manter um processo para eliminar os perigos de risco e reduzir 0s riscos
de SST, adotando a seguinte hierarquia de controles: a) eliminagdo do perigo; b)
substituicdo do processo por processos, operagdes, materiais e equipamentos menos
perigosos; ¢) adocdo de controles de engenharia e reorganizacdo do trabalho; d) adocao
de controles administrativos, incluindo treinamento; €) uso de EPI adequado.
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Figura 2: Controle de riscos nos ambientes de trabalho
Seguindo essa dinamica, o processo de ergonomia contribui direta e indiretamente
na matriz de hierarquia de controle, buscando o entendimento e a classificagdo dos riscos
ergondmicos, a fim de eliminar, mitigar, substituir e/ou controlar esses riscos.

3. Resultados e Discusséo
3.1  Classificagdo dos riscos ergondmicos mapeados
Apo6s o levantamento de riscos ergonémicos, foram identificados 53 fatores de

risco ergonémico classificados como altos, 383 fatores classificados como moderados,

188 fatores classificados como baixos e 5 classificados como triviais.

3.1.1 Resultados alcancados no periodo de abril de 2023 a marco de 2024.

3.1.2.1 Cronograma de implantacéo de agdes

Seguindo a matriz de prioridades, foi definido que o foco do periodo seriam 0s
riscos altos, atuando em trés grupos: Acdes de Engenharia, Acdes de Lideranga e Ac¢des
do departamento de saude e seguranga no trabalho. Foi estabelecida a quantidade de a¢bes

a serem implantadas por més, conforme a tabela a seguir:



Tabela 1 — Cronograma de previsdo de implantacdo das ac¢6es de risco alto

2023 2024
Abr Mai  Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
03 11 04 03 04 03 03 02 05 04 05 06

Fonte: Autores, 2024
3.1.2.2 Reclassificacdo dos riscos ergonémicos

Apds a implantacédo dessas ac¢des ao final do periodo, foram obtidos os seguintes
resultados: reducéo dos 53 fatores de risco ergondmico classificados como altos para 32
fatores classificados como baixos e 21 fatores classificados como triviais, conforme o

gréfico abaixo:

REDUGAO DOS RISCOS ALTO

TRIVIAL;21;40%

BAIX0;32;60%

Gréfico 01: Resultados atuais dos riscos apos a implantacéo das ac6es

3.1.2.3 Ac0es realizadas por periodo

A implantacdo das aces por periodo, com o acompanhamento mensal, foi
definida conforme o nivel de importancia, o numero de colaboradores envolvidos e 0s

prazos de entrega dos fornecedores, sendo representada da seguinte forma:

ACOES REALIZADAS POR PERIODO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL  AGO SET OouUT NOV  DEZ

m 2023 2024

Gréfico 02: Agbes implantadas por periodo



3.1.2.4 Registro das melhorias implementadas

Além do acompanhamento da implantacdo das acles, foi realizado o
acompanhamento do antes e depois de cada melhoria. Para enriquecer este estudo, foram
escolhidos 02 exemplos que melhor ilustram o desenvolvimento e comprovam o0s

resultados:

Riscos ergondémicos: (A) Posturas inadeqguadas de coluna vertebral e (B) movimentacdo manual de cargas .
Acgoes de mitigagdo: (1) Elevada a altura da linha de embalagem, eliminandc a postura inadequada de coluna vertebral
€ (2) disponibilizado manipulador para movimentacdo das caixas, eliminando a movimentagdo manual.

CLASSIFICACAO DO RISCO ERGONOMICO

Riscos ergonomicos: (A) Posturas inadequadas de coluna vertebral e (B) movimentacdo manual de caixas
pesadas no momento da paletizaco.
Agbes de mitigacdo: (1) Disponibilizado carrinho elétrico para movimentaggo e paletizagdo das caixas,
eliminando as posturas inadequadas de coluna vertebral e a movimentagdo manual das caixas com peso
superior a 23kg.

CLASSIFICACAO DO RISCO ERGONOMICO

Figuras 3 e 4: Recorte da implantagdo das a¢des/reducao de riscos



3.1.2.5 Investimentos

Foi realizado o acompanhamento do investimento em reais (R$), totalizando
aproximadamente R$ 3.167.000,00 (trés milhdes cento e sessenta e sete mil reais). Esse

investimento foi distribuido ao longo do periodo de 2023 a 2024.

TOTAL INVESTIDO MES A MES

R$1.143.000,00

R$492.000,{ R$468.000,00

m [ R$1.uuu,d_“£ﬂ°_r1 R$143.000,00] [r$139.000,00
mar abr mai jun ju {] sef out nov

i t dez
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Gréfico 03: Total em reais de investimento com a implantagdo das acdes més a més

3.1.2.4 Resultados do processo de auditoria 1SO 45001.

Por motivos de sigilo e confidencialidade, ndo é possivel compartilhar o relatério.
No entanto, é possivel apresentar os pontos positivos levantados pelos auditores e a foto
do time comemorando o éxito alcangado, com zero (0) ndo conformidades, conforme

ilustrado abaixo:

’;Q‘dalidade. Meio Ambiente, Seguranca e Saude
y =

Figuras 6: Imagem do time envolvido no processo de auditoria comemorando o resultado



4. Conclustes
A aplicacdo da ergonomia no ambiente corporativo, como demonstrado neste

estudo, revela-se ndo apenas como uma pratica necessaria, mas como um pilar
fundamental para a salde e bem-estar dos trabalhadores, além de contribuir
significativamente para a eficiéncia organizacional. Ao longo do periodo de analise, de
abril de 2023 a marco de 2024, o projeto desenvolvido nesta industria de componentes
automotivos evidenciou que a gestdo eficaz da ergonomia pode resultar em melhorias
significativas nas condi¢des de trabalho, reduzindo riscos ergonémicos e promovendo um

ambiente mais seguro, confortavel e produtivo

Os dados coletados revelaram uma redugéo significativa nos fatores de risco,
passando de 53 riscos altos para 32 de classificacdo baixa e 21 de classificacdo trivial.
Isso demonstra a eficidcia das agdes implementadas, que foram cuidadosamente
planejadas e executadas pela equipe de ergonomia e pelo comité de ergonomia. As
melhorias ndo apenas atenderam as demandas de salde e seguranga, mas também
possibilitaram o alinhamento com os padrfes internacionais, como a certificacdo 1SO
45001, alcancada sem nenhuma ndo conformidade.

Além disso, o investimento significativo de R$ 3.167.000,00 em acdes
ergondmicas reforca o comprometimento da empresa com a saude de seus colaboradores
e a melhoria continua de seus processos. Os resultados obtidos reforcam que a ergonomia
ndo é apenas uma questdo de conformidade legal, mas uma estratégia relevante para que
as empresas possam cuidar de seus colaboradores, aumentar a produtividade e,
consequentemente, criar uma sustentabilidade organizacional. Entretanto, este processo é
continuo, e recomenda-se seguir com 0s controles, uma vez que ja estdo previstos 0s

investimentos para 0s proximos trés anos.
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