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RESUMO

A agricultura familiar em Pitimbu/PB apresenta alto potencial produtivo, contudo existem
limitacOes estruturais e organizacionais. O presente estudo tem como objetivo analisar o
impacto do programa ALI Rural, as melhores praticas empregadas no controle gerencial e
realizar um benchmarking entre as propriedades hortifruticolas. A amostra é composta por 12
participantes do primeiro ciclo do programa ALI Rural em Pitimbu/PB, no periodo de
setembro/2022 até marco/2023. Primeiramente, por meio do Radar da inovacéo foi avaliado a
evolugéo dos produtores, e em paralelo, foi analisada as a¢des implementadas do plano de
melhorias. Posteriormente, foi realizada uma analise de benchmarking, com a finalidade de
evidenciar as melhores praticas de gestdo. Os resultados apontam que as principais melhorias
ocorreram nas dimens@es de controles gerenciais, melhoria do processo produtivo e novos
produtos com variagdes positivas de 21,6%, 22,2% e 12,5%, respectivamente. A andlise de
benchmarking direcionada, identificou como melhores préaticas: o estabelecimento eficaz de
metas, a adocdo de controles através de planilhas digitais e a realizacdo de reunides quinzenais
para tomada de decisdes. Conclui-se que o acompanhamento promovido pelo programa ALI
proporcionou beneficios significativos aos produtores de Pitimbu, PB.

Palavras-Chave: Agricultura familiar. Inovacdo. Monitoramento. Gestéo. Custos.

ABSTRACT

Family farming in Pitimbu/PB has high productive potential, however there are structural and
organizational limitations. The present study aims to analyze the impact of the ALI Rural
program, the best practices used in management control, and carry out benchmarking between
horticultural properties. The sample is made up of 12 participants from the first cycle of the
ALI Rural program in Pitimbu/PB, from September/2022 to March/2023. Firstly, farmers'
evolution was evaluated through the Innovation Radar, and in parallel, the actions implemented
in the improvement plan were analyzed. Subsequently, a benchmarking analysis was carried
out to highlight the best management practices. The results indicate that the main improvements
occurred in the dimensions of management controls, improvement of the production process,
and new products with positive variations of 21.6%, 22.2%, and 12.5%, respectively. The
targeted benchmarking analysis identified the following as best practices: the effective
establishment of goals, the adoption of controls through digital spreadsheets, and the holding
of fortnightly meetings to make decisions. It is concluded that the monitoring promoted by the
ALI program provided significant benefits to producers in Pitimbu, PB.
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1. INTRODUCAO

A agricultura familiar € um setor de grande importancia econémica para o estado da
Paraiba, equivalendo a 44,5% da producdo agropecuaria paraibana, correspondendo a 76,9%
dos estabelecimentos rurais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2019). O municipio de Pitimbu possui uma area agricola de 5186 ha com alto potencial
produtivo, devido a condicdes geoclimaticas favoraveis e proximidade de grandes centros de
consumo, como Jodo Pessoa/PB e Recife/PE (SILVA, 2017; SENDTKO, 2020).

Um problema recorrente entre os produtores familiares é a falta de gerenciamento
adequado nos processos produtivos (LAZZAROTTO; FIORAVANCO, 2012), ndo tendo
controle dos gastos, da quantidade produzida e/ou das vendas. Nesse cenario, a assisténcia ou
0 acompanhamento técnico sdo importantes instrumentos para o fomento de melhorias. Em
relacdo a Pitimbu, a abrangéncia da assisténcia técnica no municipio é baixa, abrangendo
apenas 6,6% dos estabelecimentos rurais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2019). Essa lacuna na gestdo dos processos pode levar a uma série de
consequéncias negativas, incluindo baixa eficiéncia na producéo, perda de oportunidades de
comercializacdo e dificuldades no desenvolvimento sustentavel dos negdcios agricolas
familiares. O projeto ALI Rural, criado pelo SEBRAE e que faz parte do programa Agente
Local de Inovacdo (ALI) pode auxiliar o produtor a preencher esta lacuna. O projeto foi criado
com o intuido de fortalecer os pequenos negdcios rurais, através de extensionismo tecnoldgico,
do estimulo a pesquisa e do desenvolvimento de processos inovadores (SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2022a).

No municipio de Pitimbu- PB, o projeto realizou 0 acompanhamento de produtores
hortifruticolas, contemplando os assentamentos de Andreza, Mucatu e Nova Vida.
Considerando o estimulo a adocédo de inovacGes entre produtores hortifruticolas pelo projeto, o
problema desta pesquisa é: qual € o impacto do projeto na evolucéo das propriedades agricolas
desses assentamentos? Além disso, quais sdo as melhores préaticas de controle gerencial tém
impulsionado positivamente o desenvolvimento desses empreendimentos agricolas? Ao
responder a essas questdes, serd possivel identificar estratégias eficazes e praticas de controle
gerencial que possam ser replicadas para promover ainda mais o desenvolvimento dessa
comunidade agricola e de outras regides.

A pesquisa possui natureza pratica, uma abordagem qualitativa e quantitativa e

objetivo exploratério e descritivo e quanto ao procedimento técnico, € uma pesquisa



documental e de campo. A pesquisa, baseou-se nas informagoes levantadas antes da atuacéo do
projeto ALI Rural e o cenario final ap6s a participacdo dos hortifruticultores no projeto, por

meio da aplicacdo da ferramenta Radar da Inovagéo e das a¢des propostas no plano de melhorias.

2. OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto do programa ALI Rural, as
melhores praticas empregadas no controle gerencial e realizar um benchmarking entre as

propriedades hortifruticolas que participaram do programa em Pitimbu/PB.

3. DESENVOLVIMENTO

O Desenvolvimento foi dividido em dois subtdpicos: o Referencial tedrico, onde sdo
introduzidos os estudos que fundamentam o tema; e o Procedimentos metodoldgicos, onde sdo

apresentados os métodos e as analises realizadas na pesquisa.

3.1. REFERENCIAL TEORICO

A agricultura familiar apresenta grande relevancia econdémica, social e ambiental no
Brasil, de modo a exercer forte influéncia no desenvolvimento da economia, na manutencéo do
tecido social rural e no uso e ocupacao do solo. O termo “agricultura familiar” foi firmado em
meados dos anos 90, de forma a categorizar 0s grupos denominados anteriormente como
“agricultores de subsisténcia” ou “pequenos produtores” (AQUINO et al., 2020).

Um importante marco legal para a agricultura familiar foi a implementacdo do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), através do Decreto
n°® 1.946, de 28 de junho de 1996, que trouxe beneficios em relagdo ao acesso a financiamentos,
assisténcia técnica, seguro rural e medidas para garantir a comercializacdo (GRISA;
SCHNEIDER, 2015). Posteriormente, por meio da Lei 11.326, de 24 de julho de 2006, foram
estabelecidos diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais.

A lei 11.326, defini em seu art. 3° que agricultores familiares e empreendedores
familiares sdo aqueles que desempenham atividades no meio rural e atendem aos quatro

requisitos: 1) ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos fiscais; I1)



utilize predominantemente méao-de-obra da prépria familia nas atividades econdémicas do seu
estabelecimento; I11) tenha renda familiar predominantemente originada de atividades
econbmicas vinculadas ao préprio estabelecimento ou empreendimento; e 1V) dirija seu
estabelecimento ou empreendimento com sua familia (BRASIL, 2006).

Segundo o Censo Agropecuario de 2017, a agricultura familiar na Paraiba corresponde
a 76,9% dos estabelecimentos rurais, com area media de 11,5 h e absorveram 73,4% dos
empregos gerados pela agropecuaria. Em termos monetarios, a receita gerada corresponde a
44,5% de toda producdo agropecudria do estado. Os agricultores familiares produzem, lavouras
permanentes e temporaria, como, abacaxi, mandioca, feijdo, milho, palma forrageira e cana-de-
aclcar, banana, coco-da-baia, mamao, maracuja e acerola (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2019).

E comum que os produtores rurais apresentem maestria no conhecimento referente a
producéo, incluindo plantio, adubacdo, colheita e outros manejos. Saber, pra maioria, herdado
por geracbes em familias de agricultores. Contudo, pouca relevancia € dada ao conhecimento
gerencial em relacdo aos custos, balancos financeiros e resultados obtidos na producao. Por
mais que os produtores saibam se houve ganho ou perda ao final de ciclo produtivo, o
refinamento dessas informacdes através de métodos de mensuracédo e avaliagdo dos resultados
séo pouco utilizados (LAZZAROTTO; FIORAVANCO, 2012).

O controle gerencial consiste num conjunto de a¢6es lideradas pelos proprietarios ou
gestores que visam garantir a obtencéo e o uso dos recursos de forma eficiente e eficaz, ao ponto
de atingir os objetivos do negdcio (QUEIROZ et al., 2023). Para tanto, séo utilizados conceitos,
modelos e ferramentas a depender do nivel de controle existente nas empresas.

As medidas mais utilizadas na agricultura familiar envolvem a gestdo de custos e de
estoque, o que costuma ser aplicado de forma alternativa e simplificada. Nesses casos, a visdo
dos produtores deve ser ampliada, de modo a compensar parcialmente a lacuna por falta de
informacfes mais robustas geradas por técnicas convencionais. Tal simplificacdo ndo é
recomendada para planejamentos de médio e longo prazo, podendo ndo detectar informac6es
relevantes ao desenvolvimento do negocio (QUEIROZ, 2022).

Dentre os metodos atuais de melhoria gerencial, o benchmarking € uma pratica que
consiste em tomar como referéncia uma empresa (ou varias) e analisar com profundidade seus
padrdes, sua gestdo, producao, entre outros (OLIVEIRA et al., 2007). Para enxergar 0s pontos
fracos, entender porque eles ocorrem e procurar otimiza-los ou simplesmente ndo os utilizar.

Os dados coletados com preciséo servirdo de benchmark, ou seja, referéncia.



No caso de um produtor rural, a comparagdo entre os resultados com os de seus
vizinhos pode leva-lo a desafios e contribuir para aumentar sua eficiéncia. Os produtores de
elevada eficiéncia econémica, por exemplo, podem se tornar benchmarks para os demais
(GOMES, 2005). Conhecendo os indicadores de desempenho dos produtores de referéncia €
possivel identificar quais os principais gargalos dos produtores menos eficientes, que poderdo
refletir, e aperfeicoar seus processos para torna-los mais eficientes, garantindo, dessa forma, a
sustentabilidade do negdcio (PINHEIRO; ALTAFIN, 2007).

Os beneficios associados ao benchmarking, obtidos pelas informag6es e conhecimento
adquiridos de outras empresas, envolvem favorecer o conhecimento interno da organizagéo,
possibilitar melhorias no atendimento as exigéncias dos clientes, estabelecer metas e objetivos
mais eficazes, aferir a produtividade de forma mais real, aumentar a competividade e adotar as
melhores préticas (AL-HASAN, 2002). Assim, o benchmarking constitui uma ferramenta
pratica e de uso continuo que tem potencial de promover melhorias na qualidade e
produtividade de negdcios agricolas (MARTINS et al., 2010).

O acompanhamento técnico ao produtor rural € um importante instrumento para
promocao de melhorias das diversas dimensdes da atividade rural. Nesse sentido, 0 programa
ALI Rural que integra o programa Agente Local de Inovacédo (ALI), tem o intuido de fortalecer
0S peguenos negacios rurais, através de extensionismo tecnoldgico, do estimulo a pesquisa e
do desenvolvimento de processos inovadores (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2022a).

Durante oito encontros individuais sdo utilizadas diversas ferramentas com o objetivo
de diagnosticar o perfil dos produtores, tracar planos de melhorias, refinar planos de negdcios,
identificar possiveis problemas na producdo, inovar em praticas sustentaveis, estimular o acesso
a mercados e fortalecer a atuacdo em redes. O desenvolvimento das ferramentas acompanha a
maturidade de cada negécio, de modo que as acGes de melhorias propostas sdo adequadas a
cada produtor. Ademais, dois encontros coletivos promovem a participa¢do dos produtores em
visitas técnicas, palestras ou oficinais tematicas (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2022a).

O programa ALI Rural preconiza cinco dimensfes centrais, categorizadas como
controles gerenciais, melhoria dos processos produtivos, marketing e vendas, reducao de custos
e novos produtos, com o objetivo de nortear o diagndstico dos negdcios e direcionar as acdes
propostas. Além disso, 0 programa considera quatro dimens@es orbitais, categorizadas como

inovacao, agregacdo de valor a produtos, praticas sustentaveis e cooperacao e atuacdo em rede,



cuja interseccdo com as dimensdes centrais promove o0 surgimento de acdes de melhorias
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2022b).

3.2. METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza aplicada por gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
com foco na resolucdo dos problemas de gestdo enfrentados por produtores rurais. Apresenta
ainda, uma abordagem qualitativa e quantitativa e objetivo exploratorio e descritivo, com
levantamento bibliografico e coleta de dados por meio de entrevistas aos produtores que
apresentam o problema de pesquisa.

Quanto ao procedimento técnico, é uma pesquisa documental e de campo. A pesquisa
documental foi realizada pela andlise de relatorios internos do sistema do programa ALl e a
pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios e entrevista aos
produtores. O universo do artigo é composto por 12 empreendimentos produtores
hortifruticolas, que participaram do ciclo 1 do programa ALI Rural, contemplando o0s
assentamentos de Andreza, Mucatu e Nova Vida, Paraiba, abrangendo o periodo de setembro
de 2022 até marco de 2023. Os produtores apresentavam tipo de producdo semelhante, como,
macaxeira, inhame, batata doce, banana, liméo, acerola, sapota e melancia.

Dentre as ferramentas aplicadas pelo programa, o Radar da inovagéo e o Plano de
melhorias serviram de base para as informacdes utilizadas nesse estudo. O Radar da inovacao
foi aplicado em dois momentos, no inicio e no final do acompanhamento técnico. Enquanto que
o Plano de melhorias foi elaborado e revisado continuamente no decorrer dos encontros.

O Radar da inovacgéo é uma ferramenta que permite o diagnostico do empreendimento,
através de um formulario de perguntas abrangendo 5 dimensbes centrais e 21 temas
relacionados, possibilitando a criacdo de subsidios para o planejamento estratégico. O Plano de
melhorias é um instrumento de gestao que objetiva selecionar agdes de melhoria para o negécio,
e para tanto, apresenta detalhamento referente a prazos, responsaveis e meios para realizacéo,
assim permitindo o monitoramento da evolucao das acdes.

Os resultados da aplicacdo das ferramentas Canvas rural e Espinha de peixe ndo foram
abordados detalhadamente nesse estudo, contudo a influéncia de suas utilizagdes foi observada
no Radar da inovacdo. O Canvas rural é uma ferramenta de criacdo e analise de modelos de
negdcio, que permite organizar os elementos estruturantes e entender as interagdes entre eles.
Tais elementos sdo a proposta de valor, as atividades e recursos produtivos, as parcerias, 0s

custos e receitas, os canais de comercializacdo, os segmentos de clientes e relacionamento. Por
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outro lado, a Espinha de peixe é uma ferramenta grafica para analisar as causas e efeitos de um
problema, e consequentemente, promover solucdes.

Inicialmente, foi avaliado a evolucgéo coletiva dos produtores em todas as dimensdes
centrais abordadas pelo programa ALI Rural mediante a comparagéo entre os resultados do
Radar da inovacdo inicial e final. Além disso, de forma complementar foi analisado as a¢des
do Plano de melhorias que foram efetivamente implementadas visando o avanco em cada
dimensdo.

Posteriormente, em virtude dos melhores resultados observados na dimensé&o controles
gerenciais, foi realizada uma andlise de benchmarking abordando os trés temas principais dessa
dimensdo. A saber, os tipos de controles, referente ao acompanhamento financeiro, operacional,
de qualidade e de meio ambiente, as metas, referente ao estabelecimento e alcance de objetivos
mensuraveis, e 0 monitoramento, referente a periodicidade de encontros para discutir controles
e resultados. A anélise consistiu em selecionar um produtor referéncia (benchmark), com maior
maturidade dentre os demais, e a partir disso, evidenciar as boas praticas deterministicas para
seu sucesso. Os dados foram compilados e tratados com auxilio de planilhas Microsoft Excel®
que, utilizando-se de técnicas de estatistica descritiva, permitiu a mensuragdo da evolugédo da

maturidade de inovacao por empresa e por dimenséo.

4. RESULTADOS

Segundo os dados obtidos pelo Radar da inovagdo, em média, as dimensfes que
obtiveram maiores evolugdes quanto ao grau de inovacao foram, controles gerenciais com 21,6%
de variacdo positiva, melhoria do processo produtivo com 22,2% e novos produtos com
variacdo de 12,5%, em contraste, as dimensdes marketing e vendas com 2% de variacdo e
reducdo de custos, com -1,1% negativa. O Gréfico 1 apresenta o diagndstico inicial (TO) e final
(TF) da média de todos os produtores analisados, onde a evolugéo é representada pela distancia

entre as linhas TO e TF.



Gréfico 1 — Radar da inovacdo com a média todos os produtores, Pitimbu, Paraiba
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Fonte: Préprio Autor (2023)

O acompanhamento de cada produtor contou com um plano de melhoria
individualizado. Na Tabela 1 foram compiladas as principais a¢cdes concluidas pelos produtores

no decorrer do programa.

Tabela 1 — Agdes priorizadas no plano de melhorias para cada dimensdo trabalhada no Radar da inovagéo,
Pitimbu, PB

Anotar as movimentacGes financeiras (entradas e saidas) em caderno,

separando informagBes por tipo de cultivo, periodo e setor da

propriedade

Anotar a producdo em caderno, separando informagdes por tipo de

cultivo, periodo e setor da propriedade

Controles
gerenciais

Realizar analises de solo e de dgua para melhorar o planejamento dos
Melhoria do plantios, contar com os parceiros (Prefeitura, SENAR)

rocesso produtivo ~
P P Anotar os problemas e as solu¢fes encontradas em caderno, de modo a

compor um histérico
Aumentar a proximidade com associacdes e cooperativas da regido com

Marketing e vendas objetivo de participar de vendas conjuntas em programas publicos (ex:
PAA, PNAE)
Consultar técnicos antes da adubacdo do solo e da aplicacdo de
Reducéo de custos fertilizante ou agrotdxicos

Adocao ou renovacdo no programa tarifa verde de energia elétrica

Investir em sistemas de producdo consorciados, a exemplo de
agrofloresta, com foco nas culturas ja utilizadas e comercializadas
Novos produtos localmente
Estimular a cultura de testar novos tipos de cultivo e formas de manejo,
e adotar métodos simples e eficazes para realizar testes.
Fonte: Préprio Autor (2023)




Para a dimens&o controles gerenciais, a evolucao no indicador radar foi em decorréncia,
principalmente, do aumento do monitoramento da producéo e das vendas. Sete produtores (58%)
passaram a anotar as movimentacfes financeiras (entradas e saidas) e a producdo em um
caderno, separando informacdes por tipo de cultivo, periodo e setor da propriedade. Assim, a
composicdo de um histérico de informacBes permite avaliacbes mais precisa sobre a
produtividade e rentabilidade das vendas, além de possibilitar melhores tomadas de decisao em
investimentos estratégicos (QUEIROZ et al., 2023).

No que tange a melhoria de processos produtivo, foram 0s avan¢os no conhecimento
dos processos internos e nas estratégias de resolucdo de problemas que permitiram a evolucao
identificada. Dentre as solucBes propostas, apenas um produtor realizou analise de solo para
planejamento dos plantios futuros e um produtor passou a anotar os problemas e as solugcfes
em caderno. No entanto, todos os produtores melhoraram sua organizagéo interna pelo uso das
ferramentas Canvas rural, que favoreceu o refinamento dos seus planos de negdcios, e Espinha
de peixe, que facilitou a analisar de causas e efeitos de um problema a fim de promover solugdes.

Quanto aos novos produtos, a evolucédo identificada ocorreu em virtude ao estimulo
que o programa oferece para os produtores criarem internamente uma cultura de inovacao, de
modo a ampliar as fontes de informacdes e a interagdo com redes de produtores e parceiros.
Além disso, quatro produtores (33%) realizaram testes de novos tipos de cultivo e formas de
manejo, e foram instruidos sobre métodos simples e eficazes para realizar a mensuracao dos
resultados.

Em relagdo ao marketing e vendas, a baixa evolugéo foi possivelmente ocasionada pela
rigidez do ciclo de comercializagdo da maioria dos produtores em razdo da dependéncia de
atravessadores para vender seus produtos. Nesse cenario, a acdo proposta com maior aceitacao,
implementada por quatro produtores (33%), foi aumentar a proximidade com associacfes e
cooperativas da regido com objetivo de participar de vendas conjuntas em programas
governamentais, a exemplo do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), de modo a diversificar as formas de comercializacao.

Quanto a reducao de custos, a maioria dos produtores ja haviam implementado alguma
acao para reduzir o consumo de energia, de dgua e o desperdicio de insumos e/ou mateérias
primas. Assim, ndo houve evolucdo do indicador avaliado, contudo os produtores mantiveram
as boas praticas ja diagnosticadas inicialmente. Nesse sentido, oito produtores (67%) renovaram
suas inscri¢des no beneficio Tarifa verde, que concede desconto na tarifa de consumo de energia

elétrica para a irrigacdo vinculada a atividade de agropecudria, cinco produtores (42%)



adotaram irrigacdo por micro aspersdao em culturas adaptadas para essa forma, assim reduzindo
0 consumo de agua e de energia elétrica pela diminuicao do tempo de acionamento da bomba,
e nove produtores (75%) realizaram algum tipo de consorcio entre espécies, a fim de otimizar
o0 tempo de cultivo e a area ocupada.

Durante a jornada AL, foi possivel observar o destaque de um produtor quanto a sua
maturidade de inovacdo. Este apresentou ja no inicio do ciclo, graus de inovacao elevados.
Assim, uma analise afim de identificar benchmarking em sua propriedade foi realizada
objetivando comparar 0s seus resultados com os resultados obtidos dos demais produtores. O
produtor em destaque foi denominado como produtor “referéncia” (benchmark). No Gréfico 2
é possivel comparar os resultados obtidos entre o produtor referéncia e os demais produtores.

O produtor referéncia apresentou aumento percentual de 69,3% em controles
gerenciais e 22,1% em novos produtos em comparacao a média dos demais produtores. Por
outro lado, as dimensdes de melhoria do processo produtivo, marketing e vendas e reducdo de
custos ndo apresentaram mudancas significativas, com variacOes percentuais de 2,4%, 3,4% e
3,7%, respectivamente. Possivelmente, as condi¢cdes locais referente a forma de
comercializacdo atrelada a atravessadores e ao modo de operacdo estavel, relatadas

anteriormente, afetam todo o grupo maneira similar.

Graéfico 2 — Radar da inovacdo do produtor referéncia e a média de todos os demais produtores

Produtor referéncia Média dos produtores
Controles Controles
erenciais iai
95 g%renaals
4 i 4
Melhoria .
Novs 2 o Novos ; do proceseo
produtos processo produtos 2 o
S produtivo 1 produtivo
Redugtao de Mf:lr kr?(tj'”g Reduczo de Marketing e
custos e vendas custos vendas
TO TF
TO TF

Fonte: Préprio Autor (2023)

O fato de o produtor referéncia apresentar alto desempenho na dimensdo controle
gerenciais, tanto no diagnostico inicial (T1=3,67) como no final (TF = 4), no grafico 3 foi feito
uma abordagem mais refinada para cada tema desta dimensédo, afim de evidenciar algumas
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praticas adotadas pelo produtor referéncia. Essas praticas poderao servir de modelo para outros
produtores.

O produtor referéncia apresentou destaque no grau de maturidade de inovacao do seu
empreendimento, principalmente nos temas monitoramento (TF = 5 graus) e tipos de controles
(TF = 4 graus), enquanto que a média final de maturidade dos demais produtores para ambos
os temas foram TF = 2 graus. Nestes dois temas, o produtor referéncia ndao evoluiu em
monitoramento por ja ter atingido pontuacdo méaxima no inicio do ciclo e apresentou evolugédo
para controles. Os demais produtores, ndo evoluiram no tema monitoramento e evoluiram no
tema controles. Ja no tema metas, os demais produtores evoluiram no decorrer do programa e

se igualaram ao produtor referéncia no diagnostico final (TF = 3).

Gréfico 3 — Indicadores de controles gerenciais do produtor referéncia e dos demais produtores

Produtor referéncia Demais produtores

Monitoramento Monitoramento

Metas Metas
Controles Controles
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Graus de Inovagédo Graus de Inovacédo
uTF =70 uTF =TO

Fonte: Proprio Autor (2023)

O produtor referéncia, atuava em parceria com o irmdo com relagdo harménica e
funcdes bem definidas, de modo que um coordenava 0s processos de producdo enquanto que o
outro direcionava a comercializacdo e parcerias. Em relagdo as metas, o produtor referéncia ja
adotava metas com regularidade. As metas apresentavam objetivo mensuravel e estipulacédo de
prazo para cumpri-las, normalmente sendo de curto prazo (3-6 meses) ou médio prazo (1 ano),
assim, permitindo avaliar o avango de suas opera¢des. Por outro lado, essa pratica ndo era
realizada inicialmente pela maioria dos demais produtores, contudo, ao final do

acompanhamento a maioria dos produtores apresentaram avancos nesse tema.
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Quanto aos tipos de controles, o produtor referéncia ja adotava controles produtivos,
financeiros e de qualidade. Primeiramente, os produtivos consistiam na quantificacdo e
anotacdo da producdo por cultivo e setor. Em seguida, os financeiros envolviam a anotacdo da
receita obtida na comercializacdo dos produtos e dos custos operacionais, que envolviam diarias
de trabalhadores, insumos agricolas, aluguel de maquinario, dentre outros. No mais, o controle
de qualidade era feito pelo acompanhamento do cronograma das etapas da producéo, referente
ao plantio, adubacdes, manejo e colheita, a fim de garantir a execugédo das tarefas no momento
adequado.

No decorrer do programa, o produtor passou a inserir as informagdes em planilhas
digitais para facilitar a analise. Em contrapartida, a maioria dos produtores que participaram do
programa, inicialmente, ndo realizavam anotacdes, contando apenas com a memoria e a
experiéncia para gerir a producao e as finangas. Esse cenario mudou durante 0 acompanhamento
com sete produtores (58%) realizando anota¢6es financeiras.

Em relacdo ao monitoramento, o produtor referéncia ja realizava reunides internas
quinzenalmente para avaliar o andamento das operacdes, planejar as acdes estratégicas e
realizar balancos financeiros. O pagamento dos custos, divisdo de lucros e simulacdo de
investimentos eram feitos de forma coletiva e transparente. De maneira contraria, a maioria dos
produtores ndo costumava fazer reunides com a equipe, contando apenas com conversas
informais para direcionar as atividades diarias.

Diversos cenarios foram observados: algumas equipes eram compostas apenas pelos
familiares, de modo que, havia a centralizagdo das decisGes pelo produtor principal, outras
equipes, eram compostas majoritariamente por diaristas, dificultando a continuidade da relagéo,
e até mesmo nas equipes fixas com varios funcionarios, essa pratica ainda nao era parte da
cultura gerencial.

Além disso, a organizacao interna do produtor referéncia permitiu o surgimento de
parcerias, a exemplo da permuta de médo de obra entre vizinhos, onde o produtor ou a equipe
trabalhava um dia na propriedade vizinha em troca do vizinho trabalhar um dia na sua
propriedade, além da producdo em parceria, onde um mesmo cultivo pertencia ao produtor
referéncia e a um parceiro, onde ambos dividiam os custos e os lucros. Ademais, a sinergia
existente foi tdo benéfica ao ponto de motivar o surgimento de uma associacdo de agricultores
liderada em sua primeira gestdo pelo produtor referéncia.

As acles exitosas do produtor referéncia correspondem a benchmarks para os demais

produtores, de modo a apontar um caminho prospero a ser seguido. Nesse sentido, 0 programa
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ALI Rural colaborou para a promogao dessas acgdes, principalmente no estabelecimento de
metas e na realizacdo de anotagcBes financeiras, que foram acbes da dimensdo de controles
gerenciais adotadas pela maioria dos produtores durante 0 acompanhamento. Além do mais, as
acoes das demais dimensdes, melhoria do processo produtivo, marketing e vendas, reducéo de
custos e novos produtos, também foram impulsionadas pelo programa ALI Rural, como foi

evidenciado pelas boas praticas adotadas do plano de melhorias pelos produtores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O segmento hortifruticola da agricultura familiar em Pitimbu apresenta alto potencial
produtivo, contudo condigdes estruturais, organizacionais e de acesso a parceiros limitam o
desenvolvimento dos produtores rurais. Nesse cenario, o programa ALI Rural promoveu
beneficios aos participantes por meio de agfes de extensionismo rural visando ampliar o
conhecimento e colaborar na construcéo de melhorias.

As principais melhorias, diagnosticadas pelo Radar da inovagéo e incentivadas pelos
planos de melhorias, ocorreram nas dimensdes de controles gerenciais, melhoria do processo
produtivo e novos produtos. Por outro lado, avangos menos expressivos ocorreram nas
dimens@es de marketing e vendas e reducéo de custos, possivelmente ocasionados por restri¢coes
na forma de comercializacéo e pelo formato produtivo estabilizado.

Ademais, por meio da analise de benchmarking direcionada para dimensdo de
controles gerenciais, foram identificadas as melhores praticas de um produtor referéncia em
relacdo aos demais produtores. Nesse sentido, foi identificado que o estabelecimento eficaz de
metas, a adogéo de controles produtivos, financeiros e de qualidade por meio de anotagdes em
planilhas digitais. Além disso, a realizagdo de reunides para tomada de decisfes operacionais,
estratégicas e para realizacdo de balancos financeiros, foram fatores essenciais para atingir o
grau de exceléncia apresentado pelo produtor referéncia.

Diante do exposto, as melhorias observadas através dos indicadores iniciais e finais do
Radar da inovacdo, atreladas a implementacdo das acgdes previstas no plano de melhorias
confirmam os beneficios gerados aos produtores rurais participantes do programa ALI Rural no

municipio de Pitimbu/PB.
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