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RESUMO

Introducéo: A telemedicina (TM) € uma pratica emergente que utiliza tecnologias para
oferecer servicos de saude de forma remota, superando barreiras geogréficas entre
médicos e pacientes. Definida pela OMS em 2023, abrange diversas modalidades
como teleassisténcia, vigilancia epidemiolégica e educacdo integrativa, sendo
regulamentada para garantir seguranca e privacidade ao paciente, conforme a Lei
brasileira 13.989/20.No Brasil, a histéria da TM é marcada por avangos e recuos
regulatérios. Inicialmente reconhecida em 2002 pelo CFM, foi suspensa em 2018
devido a controvérsias entre profissionais. No entanto, diante da pandemia de COVID-
19, a teleconsulta foi reintroduzida em 2020 através da portaria n°® 467 do Ministério
da Saude e posteriormente legislada pela lei 13.989/20, destacando seu papel em
assisténcia, pesquisa e promocao da saude. A resolucdo n° 2.314/22 do CFM
estabelece a teleconsulta como complementar ao atendimento presencial, garantindo
acesso em condi¢cBes adversas. Globalmente, a Unido Europeia adotou a TM h& mais
de duas décadas, promovendo integracao regional e padrées de atendimento online
entre paises membros. A expansdo da TM no Brasil visa reduzir tempo de diagndstico
e tratamento, melhorar a eficiéncia dos servicos médicos e mitigar desigualdades
regionais de profissionais de saude. Beneficios incluem digitalizacdo de prontuarios,
monitoramento remoto e suporte ampliado ao paciente, especialmente em &reas
remotas ou afetadas por desastres naturais. Apesar dos beneficios, desafios como
acesso limitado a tecnologia e mudancgas na dinAmica médico-paciente persistem. A
seguranca de informacdes e a adesado ao tratamento sao preocupacdes, enquanto a
interacdo pessoal é vista como essencial para alguns pacientes. Em suma, a
telemedicina representa uma solucéo eficaz para ampliar o acesso aos servicos de
saude, especialmente em crises como a pandemia de COVID-19, embora seu
sucesso dependa de investimentos continuos, educagdo e adaptacdo as
necessidades locais e globais de saude publica. Objetivo: Analisar quantitativamente
guantos atendimentos realizados de forma presencial poderiam ser efetuados online.
Metodologia: O estudo transversal quantitativo visa determinar a viabilidade da
telemedicina na resolugcédo de casos na atencdo primaria da UBS Jardim Aclimacéo
em Maringa. Serd desenvolvido um formulario para registro ao término de cada
atendimento, envolvendo profissionais e alunos de medicina. Todos os residentes do
Jardim Aclimacéo, independentemente de idade, género, patologia ou uso de
medicagdo, serdo incluidos na amostra. Critérios de exclusdo abrangem a néo
assinatura do TCLE ou a retirada voluntaria da pesquisa. A coleta de dados ocorrera
de maio a agosto de 2024, utilizando o Google Forms como ferramenta online. O
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projeto sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em conformidade com
a Resolucao n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, especialmente quanto ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Questionamentos a serem
considerados incluem se € a primeira consulta do paciente, a possibilidade de resolver
0 caso virtualmente numa escala de 0 a 5, a viabilidade de acompanhamento online
na mesma escala, e uma avaliagdo sobre as limitacdes e alcances especificos da
telemedicina para o caso. Resultados Esperados: A partir do futuro estudo,
pretende-se delimitar a eficacia da implementacgéo da telemedicina na Unidade Bésica
de Saude do Jardim Aclimacdo em Maringd, Parand. Isso se dara pela contabilizacao
de quantos atendimentos podem ser realizados remotamente. Nesse sentido, a
identificacdo de quantas consultas foram o primeiro contato do médico com o
paciente, a analise de quantos casos poderiam ser acompanhados com a
telemedicina e apontar as principais limitacbes da aplicacdo da telemedicina na
maioria dos casos. A investigacdo ira comparar 0s pontos positivos e negativos desta
modalidade virtual a fim de estabelecer a porcentagem do beneficio da TM em relagéo
aos servicos médicos presenciais. Desse modo, serd possivel projetar o
aproveitamento da via online no atendimento primario em Maringd e regiao
metropolitana ao romper as barreiras fisicas e estimular a aplicagéo deste sistema no
SUS, além de servir como base para estudos futuros e adequar a modalidade a
realidade do Brasil.
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