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RESUMO  

 
Introdução: A telemedicina (TM) é uma prática emergente que utiliza tecnologias para 
oferecer serviços de saúde de forma remota, superando barreiras geográficas entre 
médicos e pacientes. Definida pela OMS em 2023, abrange diversas modalidades 
como teleassistência, vigilância epidemiológica e educação integrativa, sendo 
regulamentada para garantir segurança e privacidade ao paciente, conforme a Lei 
brasileira 13.989/20.No Brasil, a história da TM é marcada por avanços e recuos 
regulatórios. Inicialmente reconhecida em 2002 pelo CFM, foi suspensa em 2018 
devido a controvérsias entre profissionais. No entanto, diante da pandemia de COVID-
19, a teleconsulta foi reintroduzida em 2020 através da portaria nº 467 do Ministério 
da Saúde e posteriormente legislada pela lei 13.989/20, destacando seu papel em 
assistência, pesquisa e promoção da saúde. A resolução nº 2.314/22 do CFM 
estabelece a teleconsulta como complementar ao atendimento presencial, garantindo 
acesso em condições adversas. Globalmente, a União Europeia adotou a TM há mais 
de duas décadas, promovendo integração regional e padrões de atendimento online 
entre países membros. A expansão da TM no Brasil visa reduzir tempo de diagnóstico 
e tratamento, melhorar a eficiência dos serviços médicos e mitigar desigualdades 
regionais de profissionais de saúde. Benefícios incluem digitalização de prontuários, 
monitoramento remoto e suporte ampliado ao paciente, especialmente em áreas 
remotas ou afetadas por desastres naturais. Apesar dos benefícios, desafios como 
acesso limitado à tecnologia e mudanças na dinâmica médico-paciente persistem. A 
segurança de informações e a adesão ao tratamento são preocupações, enquanto a 
interação pessoal é vista como essencial para alguns pacientes. Em suma, a 
telemedicina representa uma solução eficaz para ampliar o acesso aos serviços de 
saúde, especialmente em crises como a pandemia de COVID-19, embora seu 
sucesso dependa de investimentos contínuos, educação e adaptação às 
necessidades locais e globais de saúde pública. Objetivo: Analisar quantitativamente 
quantos atendimentos realizados de forma presencial poderiam ser efetuados online. 
Metodologia: O estudo transversal quantitativo visa determinar a viabilidade da 
telemedicina na resolução de casos na atenção primária da UBS Jardim Aclimação 
em Maringá. Será desenvolvido um formulário para registro ao término de cada 
atendimento, envolvendo profissionais e alunos de medicina. Todos os residentes do 
Jardim Aclimação, independentemente de idade, gênero, patologia ou uso de 
medicação, serão incluídos na amostra. Critérios de exclusão abrangem a não 
assinatura do TCLE ou a retirada voluntária da pesquisa. A coleta de dados ocorrerá 
de maio a agosto de 2024, utilizando o Google Forms como ferramenta online. O 
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projeto será submetido ao Comitê de Ética em Pesquisa (CEP), em conformidade com 
a Resolução nº 466/12 do Conselho Nacional de Saúde, especialmente quanto ao 
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Questionamentos a serem 
considerados incluem se é a primeira consulta do paciente, a possibilidade de resolver 
o caso virtualmente numa escala de 0 a 5, a viabilidade de acompanhamento online 
na mesma escala, e uma avaliação sobre as limitações e alcances específicos da 
telemedicina para o caso.  Resultados Esperados: A partir do futuro estudo, 
pretende-se delimitar a eficácia da implementação da telemedicina na Unidade Básica 
de Saúde do Jardim Aclimação em Maringá, Paraná. Isso se dará pela contabilização 
de quantos atendimentos podem ser realizados remotamente. Nesse sentido, a 
identificação de quantas consultas foram o primeiro contato do médico com o 
paciente, a análise de quantos casos poderiam ser acompanhados com a 
telemedicina e apontar as principais limitações da aplicação da telemedicina na 
maioria dos casos. A investigação irá comparar os pontos positivos e negativos desta 
modalidade virtual a fim de estabelecer a porcentagem do benefício da TM em relação 
aos serviços médicos presenciais. Desse modo, será possível projetar o 
aproveitamento da via online no atendimento primário em Maringá e região 
metropolitana ao romper as barreiras físicas e estimular a aplicação deste sistema no 
SUS, além de servir como base para estudos futuros e adequar a modalidade à 
realidade do Brasil. 
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