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AREA: 05. ENGENHARIA DO PRODUTO
SUBAREA: 5.1 - GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

RESUMO: NOS ULTIMOS ANOS, A ECONOMIA CIRCULAR (EC) VEM SE
CONSOLIDANDO COMO UM MODELO PROMISSOR PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. EM CONTRAPOSICAO AO MODELO LINEAR TRADICIONAL, NA EC
0OS MATERIAIS SAO REUTILIZADOS AO MAXIMO. A CRESCENTE DEMANDA POR
RECURSOS NATURAIS, TORNA A EC UMA ALTERNATIVA CRUCIAL PARA
GARANTIR UM FUTURO SUSTENTAVEL. O CONSUMIDOR E PECA FUNDAMENTAL.
ATRAVES DE SUAS ESCOLHAS E HABITOS DE CONSUMO, ELES IMPULSIONAM A
ADOCAO DE PRATICAS CIRCULARES POR PARTE DAS EMPRESAS. ESTE ESTUDO,
REALIZADO POR MEIO DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA, BUSCOU
IDENTIFICAR COMO O CONSUMO SUSTENTAVEL PODE PROMOVER A
IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE EC NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS. A
PESQUISA, GUIADA PELAS DIRETRIZES DO PROTOCOLO PRISMA (PREFERRED
REPORTING ITEMS FOR SYSTEMATIC REVIEWS AND META-ANALYSES), REVELOU
UM CAMPO PROMISSOR PARA PESQUISAS FOCADAS NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS SUSTENTAVEIS COM FOCO NO CONSUMIDOR. POREM, HA VARIOS
OBSTACULOS, ENTRE ELES, DESTACAMOS AS BARREIRAS RELACIONADAS AO
DESIGN CIRCULAR, AS PERCEPCOES NEGATIVAS DOS CONSUMIDORES SOBRE
PRODUTOS CIRCULARES E AS DIFICULDADES PRATICAS DE ACESSO E USO DESSES
PRODUTOS. SUPERAR ESSES DESAFIOS E APROVEITAR AS OPORTUNIDADES
EXISTENTES E CRUCIAL PARA CONSTRUIR UM FUTURO SUSTENTAVEL.

PALAVRAS-CHAVES: ECONOMIA CIRCULAR, COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS, BARREIRAS.
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1. INTRODUCAO

Os Destaques Politicos da OCDE (Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) mostram que se o sistema produtivo e de consumo permanecer acelerado, 0 uso
dos recursos naturais do planeta pode dobrar nas proximas cinco décadas (RAINATTO et al.,
2024). Para evitar esgotamento dos recursos finitos, faz-se necessaria a aplicacdo de um novo
sistema de economia. A economia circular € uma alternativa ao sistema linear atual de
producao.

A economia circular ¢ definida como “Uma economia industrial projetada para ser
restaurativa e regenerativa” (RAINATTO et al., 2024). O conceito da EC tem como base trés
fundamentos: preservar e melhorar a eficiéncia dos recursos naturais por meio do controle de
estoques finitos e do equilibrio dos fluxos de recursos renovaveis; otimizar 0S processos
produtivos de recursos através do fechamento dos ciclos técnicos e bioldgicos de produtos,
componentes e materiais com a maior utilidade e valor; gerar maior eficiéncia do sistema ao
identificar e projetar solugdes para externalidades negativas (MENDOZA et al, 2017).

Para que aconteca a transicdo do sistema linear para o circular, observa-se a
necessidade de mudancas na forma de producdo e consumo. Os modelos de negdcios
sustentaveis para a EC precisam abranger a proposta das cadeias de suprimentos e 0s
stakeholders, a fim de caracterizar e apresentar problemas econdmicos, ambientais e sociais
(MENDOZA et al, 2017). A administracdo da cadeia de suprimentos possui grande
importancia para a transi¢cdo de uma economia circular. No entanto, apresentam trés principais
barreiras: (1) alcance geografico; (2) composicdo e complexidade dos produtos; (3) modelo
atual linear baseado em “take-make-dispose”. Por isso, estudos tém abordado praticas de
cadeias de suprimentos de circuito fechado, como por exemplo a remanufatura que contribuira
com uma economia circular mais ampla (HAZEN, 2017).

O processo de desenvolver um produto, também deve ser considerado para aplicar
uma economia circular. De inicio, um produto pode ser feito para que seu uso seja prolongado
por meio de estratégias de um design para durabilidade, para reparacdo e manutencgdo, e
design para fixagéo e confianca. Outra forma, é os bens e servicos serem produzidos para que
sejam reutilizados e posteriormente redistribuidos, refabricados ou renovados. Em dltimo
caso, quando o produto se tornar obsoleto, fazer com que seja possivel reciclar e utilizar as
suas pegas. O conhecimento sobre o impacto de um consumo circular no cotidiano das

pessoas, faz toda a diferenga no comportamento do consumidor (SELVEFORS, et al, 2019).
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A refabricacédo se apresenta como uma das melhores abordagens para contribuir com a

EC e solidificar o uso eficiente dos recursos. A remanufatura faz a recuperacdo do valor de
produtos usados, trocando componentes ou reprocessando pegas usadas para que o produto
final figue como novo ou ainda melhor que produtos novos que nunca foram utilizados
(GAN, et al, 2020).

O comportamento do consumidor em relacdo aos produtos remanufaturados impacta
diretamente no desenvolvimento da remanufatura. Apesar do aumento da disponibilidade
desses produtos, os consumidores em sua maioria, continuam sem conhecimento dos
processos e dos produtos derivados da remanufatura (GAN, 2020). Os consumidores
apresentam grande importancia no sucesso da EC, pois suas escolhas podem favorecer ou
prejudicar a circularidade (POLYPORTIS, et al. 2022). Os incentivos dos consumidores para
obter produtos remanufaturados sdo a autenticidade, qualidade, escassez e questdo econdmica.
(GAN, 2020).

Desta forma, o artigo tem como objetivo apresentar como o0 consumo consciente pode
interferir no desenvolvimento de produtos e impulsionar a economia circular, através da
revisdo da literatura, buscando responder a seguinte questdo: como a cultura de consumo
sustentavel pode promover o uso de praticas de economia circular no desenvolvimento de

produtos?

2. REVISAO TEORICA
2.1 Economia Circular e Sustentabilidade

Desde a Revolucdo industrial, a economia linear, tem predominado. Recursos naturais
sdo extraidos do meio ambiente, transformados em produtos e, ap6s sua vida Util, descartados
como residuos. Porém, esse modelo traz diversos problemas, tais como: acimulo de lixo,
esgotamento de recursos, problemas climaticos e ambientais, além da desigualdade social.
Isso se torna mais alarmante, devido ao crescimento populacional e ao aumento das taxas de
consumo per capita (BANCO MUNDIAL, 2019). Surge, entdo, a necessidade de repensar
como produzimos, consumimos e descartamos.

A Economia Circulas (EC) surge como uma opcdo de alcangar o desenvolvimento de
forma sustentavel, pois ela é “restaurativa e regenerativa” (RAINATTO et al., 2024). Estudos
recentes tém explorado diversos aspectos desse novo conceito, oferecendo insights sobre

como empresas e consumidores podem adotar praticas mais sustentaveis. A economia circular
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representa uma alternativa ao sistema econémico linear predominante até entdo, que se

resume a “pegar, fazer e descartar".

Os principios da EC, conhecido como 3Rs, "Reduzir, Reutilizar e Reciclar", quando
aplicados nos processos de produgdo, distribuicio e consumo, podem transformar
fundamentalmente o ciclo de crescimento dos negécios circulares. Os modelos de negocios
iniciais da EC tém criado empregos e valor inovador para as empresas que oS adotaram
(BOONS et al., 2012; BOONS; LUDEKE-FREUND, 2013; GHISELLINI et al., 2016;
VERGRAGT, 2016).

Com essa perspectiva, novos modelos de negdcios circulares tém sido gerados por
muitas empresas em diferentes setores, buscando atender aos propdésitos do desenvolvimento
sustentavel enquanto geram valor econémico.

Empresas que conseguem alinhar seus modelos de negdcios com os principios da
economia circular tendem a criar vantagens competitivas duradouras. Isso se reflete na
fidelizacdo de clientes, na reputacdo de marca e na eficiéncia operacional. Isso se reflete na
fidelizacdo de clientes, na reputacdo de marca e na eficiéncia operacional. No entanto, a falta
de conscientizacdo de muitos consumidores ainda representa um desafio significativo,
dificultando a adogdo de praticas sustentaveis em larga escala. O comportamento do
consumidor é um elemento central nesse processo, pois suas preferéncias e escolhas
influenciam diretamente as praticas empresariais. O alinhamento estratégico entre objetivos
empresariais, economia circular e comportamento do consumidor é essencial para um futuro

sustentavel.

2.2 Comportamento do consumidor como base para a economia circular

O comportamento do consumidor impacta diretamente a forma como as empresas
atuam, pois produtos séo criados e servigos prestados para atendé-lo. Por isso, entender o que
impacta positivamente ou negativamente o seu comportamento é essencial para que as
empresas atuem de forma mais assertiva.

Alguns estudos indicam uma crescente conscientizagdo dos consumidores sobre a
protecdo ambiental, especialmente no que se refere a compra de produtos remanufaturados,
vista como pratica ecologicamente correta (GAN, Q. e CHEN, S., 2020; ABBEY et al. , 2015;
ABADIA et al. , 2015). PIIA LUNDBERG (2024) ressalta que o comportamento do
consumidor estd no centro da economia circular (EC), corroborado por Alves et al., (2022);
ALI e CHOE, (2022), apontando ainda que ha& pouca atencdo dedicada aos aspectos do
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consumidor na EC (LUNDBERG, et al., 2024). Contudo, outras pesquisas afirmam que a falta

de informacdo, de conscientizacao e de conhecimento sobre os principios da EC dificultam a
adocdo de préticas sustentaveis (GILAL, et at., 2020) e ndo impulsionam as empresas a
adotarem estratégias circulares. Portanto, nota-se a importdncia de promover a
conscientizacdo do consumidor, através de Politicas Publicas, fazendo com que os produtos
circulares tenham maior aceitacdo e incentivando-os a prolongar o tempo de uso, recuperando
e reciclando os produtos.

A adocéo dos principios da Economia Circular (EC) pelos consumidores influencia
significativamente no design de novos produtos (BOONS et al., 2012; BOONS; LUDEKE-
FREUND, 2013; GHISELLINI et al., 2016; VERGRAGT, 2016). Assim, a medida que 0s
consumidores demandam produtos duraveis, reciclaveis e de baixo impacto ambiental, as
empresas sao incentivadas a incorporar esses requisitos desde a fase inicial de design,
considerando toda a cadeia envolvida. Dessa forma, compreende-se que o comportamento
consciente dos consumidores ndo apenas impulsiona a sustentabilidade ambiental, mas
também molda a producédo e o desenvolvimento de produtos alinhados com os principios da

EC, contribuindo para um futuro sustentavel e mais resiliente.

2.3 Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis

Desenvolver produtos sustentaveis e eficientes em termos de recursos é crucial para o
cenario da Economia Circular (EC), especialmente considerando os importantes desafios
ambientais globais. Autores como XING et al.,, (2020) e HU et al., (2020) discutem a
importancia de integrar os principios da EC no desenvolvimento de produtos, destacando
como isso pode contribuir significativamente para a sustentabilidade e garantir um futuro
melhor.

Para que ocorra a transi¢cdo para 0 modelo circular, um nimero crescente de designers
e estudiosos estd explorando diferentes formas de circular materiais e produtos, visando
recuperar o valor envolvido. Isso pode ser alcangado de trés maneiras principais: (1)
ampliando a vida 0til do produto, desde sua fabricacdo até sua obsolescéncia (HOLLANDER
et. al., 2017); (2) projetando produtos e servicos para possibilitar sua reutilizacdo apds
redistribuicdo, remanufatura ou reforma, conforme discutido por GO et. al. (2015) e
PIGOSSO et al. (2010); (3) recuperando materiais e componentes por meio de reciclagem e

reutilizacdo de pecas.
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As estratégias de design de produtos na Economia Circular (EC), tanto em relacdo ao

ciclo de vida do produto quanto aos conceitos principais da economia circular, apresentam
possibilidades importantes para prolongar a vida util dos produtos (GALLAUD; LAPERCHE,
2016). Essas estratégias podem focar no design para uso prolongado, design para pré e pds-
uso, design para troca e design para multiplos ciclos de uso.

Abordar os aspectos da EC por meio do design é essencial para desenvolver novos
produtos e servigos mais adequados ao consumo circular (JORDAN, 1998). Por isso, ter uma
visdo holistica do consumidor, entendendo o seu relacionamento com o produto/servi¢os
antes, durante e apds 0 uso e preparar designers com pensamento sistémico € essencial para o

desenvolvimento de produtos circulares.

3. METODOS DE PESQUISA

Para alcancar o objetivo do estudo, foi escolhida a revisdo sistemética de literatura,
pois permite uma visdo abrangente e atualizada sobre o tema, além de identificar tendéncias e
lacunas na literatura. Foram seguidas as recomendacdes e 0s passos metodologicos sugeridos
pelo protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (MOHER et al., 2015).

A Figura 1 apresenta o fluxograma de extracdo de dados do estudo. A busca foi
realizada em maio de 2023 nas bases de dados Scopus e Web of Science. As palavras-chave
utilizadas foram "circular economy” AND "product development” OR "new product” OR
"product design” AND "consumer behavior" OR “circular consumption” OR "sustainable
consumption”. Inicialmente, foram encontrados 104 documentos, dos quais apenas 0s artigos
foram considerados para a pesquisa, excluindo-se artigos de conferéncia, revisbes de
literatura, livros, capitulos de livros e editoriais, resultando em 63 documentos. Foram
identificadas 13 pesquisas duplicadas e 3 bloqueadas, as quais foram excluidas, restando 47
artigos. Com base nos critérios de triagem e elegibilidade, apds a leitura, foram excluidos 33
artigos, restando 14 para andlise e extracdo de dados. Um artigo, embora n&o tenha abordado
explicitamente o tema "comportamento do consumidor”, foi considerado para andlise, pois
trata das competéncias necessarias para o desenvolvimento de produtos com design circular,
foco do nosso estudo.

O protocolo de pesquisa, com os detalhes dos procedimentos de cada etapa e o fluxo

metodologico da pesquisa € descrito na Figura 1.
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FIGURA 1: Fluxograma de extracdo de dados
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Fonte: elaborada pelos autores

4. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Evolucéo temporal e distribuicédo geografica dos estudos

A amostra de 47 artigos abrange um periodo temporal de 2016 a 2024. A analise da
evolucdo temporal dos artigos revela uma tendéncia de crescimento, principalmente a partir
de 2020, com um pico de publicagdes em 2023. Esse resultado aponta que a integracao entre
essas trés areas de conhecimento tem recebido crescente atencédo na literatura.

Quanto a distribuicdo geografica dos artigos, foram encontrados estudos de 80 paises.
O pais que lidera as publicacdes é a Holanda, com 12 artigos. Em segundo lugar aparece a
Suécia, com 9 artigos, seguidos por China e Reino Unido, cada um com 6 publicacdes. O
Brasil possui 3 artigos dos 47 analisados, demonstrando a necessidade de realizacdo de mais
estudos nessas areas.

TABELA 1 - Publicacdes por ano TABELA 2 - Publicacdes por pais

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE PUBLICACOES
PUBLICACOES POR ANO POR PAIS

ANO QUANTIDADE PAIS QTD %

2024 8 HOLANDA 12 15%
2023 7 SUECIA 9 11%
2022 5 CHINA 6 7%
2021 7 REINO UNIDO 6 7%
2020 8 FINLANDIA 5 6%
2019 5 ITALIA 4 5%
2018 3 EUA 4 5%
2017 2 BRASIL 3 4%
2016 2 DINAMARCA 3 4%
TOTAL 47 FRANCA 3 4%

Fonte: elaborada pelos autores Fonte: elaborada pelos autores
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4.2 Desenvolvimento de produtos e os Rs da sustentabilidade

A expectativa inicial ao realizar a analise dos artigos era encontrar uma quantidade
significativa de pesquisas sobre a influéncia do consumidor no desenvolvimento de produtos
sustentaveis. No entanto, a maior parte dos artigos abordava apenas o comportamento do
consumidor e a economia circular. Apenas 14 artigos tratavam explicitamente do
desenvolvimento de produtos e outros temas.

O consumidor desempenha um papel fundamental na economia circular e no
desenvolvimento de produtos sustentdveis, podendo ser um impulsionador ou uma barreira
para 0s produtos verdes. Portanto, compreender seu comportamento, necessidades,
insatisfacOes, intencdes e atitudes € essencial para que as empresas possam desenvolver
produtos e estratégias adequadas, alcancando assim a circularidade e sustentabilidade. Apesar
da relevancia do tema, ha uma representacdo limitada na literatura disponivel, o que destaca a
necessidade de mais pesquisas e discussdes sobre o impacto do consumidor no
desenvolvimento de produtos para praticas da economia circular.

A tabela 3 demonstra a quantidade e quais estratégias circulares foram pesquisadas.
Nota-se que a maior parte dos artigos trata do tema reutilizacdo, seguindo de reparacdo e
reducdo. A reutilizacdo e o reparo sdo estratégias essenciais para estender a vida util dos
produtos e reduzir a necessidade de producdo de novos itens. A reciclagem é considerada um
processo essencial para transformar materiais de descarte em novos produtos, diminuindo a
necessidade de extracdo de recursos naturais e 0 acimulo de residuos em aterros sanitarios.

TABELA 3 — Estratégias sustentaveis pesquisadas

Rs DA SUSTENTABILIDADE

Reutilizar Reparar Reduzir Remanufaturar
7 artigos 5 artigos 4 artigos 3 artigos
Reciclar Recondicionar Repensar Renovar
2 artigos 2 artigos | artigos 1 artigos

Fonte: elaborada pelos autores

Ao analisar as estratégias de sustentabilidade mais pesquisadas, identificamos insights
importantes referentes ao desenvolvimento de produtos para que estes sejam sustentaveis.
Para que o produto seja reutilizado, ele deve conter as seguintes caracteristicas de design:

e Durabilidade: O produto deve ser robusto e resistente ao desgaste para suportar
multiplos ciclos de uso (HAINES-GADD, Merryn et al., 2018; GOMES,

Giovana Monteiro; et al., 2023).
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e Manutencdo e limpeza facilitada: Deve ser facil de limpar, reparar e manter
em boas condicdes, prolongando sua vida atil. (LAITALA, Kirsi et al., 2021)

e Design classico e atemporal: Um design que ndo sai de moda rapidamente
incentiva 0s consumidores a manterem o produto por mais tempo (VAN
WEELDEN, Eline et al., 2016);

e Multifuncionalidade: Um produto multifuncional oferece diversas fungdes e
aplicacdes, aumentando as chances de ser reutilizado em diferentes situacdes
(VAN WEELDEN, Eline et al., 2016).

Com relacgdo a reparacao e desenvolvimento de produtos, deve-se considerar:

e Modularidade: Um design modular permite a facil desmontagem e substituicdo
de pecas (LUNDBERG, Piia et al., 2024) e isso reduz o tempo e o custo de
reparo e aumenta a probabilidade de ser consertado;

e Instrucdes para auto-reparo: Fornecer instrugdes claras e acessiveis para que 0s
consumidores possam realizar reparos simples (LUNDBERG, Piia et al.,
2024).

e Diagnostico facil: Projetar produtos com facil identificacdo de falhas e
problemas, facilitando o reparo (LUNDBERG, Piia et al.,2024). O design deve
facilitar a identificacdo clara dos componentes do produto, com pecas
numeradas ou codificadas e instrugcdes de desmontagem detalhadas.

e Disponibilizagédo de pecas de reposi¢do: Garantir 0 acesso a pegas de reposi¢do
para reparos. (TERZIOGLU, Nazl. (2021); e LUNDBERG, Piia et al., 2024)

Quando tratamos de reciclagem e desenvolvimento de produtos, os artigos destacam a
necessidade das seguintes caracteristicas:
¢ Reciclabilidade: Projetar produtos com materiais facilmente reciclaveis e componentes
que podem ser separados para a reciclagem (MURANKO, Zaneta et al., 2021).
e Utilizacdo de materiais reciclados: Integrar materiais reciclados na producdo de novos
produtos (VAN WEELDEN, Eline et al., 2016).
e Facilidade de desmontagem: Facilitar a desmontagem do produto para a separacao e
reciclagem de materiais. (LAITALA, Kirsi et al., 2021).
e InformacGes de Reciclagem: Fornecer informagdes claras sobre os materiais utilizados
e instrucdes adequadas para reciclagem (REYNOLDS, Margo et al., 2024).
A tabela abaixo relaciona as principais consideragdes relacionadas ao desenvolvimento

dos produtos sustentaveis mencionados nos artigos, divididos em categorias.
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TABELA 4 — Categorizacao das recomendacgdes

. . . Avaliar o impacto ambiental e social do produto
Considerar todo o ciclo de vida do ~ - . ;
desde a extracdo de matérias-primas até o descarte

roduto .
P final.
. . Priorizar a durabilidade, flexibilidade e
Ciclo de Vida do - S .
Produto Aplicar estratégias de design que |ter§1t|V|dade no deS|gn :
resistam. adiem e incentivem a economia Projetar produtos resistentes, adaptaveis e que
circular ' possam ser atualizados ao longo do tempo.
Desenvolver produtos que promovam a
longevidade e a circularidade.
Integrar sensores que monitoram o uso e Permitir que 0s consumidores monitorem seu
fornecem feedback aos consumidores consumo de recursos e recebam feedback sobre
Design para sobre o consumo de energia e agua como otimizar o uso.
Sustentabilidade . L . Considerar desmontagem, avaliacéo de impacto
Aplicar principios de design para : ~ .
- ambiental, gestdo de recursos e residuos,
sustentabilidade . . e . .
Ecodesign e design para multiplos ciclos de vida
Priorizar atributos funcionais que se Projetar produtos com foco na durabilidade e na
deterioram com 0 uso facil substituicdo de pegas
- Facilitar a obtencdo de pecas de reposicao para
Melhorar o0 acesso a pegas de reposi¢do §ao de peg PosIGao p
reparos e manutengao.
Garantir a utilizacdo de matérias-primas  Utilizar materiais que sejam resistentes a danos e
Focona duraveis e reparaveis que possam ser facilmente reparados.
AU R G Incluir instrugdes para o auto-reparo Fornecer instrucdes claras e acessiveis
Durabilidade goes p -Tep _ g s
Implementar medidas de design que Projetar produtos modulares e de fécil diagndstico
incentivem o reparo para facilitar o reparo.
Facilitar a manutencdo com design Projetar produtos com fécil acesso a componentes
adequado e disponibilizacdo de manuais, internos e fornecer materiais de suporte como
websites e outros canais de comunica¢do manuais, websites e aplicativos.
Incentivar a colaboracdo entre empresas, x .
. Promover a colaboracdo entre diferentes
governos e organizagdes de - .
; stakeholders para desenvolver solugdes eficazes.
consumidores
CIEpIEGoe (EOIET @ CESEI G 70 EIEE, Envolver os consumidores no processo de design e
Design Centrado  considerando as perspectivas dos . - P . g
. -~ considerar suas necessidades e expectativas.
no Cliente usuarios

Priorizar caracteristicas emocionais

. Considerar o valor emocional que os produtos
durante as etapas de engenharia de valor

podem oferecer aos consumidores.

e marketing
. Reconhecer o potencial de valor Valorizar a capacidade dos produtos de serem
Valor Emocional - - . . .
. emocional das estratégias de longevidade atualizados, adaptados, mantidos, reparados e
da Longevidade .
de produtos usados por um longo periodo de tempo.
Considerar a sustentabilidade ambiental, Avaliar o impacto do produto em todas as
social e econdmica dimensdes da sustentabilidade.

Sustentabilidade = Lo Lo
Projetar produtos durdveis, reparaveis,

Abrangente Lo . . " Criar produtos que promovam a economia circular
adaptaveis e que incentivem préticas de
. . e reduzam o consumo de recursos.
consumo conscientes e circulares
Implementar o Design para Projetar produtos que sejam faceis de reciclar e
Reciclabilidade desmontar.
Design para Promover o design colaborativo de Incentivar a criagéo de produtos com materiais
Reciclagem e produtos reutilizveis descartaveis
Reutilizacdo Desenvolver infraestrutura de coleta para . :
P . Estabelecer sistemas de coleta e reciclagem
produtos reutilizaveis e considerar os L P
L o eficientes para produtos reutilizaveis.
custos operacionais da Logistica Reversa
Durabilidade,
Flexibilidade e Priorizar a durabilidade, flexibilidade e  Projetar produtos que sejam resistentes, adaptaveis
Design Centrado iteratividade no design e que possam ser atualizados ao longo do tempo.

no Consumidor
Fonte: elaborada pelos autores
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Ao incorporar as estratégias da sustentabilidade no desenvolvimento de produtos, as

empresas podem criar produtos inovadores, durdveis e ambientalmente responsaveis,

contribuindo para um futuro mais verde e sustentavel.

4.3 Comportamento do consumidor: impulsionadores e barreiras

Quando analisamos 0s motivos pelos quais 0s consumidores optam por um produto
reciclado, remanufaturado ou recondicionado, o beneficio financeiro aparece como o principal
motivo (VAN WEELDEN, Eline; MUGGE, Ruth; BAKKER, Conny., 2016). e (GAN,
Qinghua; CHEN, Shumei., 2020) e (WANG, Yacan et al., 2017). O beneficio ambiental,
embora importante, possui menor influéncia na decisdo de compra (VAN WEELDEN, Eline;
MUGGE, Ruth; BAKKER, Conny., 2016). Quando consideramos a compra de novos
produtos upcycled, a singularidade do design e o conforto sdo mais relevantes do que a
consciéncia ambiental. A sustentabilidade das roupas é percebida como uma influéncia néo
tdo forte para incitar comportamentos de consumo por si s6 (GOMES, Giovana Monteiro;
MOREIRA, Natalia; OMETTO, Aldo Roberto, 2023).

Com relacéo as barreiras dos consumidores com produtos reciclados, remanufaturados
ou recondicionados, constatou-se que ha receios, especialmente relacionados aos dispositivos
eletronicos, devido a dificuldade em avaliar a qualidade, aos avangos da tecnologia e a
obsolescéncia programada (VAN WEELDEN, Eline; MUGGE, Ruth; BAKKER, Conny.,
2016). A falta de conhecimento sobre produtos remanufaturados (GAN, Qinghua; CHEN,
Shumei, 2020), a percepcdo de qualidade e a necessidade de status social (WANG, Yacan et
al., 2017) fazem com que os consumidores optem por produtos novos ao invés de reciclados
ou remanufaturados.

Com relacdo ao reparo, foi constatado que, quando o preco do produto quebrado é alto
ou ha aspectos emocionais ou sociais relacionado ao produto, o consumidor sente-se
motivado para repara-lo. Por outro lado, a falta de apelo emocional pelo produto, o desejo por
um novo, a falta de conveniéncia e o receio de parecer empobrecido sdo barreiras para o
consumidor realizar o reparo (LAITALA, Kirsi et al., 2021).

Considerando esses aspectos do comportamento do consumidor, recomenda-se que
sejam priorizadas caracteristicas emocionais que despertem o interesse do consumidor em
prolongar o uso do produto. (HAINES-GADD, Merryn et al., 2018).

A seguir, estdo relacionadas as principais barreiras e categorizamos aquelas que sao

relacionadas ao consumidor e as que se referem ao produto. Essas informacgdes podem nortear
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0 desenvolvimento de produtos pelas empresas para aumentar a sua aceitacdo pelos

consumidores.

TABELA 5 — Categorizacao das barreiras

Falta de conscientizacdo dos consumidores

Falta de Falta de conhecimento
conhecimento e Falta de conscientizagdo dos consumidores sobre questdes de
informagdo sustentabilidade

Percepcdo de que produtos sustentaveis sdo mais caros
Conceito equivocado

Percepcdo de produtos usados

Status social: Preferéncia por produtos novos

Percepcoes
negativas e
preconceitos

Consumidor Desconfianca e mitos
Fatores Falta de emogdo da novidade
psicolégicose  Falta de apego emocional a um produto ou desejo por um novo
emocionais Resisténcia & mudanca de hébitos de consumo
Falta de conveniéncia
Barreiras Falta de familiaridade com os canais de varejo
praticas Percepcdo de dificuldade

Falta de habilidades e conhecimento para realizar reparos
Obsolescéncia planejada de dispositivos eletronicos
Dificuldade de avaliar a qualidade interna

Design e Tecnologia percebida como inferior

qualidade Qualidade percebida
Confianga e durabilidade
Complexidade dos produtos

Fonte: elaborada pelos autores

Produto

4.4 Competéncias para a circularidade e barreiras

Embora o design circular apresente um grande potencial para a sustentabilidade, sua
implementacdo enfrenta desafios relacionados a falta de métodos e ferramentas robustas, a
discrepancia entre as competéncias tedricas e as praticas, e a auséncia de habilidades
essenciais como o pensamento sistémico. Além disso, os designers precisam desenvolver um
conjunto de competéncias que vao além das habilidades tradicionais de design. As cinco
competéncias a sequir, identificadas por SUMTER, Deborah et al., (2020), S0 essenciais para 0s
designers que desejam prosperar na economia circular:

e Competéncia de pensamento sistémico: visdo holistica e analitica dos sistemas para
projetar produtos considerando seu ciclo de vida completo e impactos
socioambientais.

e Competéncia antecipatdria para o desenvolvimento de projeto para multiplos ciclos de

uso e projeto para recuperagéo
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e Competéncia normativa: para avaliar o impacto circular, ciclo de vida do produto e
principios da economia circular para solugdes otimizadas e com menor impacto.
e Competéncia estratégica: para desenvolvimento de modelos de negocio circulares e
engajamento circular do usuario

e Competéncia interpessoal: para atuar em colaboragdo com stakeholders.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A anédlise de 47 artigos cientificos revelou um campo de pesquisa promissor que
explora a interconexéo entre o desenvolvimento de produtos, a economia circular e o
comportamento do consumidor. Essa integracdo € essencial para a construgdo de um futuro
mais sustentavel, onde os produtos sejam projetados para um ciclo de vida mais longo e onde
0s consumidores sejam motivados a adotar praticas de consumo mais conscientes. No entanto,
diversos desafios precisam ser superados para que essa integracao se torne realidade. Um dos
principais desafios é a falta de pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de produtos
circulares. Outro desafio significativo reside nas percepc@es limitadas dos consumidores em
relacdo aos produtos sustentaveis. A ideia de que esses produtos sdo de baixa qualidade,
menos confidveis ou possuem status social inferior ainda persiste, dificultando sua aceitacdo
no mercado. Além disso, a falta de familiaridade com os canais de varejo e a percep¢do de
dificuldade em comprar, usar ou reparar esses produtos também representam barreiras que
precisam ser eliminadas. Campanhas de conscientizacdo sobre os beneficios desses produtos e
a importancia do consumo consciente Ssdo essenciais para mudar as percepgdes dos

consumidores.

6. LIMITACOES DO ESTUDO E PESQUISAS FUTURAS

Este estudo apresenta algumas limitagfes que devem ser reconhecidas. Primeiramente,
0 escopo da revisdo de literatura foi restrito a artigos disponiveis nas bases de dados Scopus e
Web of Science, o que pode ter excluido outras fontes relevantes que poderiam oferecer
insights adicionais. Além disso, hd uma variabilidade nos termos e conceitos relacionados a
economia circular e ao comportamento do consumidor entre os estudos analisados o que
dificulta a comparacdo direta dos resultados. Tampouco, foi realizada uma anélise
aprofundada por setor. Para futuras pesquisas, sugere-se uma analise mais detalhada de
setores especificos, como moda, eletrdnicos e alimentos, para identificar particularidades no

contexto da economia circular. Também € recomendada a realizacdo de estudos que
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comparem a percep¢do dos consumidores sobre produtos sustentaveis com dados reais de
desempenho e qualidade desses produtos, visando identificar e mitigar quaisquer
discrepancias. Além disso, investigar como inovagdes tecnoldgicas podem facilitar a transicéo
para uma economia circular, especialmente no que diz respeito ao design de produtos e aos
sistemas de logistica reversa, pode fornecer novas perspectivas e solucBes para superar 0S

desafios identificados.
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