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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.1 - GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL

RESUMO: ESTE ESTUDO EXPLORA A APLICACAO DA TEORIA DOS GRAFOS NA
PRIORIZACAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS. COM EMPRESAS BUSCANDO
OTIMIZAR FLUXOS E RECURSOS, A MODELAGEM DE PROCESSOS SE DESTACA
COMO ESSENCIAL. METODOS TRADICIONAIS COMO O ANALYTICAL HIERARCHY
PROCESS (AHP) TEM SIDO USADOS, MAS A COMPLEXIDADE DAS RELACOES ENTRE
ELEMENTOS DEMANDA ABORDAGENS MAIS DINAMICAS. GRAFOS OFERECEM
REPRESENTACAO VISUAL E MATEMATICA DAS INTERCONEXOES, IDENTIFICANDO
PONTOS CRITICOS, GARGALOS E CAMINHOS ESTRATEGICOS. ENTREVISTAS E O
METODO SIPOC MAPEARAM PROCESSOS DE UM ORGAO FEDERAL BRASILEIRO,
CONSTRUINDO GRAFOS QUE REPRESENTAM DIRETORIAS E SECOES COMO NOS, E
INTERACOES COMO ARESTAS. A ANALISE DE GRAUS E CENTRALIDADE
IDENTIFICOU PROCESSOS INFLUENTES E CRITICOS. ESSA ABORDAGEM VISUAL
PERMITIU PRIORIZACAO COM BASE EM IMPORTANCIA ESTRATEGICA E IMPACTO
OPERACIONAL, INTEGRANDO DADOS EM UM SOCIOGRAMA PARA ENTENDER
RELACOES ORGANIZACIONAIS. A APLICACAO CONDUZIU A CONCLUSAO DE QUE
GRAFOS SAO FERRAMENTAS VALIOSAS, PROPORCIONANDO PERSPECTIVAS
DETALHADAS SOBRE RELACOES ORGANIZACIONAIS. INTEGRADOS AO AHP,
MELHORAM  SIGNIFICATIVAMENTE GESTAO DE PROCESSOS, ALINHANDO
RESULTADOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO.

PALAVRAS-CHAVES: GESTAO EFICIENTE; CIENCIA DE DADOS; PESQUISA
OPERACIONAL; ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP); METODO SIPOC.
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1. INTRODUCAO

O aumento da competitividade, a integracdo de sistemas e o advento da internet
impactaram, na visao das empresas sobre si mesmas. Embora seja uma préatica do inicio do
século 20, a modelagem de processos ainda continua sendo uma das formas mais populares de
modelagem conceitual (RECKER et al., 2010).

Dos Santos Macedo & Schimitz (2019), explicam que a modelagem de processos
contribui ndo apenas para diminuir os diferentes niveis de abstacdo, de maneira clara e formal,
como, também, tem assumido uma posicdo relevante no momento de integrar os sistemas.
Porém, a necessidade de resultados mais rapidos e os ciclos de vida dos negocios cada vez
mais curtos tém desafiado as organizacdes sobre a priorizacdo de seus processos, uma vez que
0 tempo escasso ndo garante uma atencdo completa (MACEDO et al., 2014).

Compreender quais processos devem ser priorizados € uma tomada de deciséo
complexa. Segundo Angelis & Lee (1996), a tomada de decisdo é o alcance da melhor
alternativa entre todas as opg¢des possiveis. Segundo Khaira & Dwivedi (2018), a maioria dos
problemas de tomada de decisdo envolvem varios critérios e o AHP (Analytical Hierarchy
Process) € uma das técnicas de MCDM (Multi Criteria Decision Making) mais amplamente
utilizadas, devido sua preciséo, simplicidade e versatilidade.

Porém, 0 avanco da pesquisa, aponta que se tratando de processos, o papel dos atores,
entradas, saidas, elementos centrais, sdo decisivos, pois sdo nestes elementos que 0s impactos
acontecem gerando gargalos, atrasos e perda do fluxo. Assim, o papel de cada individuo passa
a ser dinamico e ndo apenas um dado entre os demais. Weaver (1991), afirma que antes de
1900 a ciéncia trabalhava questdes de simplicidade, envolvendo duas variaveis, ja no século
20 a ciéncia desenvolveu ferramentas estatisticas que levavam em conta grande numero de
variaveis, porém atualmente a ciéncia compreendeu que apenas inferéncias sobre os dados
ndo sdo suficientes para resolver alguns problemas especificos, pois em algumas situacdes as
conexdes entre os dados (relacdes) sdo tdo importantes quanto os proprios dados.

Deste modo, compreender uso de ferramentas de pesquisa que garantam o papel
dindmico do dado se faz necessario, e esta fluidez dos dados pode encontrar na teoria dos
grafos uma solucdo satisfatoria. Assim, o problema desta pesquisa é:

Como a teoria dos grafos pode auxiliar na prioriza¢do de processos?

Este trabalho torna-se importante cientificamente no uso de ferramentas conhecidas na

pesquisa cientifica para outros fins. Para a area de modelagem de processos, a incorporacéo
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da teoria dos grafos pode oferecer uma visdo mais completa dos atores, suas relacdes e

assertividade na priorizagéo e urgéncia no mapeamento.

Uma vez delimitado o problema e justificada a importancia do tema, esta pesquisa tem
como objetivo apresentar as primeiras impressdes sobre o uso da teoria dos grafos na
priorizacdo de processos em um 6rgdo do Governo Federal, no Brasil.

O estudo apresenta um referencial tedrico, seguida dos métodos, resultados, analises e

finalmente as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A necessidade de priorizar processos nas organizagdes tem se tornado cada vez mais
desafiadora devido a crescente competitividade e aos ciclos de vida dos negocios em
constante aceleracdo. A modelagem de processos tem sido amplamente adotada como uma
das formas mais populares para representar e analisar as atividades organizacionais (VAN
DER AALST, 2016). No entanto, a busca por resultados réapidos e eficientes coloca em
evidéncia a importancia de técnicas avancadas de priorizacdo que levem em consideracao a
complexidade das relagdes entre os elementos dos processos.

Um dos principais desafios na priorizacdo de processos € a tomada de decisdo, que
envolve a selecdo da melhor alternativa entre varias opg¢des possiveis. Nesse sentido,
abordagens de apoio a decisdo, como o Analytical Hierarchy Process (AHP), tém sido
adotadas para lidar com problemas que envolvem multiplos critérios (SAATY, 1980). O AHP
permite uma analise hierarquica das prioridades, considerando a importancia relativa de cada
critério e alternativa ponderada em relacdo a esses critérios.

Na busca por uma abordagem mais abrangente na priorizacdo de processos, a teoria
dos grafos tem demonstrado um grande potencial. Os grafos permitem uma representacao
visual e matematica das relacGes entre os elementos de um sistema, revelando insights
valiosos sobre a estrutura subjacente. Ao mapear 0s nds (vértices) e as conexdes (arestas), é
possivel compreender a dindmica complexa dos processos e identificar areas criticas que
requerem atencéo especial (BRANDES et al., 2013).

A incorporacao da teoria dos grafos na priorizacdo de processos pode trazer uma visao
mais completa e detalhada sobre a interconexdo entre os elementos envolvidos, sejam eles
atores, recursos, entradas ou saidas. Essa abordagem permite detectar gargalos, atrasos e
falhas no fluxo dos processos, fornecendo uma base s6lida para a tomada de decisdes

estratégicas e direcionamento de recursos (PATTERSON et al., 2014).
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Além disso, a aplicacdo da teoria dos grafos em areas especificas, como em 6rgdos do
Governo Federal no Brasil, pode trazer beneficios significativos. A complexidade inerente aos
processos governamentais torna a priorizacdo uma tarefa desafiadora.

Com referéncia & &rea governamental, a teoria dos grafos possibilita uma
representacdo precisa das interconexdes entre 0s processos, considerando a interdependéncia
dos diversos 6rgdos e departamentos. 1sso permite uma melhor compreensdo do fluxo de
informacdes, decisdes e recursos, auxiliando na identificacdo de pontos criticos de
ineficiéncia e na otimizacao dos processos internos (D'AGOSTINO et al., 2021).

Outro aspecto importante da teoria dos grafos € a analise da centralidade dos nos.
Através do calculo de medidas como centralidade de grau, centralidade de intermediacdo e
centralidade de proximidade, é possivel identificar os atores ou elementos mais relevantes e
influentes dentro do sistema de processos (FREEMAN, 1978). Essa abordagem permite
direcionar recursos e esforgcos para esses nds centrais, aumentando a eficiéncia e a qualidade
dos resultados obtidos.

Além disso, a teoria dos grafos também pode ser aplicada na identificagcdo e avaliacéo
de rotas alternativas ou caminhos criticos dentro dos processos. Por meio de algoritmos, como
o algoritmo de Dijkstra, é possivel encontrar a rota mais curta ou a sequéncia de atividades
gue possuem o maior impacto no resultado (CORMEN et al., 2009). Essa analise permite uma
melhor compreensdo dos pontos de intervencdo e possibilita uma tomada de decisdo mais
estratégica para aprimorar a priorizacdo dos processos.

Considerando as possibilidades oferecidas pela teoria dos grafos na priorizacdo de
processos, € importante mencionar o papel fundamental da integracdo de dados e
informacGes. A disponibilidade de dados atualizados e confiaveis é essencial para a
construcdo de grafos precisos e representativos (LUQUE et al., 2019). Portanto, € necessario
investir em sistemas de informacdo eficientes para a coleta, armazenamento e analise
adequada dos dados, a fim de obter resultados mais precisos na priorizacdo dos processos.

Finalmente, a teoria dos grafos oferece uma abordagem inovadora e abrangente para a
priorizacdo de processos, permitindo a visualizacdo e analise das relacbes complexas entre 0s
elementos envolvidos. Através de técnicas como o AHP, a anélise da centralidade dos nos e a
identificacdo de rotas criticas, é possivel tomar decisdes mais informadas e estratégicas,
otimizando a alocacdo de recursos e melhorando a eficiéncia dos processos. Investir na
integracdo de dados e informagGes é fundamental para garantir a precisdo e a confiabilidade

dos resultados obtidos.
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2.1. Modelagem de processos

A modelagem de processo € uma abordagem utilizada para aprimorar a eficiéncia e
eficacia dos processos organizacionais (PATTERSON et al., 2014). Este capitulo tem como
objetivo responder a pergunta "O que € modelagem de processo?" e explorar as melhores
praticas, beneficios e desafios associados a sua implementacéo.

A modelagem de processo consiste em uma abordagem visual para representar os
procedimentos de uma organizacao, auxiliando as empresas na compreensdo dos seus fluxos
de trabalho, das atividades realizadas, dos recursos utilizados e das decisdes tomadas
(PATTERSON et al., 2014). Ela permite uma compreensao clara e estruturada dos processos
existentes e auxilia na identificacdo de melhorias e na criagéo de solugfes otimizadas.

Uma andlise minuciosa dos processos é fundamental para a administracdo eficiente de
uma empresa, pois possibilita detectar pontos criticos, eliminar tarefas desnecessarias e
maximizar a utilizagdo dos recursos disponiveis (PATTERSON et al., 2014). Além disso, a
modelagem de processo promove a melhoria da colaboracdo entre equipes e a tomada de
decisdes embasadas em dados.

Um levantamento minucioso e exato dos caminhos percorridos pelos processos é
crucial para assegurar a eficiéncia na modelagem de processo (SMITH et al., 2018). E
essencial documentar todas as etapas, atividades, entradas, saidas, recursos e
responsabilidades envolvidas nos processos, garantindo uma representacdo completa e
compreensivel.

A colaboracéo das partes envolvidas é fundamental para o sucesso da modelagem de
processo (JOHNSTON et al., 2017). Ao envolver as equipes e 0s responsaveis pelos
processos, & possivel obter perspectivas valiosas, identificar desafios e garantir que as
solucdes propostas estejam alinhadas com as necessidades e objetivos organizacionais.

Utilizar notacdes e padrdes amplamente reconhecidos, como BPMN, simplifica a
comunicacdo e o entendimento dos processos que foram modelados (SMITH et al., 2018).
Essas notactes fornecem uma linguagem comum para descrever as etapas, fluxos de trabalho,
eventos e decisdes nos Processos.

A modelagem de processo ajuda a melhorar os fluxos de trabalho, eliminar tarefas que
ndo sdo essenciais e reduzir os tempos necessarios para completar os ciclos, levando a uma
operacdo mais eficiente e eficaz (JOHNSTON et al., 2017). Isso proporciona uma vantagem

competitiva para a organizagéo.
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A visualizacdo dos processos proporciona informacGes essenciais para a tomada de
decisdes estratégicas (SMITH et al., 2018). Com base em métricas e indicadores dos
processos, as organizaces podem identificar oportunidades de melhoria, ajustar recursos e
analisar o desempenho comparativo.

A alteracdo nos processos pode enfrentar resisténcia dos membros da equipe que estdo
familiarizados com os métodos anteriores (JOHNSTON et al., 2017). E importante
implementar estratégias eficazes de gestdo da mudanca, como treinamentos, comunica¢do
clara e engajamento das partes interessadas, para garantir uma transi¢do suave.

Conforme as organizagdes se expandem, 0S processos se tornam mais intrincados e
desafiadores de serem modelados (SMITH et al., 2018). E fundamental considerar a
escalabilidade da modelagem de processo, utilizando abordagens flexiveis e ferramentas
adequadas que suportem a expansao e a evolucao dos processos ao longo do tempo.

A modelagem de processo melhora a eficiéncia operacional, facilita decisdes baseadas
em dados e promove a colaboracdo organizacional. Superar desafios e adotar melhores
praticas permite que as organizacfes alcancem esses beneficios e prosperem no ambiente

empresarial.

2.2.  Priorizacéo de processos

A modelagem de processos tem como objetivo representar visualmente os fluxos de
trabalho organizacionais, fornecendo uma visdo clara das atividades, responsabilidades e
tomadas de decisdo envolvidas. No entanto, nem todos o0s processos sdo igualmente
importantes para uma organizacdo. Neste capitulo, vamos explorar a importancia da
priorizacdo de processos na modelagem, juntamente com as melhores préaticas para identificar
e priorizar 0s processos relevantes.

A priorizacdo de processos € o processo de identificar e classificar os processos
organizacionais com base em sua importancia estratégica e impacto nos resultados (SCHEER
et al., 2006). Ela envolve a analise criteriosa dos processos existentes para determinar quais
devem receber maior atencéo e recursos.

A priorizacdo de processos permite que uma organizacdo concentre seus esforcos
naqueles que sdo considerados mais criticos para seu sucesso. 1sso ajuda a evitar a dispersao
de recursos e a garantir que o tempo e os esforcos sejam direcionados para processos que

realmente agregam valor ao negdcio (SCHEER et al., 2006).
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Ao priorizar 0s processos, uma organizagdo pode alocar seus recursos de maneira

mais eficiente e eficaz. Isso inclui recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos. Ao
concentrar 0S recursos nos pProcessos mais importantes, a organizacdo pode obter maiores
ganhos de produtividade e maximizar seu retorno sobre o investimento (MACEDO et al.,
2015).

A priorizacdo de processos também auxilia na garantia de que 0S processos
modelados estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Ao identificar e
priorizar 0s processos que estdo diretamente ligados aos objetivos estratégicos, a modelagem
de processos se torna uma ferramenta poderosa para direcionar e impulsionar 0 sucesso
organizacional (DUMAS et al., 2018).

Uma das melhores préaticas na priorizacdo de processos é a avaliacdo do valor
agregado. Isso envolve a andlise de cada processo para identificar quais deles tém maior
impacto nos resultados da organizacdo. Métricas como custo, tempo, qualidade e satisfagdo do
cliente podem ser utilizadas para avaliar o valor agregado de cada processo (MACEDO et al.,
2015).

Outra pratica importante € a analise de criticidade, que envolve a identificacdo dos
processos que tém maior impacto no desempenho organizacional e na satisfacdo dos clientes.
Esses processos geralmente sdo considerados criticos e devem receber atencdo especial na
modelagem. A analise de criticidade pode ser feita por meio de entrevistas com stakeholders,
andlise de indicadores de desempenho e historico de problemas relacionados a cada processo
(DUMAS et al., 2018).

A priorizacdo de processos também pode ser feita com base na estratégia da
organizacgdo. Isso envolve a identificacdo dos processos-chave que estdo alinhados com os
objetivos estratégicos e que contribuem diretamente para seu sucesso. A0 priorizar esses
processos, a organizacdo garante que seus recursos sejam utilizados de forma estratégica e
direcionada (SCHEER et al., 2006).

A priorizacdo de processos desempenha um papel fundamental na modelagem eficaz
de processos. Ao identificar e priorizar 0s processos criticos, uma organizacdo pode
concentrar seus recursos no que € mais importante, otimizar seu desempenho e garantir o
alinhamento estratégico. A avaliacdo do valor agregado, a analise de criticidade e a
priorizacdo baseada na estratégia sdo praticas importantes para identificar e selecionar os
processos prioritarios. Ao seguir essas melhores praticas, as organiza¢cBes podem garantir

decisdes estratégicas embasadas, impulsionando o sucesso e a eficiéncia nos processos.
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2.3. Teoria dos Grafos

A teoria dos grafos € uma area da matematica que estuda a representacdo e anélise de
relacdes entre objetos em forma de grafos. Neste capitulo, vamos explorar o que é a teoria dos
grafos, os principais usos e campos de aplicacdo, bem como o0 seu uso na priorizacdo de
processos.

A teoria dos grafos é uma disciplina matematica que estuda estruturas chamadas
grafos - pares ordenados de vértices e arestas. Os vértices representam entidades e as arestas
representam as relaces entre essas entidades. Grafos podem ser direcionados ou nao-
direcionados, permitindo diferentes tipos de relacbes entre os vértices (CORMEN et al.,
2009).

A teoria dos grafos tem um papel fundamental no estudo das redes sociais. Ela permite
analisar a estrutura das relacGes entre individuos ou organizagdes em uma rede social, atraves
da representacdo do grafo social. 1sso auxilia na identificacdo de grupos, influenciadores e
padrdes de comportamento (WASSERMAN et al., 1994).

Na éarea da logistica, os grafos sdo fundamentais para otimizar rotas de transporte,
planejar redes de distribuicdo e resolver problemas de roteamento. Atraves da representacédo
dos pontos de origem, destinos e caminhos possiveis, € possivel encontrar solugdes eficientes
para o transporte de bens e servicos (BEASLEY et al., 2011).

A teoria dos grafos também é amplamente utilizada no planejamento de projetos. Os
grafos de precedéncia, por exemplo, permitem representar as dependéncias entre as atividades
de um projeto, auxiliando na identificacdo do caminho critico e no sequenciamento das
atividades (KERZNER, 2017). Isso ajuda a organizar e priorizar as tarefas necessarias para o
sucesso do projeto.

Na priorizacdo de processos, os grafos sdo usados para identificar as dependéncias
entre 0S processos empresariais. Ao representar as relacdes entre 0s processos e as atividades
que eles envolvem, é possivel identificar quais processos tém impacto direto em outros e,
assim, prioriza-los de acordo com sua importancia estratégica (LOZANO et al., 2018).

Os grafos também permitem fazer uma analise detalhada do fluxo de processos.
Através da representacdo das etapas, pontos de decisdo e fluxos de informacdes, € possivel
identificar gargalos, atividades redundantes e oportunidades de melhoria. Isso auxilia na
priorizacdo de processos que requerem atencao especial para otimizar a eficiéncia operacional
(ROHLOFF et al., 2016).
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A modelagem e simulagdo de processos podem se beneficiar do uso dos grafos para

representar as interagdes e fluxos de informagéo entre as entidades envolvidas. Com base na
estrutura do grafo, € possivel simular diferentes cenérios e avaliar o impacto de mudangas nos
processos antes de implementé-las. Isso auxilia na tomada de decisbes embasadas e na
priorizacdo de alteracGes que trardo maior valor para a organizagdo (REIJERS et al., 2003).

A teoria dos grafos ¢ uma ferramenta poderosa utilizada em diversos campos,
incluindo a priorizacdo de processos. Através da identificagdo de dependéncias, analise de
fluxo e modelagem de processos, é possivel direcionar recursos e esforcos para 0s processos
mais importantes e estratégicos. Com sua aplicacdo na priorizacdo de processos, os grafos tém
se mostrado Uteis na melhoria da eficiéncia operacional e no alcance dos objetivos

organizacionais.

3. METODOS

Esta pesquisa é do tipo exploratdria com abordagem quantitativa e qualitativa.

Na primeira etapa foi construida a Cadeia de Valor e preenchido os SIPOCs (Sigla
formada por cinco componentes dessa ferramenta: supplier (fornecedores), input (entradas),
process (processo), output (saidas) e customer (clientes)), contendo 0S macroprocessos e
processos da organizacdo por meio de entrevistas realizadas aos responsaveis das unidades,
levando em consideracéo os fornecedores e clientes de cada uma das diretorias, se¢oes, etc.

Por meio das entradas e saidas no SIPOC, foram catalogadas em uma planilha todas as
relagBes existentes. Com o auxilio do software Gephi 0.92, foram desenhados os grafos. Os
grafos sdo representados por nds e arestas. Sendo nesta ocasido, 0s nos, as diretorias,
subdiretorias, secOes, etc. E as arestas, 0s processos entre as unidades, de modo que quanto
mais grossa fora a linha, maior a quantidade de processos ali. E quanto maior for o nd, maior
a importancia daquele ator.

Foram realizados os desenhos de Grau de entrada, saida e centralidade identificando
aqueles processos que mais recebem processos de outros atores.

Decidiu-se usar a teoria dos Grafos pois pode-se aproveitar o proprio mapeamento
realizado, e por meio dele usar as informacbes das relacGes para priorizacdo. As relacdes
entre processos serdo representadas em uma matriz de Excel e modeladas em um sociograma.

Foram escolhidos trés indicadores:

a) Centralidade: Processo com n6 central entre os processos. Conhecer a centralidade

da rede é reforcar os principais atores, neste caso, processos, pois acredita-se que se
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ele exerce uma presenca central, existe uma necessidade de bom funcionamento

deste, evitando gargalos. Assim por meio da Teoria dos Grafos, foram localizados
0s elementos centrais (unidades) por onde a maioria dos fluxos passam por eles;
b) Graus de entrada: Quantidade de processos que uma unidade recebe; e
c) Graus de saida: Quantidade de processos que uma unidade envia
Acredita-se que conhecendo os principais atores de saida, entrada e centrais, pode-se
priorizar 0s processos que estdo sob sua responsabilidade, seja como fornecedor ou cliente.
Em uma segunda etapa foi realizada uma entrevista com cada responsavel
apresentando os macroprocessos encontrados e registrando a opinido sobre quais deveriam ser
priorizados. Ao final foi realziada uma comparacdo entre 0s processos priorizados pelos

responsaveis e 0s encontrados segundo a analise via Teoria dos Grafos.

4. RESULTADOS E ANALISES

Foram realizados os desenhos de Grau de entrada, saida e centralidade identificando
aquelas unidades que mais recebem processos de outros atores (Figura 1, 2 e 3). Na figura 1
pode-se se perceber o grau de entrada, que explica quais atores e seus processos Sdo mais

impactados pelos demais, sendo necessarias acdes conjuntas entre as unidades.

FIGURA 1 - Grafo de priorizagdo por Grau de Entrada.

Secao de Inativgs e Pensionistas
Subdiretoria Sgude Operacional Chefe APG DGP
Secao de Controle desMilitares Temporarios Chefe S8REX | DiretorD. Sau

Chefe da Divisao de @omunicacao Gabine
Chefe Divisao de Processes, Projetos e Gestao (DPPG) APG-DGP

de Promocao de Promocaogde-Sficiais Exceto QAC - DA Prom Chefe Secao de Contrgle.e Orcamento DCEM
S
DARrom - Secao de_ Valorizacao do Merito e Registros Individuais (4 Secao) \ Chefe DCEN
N
Secao de Curses e Estagios \
Comandante do Exercito
Diretor @A Prom Chafa})GP
Chefe-Assessoria/de Apoiosa Assuntos Jufidicos - DGP
il
L
Dlret.;JSM Assistente ¥ite-Chefe Secao de Assistencia Sodidi
Chefe 8PESS
Gabinete do Comandante do Exgrcito
Secao Selduao e Estagio Divisao de Tecnel@aia da Informacao
Chefe da Secao déldentificacao - DSM
- Subchefe APG-DGP

Fonte: Autores (2024)

Pode-se perceber que o DGP, o Chefe do DGP, o Militar , a Secdo de inativos

pensionistas , a subdiretoria de saude operacional e o Diretor DSM, sdo 0s mais afetados
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pelos processos, sendo necessaria uma agdo conjunta para a melhoria destas unidades, pois,

mesmo que cada unidade proceda a melhorar seus processos, devido ao grande impacto de
outras unidades nestes setores, a melhoria substancial s6 seria observada na mudanca em rede,
das unidades que impactam sobre esses setores.

Na figura 2, pode-se observar as unidades destacadas por terem maior grau de saida, o
que favorece em um maior impacto em outras unidades por meio de seus processos, que

assumem o papel de processos multiplicadores, por impactar outros setores e seus processos.

FIGURA 2 - Grafo de priorizacdo por Grau de saida.

ecae de Senvice MilitarIniziat e Mobilizacao de Pessoal (SSMIMOB)
Regiao Militar (RM) /

Estado-Maior Lg(ercila (EME),

Subdiretoria Saude Operacional > il
y Secao de Inativos-e Pensionistas \| Subdirstoria de Legislapao e Pericias Medicas

Secan de Avaliacao DA By (3 Secao). DA Prom. S Chefe da Divisao d2Gomunicacao Gabinete

/ N
Secao de Rrorocaa e Oficiais GAQ, Oficiaishfemporarios & Graduades (2 Sscac) - DA Pro
'

Chefe Secao de Iginentacao GEMA
- / Vs ¢ al

Vice-Chefe DGP X S|
2 ~~Secaelle Pramocan de Prumutadﬁe Oficiais Exceto QAO - DAPH
—— Militar

> Chef@DG|

R ere X B 6 Co

Chefe da Divisag dg Prgsoal Gabinste
Chefe da Divisagide Inteligsncia Chefe BPESS

Divisap de/Tecnelggia da Info

Chefe da Secao de'ldentificacao - DSM

Secao dePlansjame o s Apoio/APG-DGP = DG\ I

Fonte: Autores (2024)

Pode-se perceber que o DGP, a Regido Militar e o Chefe da Secdo de identificacao
DSM, sdo os atores que mais impactam em outras unidades por meio de seus processos, iSso
significa que estas unidades sdo uma prioridade quanto a seus processos, afetando
substancialmente a melhoria dos demais.

Finalmente, foi realizada uma busca daqueles atores centrais, tanto na entrada, quanto

a saida de processos, podendo ser gargalos, caso ndo cumpram bem seu papel (figura 3).
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FIGURA 3 - Grafo de priorizagéo por Centralidade.

ecao de Sewvico Militartnitiale bilizacao de Pessoal (SSMIMOB)
Regiao Militar (RM) /'

Estado-Maior L}ercilo (EME)

Subdiretoria Saude Operacional B
A Secao de |nativos-e Pensionistas JL\ Subdiretoria de Legisiagao e Pericias Medicas

Secao de Avaliacao DA BTH (3 Secad)- DA Prom v, Chete da Divisao d2 Gomunicacao Gabinete

S/ N \
Chefe Secao de Mgaimentacao GEMA - Secao de Rronoeaa de Oficiais QAQ, Oficiaisiiemporarios & Graduados (2 Secac) - DA Pro
- - ¥ \

/ ¥ AN

A N} \
Vice-Chefe DGF b oy
> Z Secaefle Pramocan de Prnmntad)de Oficiais Exceto QAO - DA P
—— Militar

= , ChefgDG|

e e EEY

Pegsoal Gablisté
Diretgh DSM — ~{ L Chefe da Divisagide Inteligencia Chefe WPESS

Divisao de/Tecnel@gia da Info

Chefe da Secao de'ldentificacao - DSM

Secao de Planejamettp & Apoio/APG-DGP — D?.G:I I

Fonte: Autores (2024)

Acompanhar 0s atores centrais € um bom indicador de qualidade e de
dimensionamento de pessoal, pois ao acumular maior quantidade de fluxo de processos, sua
definicdo impacta em todos as demais unidades.

Pode-se perceber que o Militar é o fator central (Grafo de centralidade), alinhando aos
objetivos do DGP de servir ao colaborador militar. Porém existe atores em comum, como
Dsau, DCEM, DGP, Estado Maior do Exército, Divisdo Tecnoldgica de Informacdo, DA
Prom, entre outros, que devem ganhar destaque na priorizagao.

Cada grafo revelou informacGes importantes, o grafo com nd de entrada mostra as
unidades que necessitam de um trabalho conjunto para seus processos possam ser melhoradas,
o grafo com o grau de saida revela 0s setores e seus processos prioritarios para resultado mais
visivel por impactar em mais atores e seus processos. E finalmente a centralidade que revela
as unidades que devem ser controladas para avaliar o nivel da qualidade do processo

executado e dimensionamento de pessoal.

4.1  Validacéo

Foram comparados os 133 processos obtidos via Teoria dos Grafos. A organizacéo,

por meio de seus responsaveis pelas unidades também fez um levantamento dos principais
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processos a serem priorizados. Embora tenha apresentado 245 possiveis processos, todos 0s

133 consolidados dos grafos estavam contidos nos escolhidos pelos responsaveis.

Ap0bs apresentar 0s processos priorizados via Teoria dos Grafos aos responsaveis, foi
constatado que todos aqueles revelados pelos grafos estavam presentes nos escolhidos de
maneira qualitativa e que no processo de prioriza¢do dos 100 principais, 0S que apareciam na
teoria dos grafos estavam presentes.

Deste modo, pode-se compreender que o0 uso da teoria dos grafos na priorizacao
demonstrou utilidade para este fim.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O problema desta pesquisa foi responder como a teoria dos grafos pode auxiliar na
priorizacdo de processos. Os resultados sugerem que a Teoria dos Grafos pode ser uma
ferramenta importante para este fim, inclusive auxiliando no processo de dimensioanamento
de pessoal. Deste modo o objetivo de apresentar as primeiras impressdes sobre 0 uso da teoria
dos grafos na priorizacdo de processos em um 6rgao do Governo Federal, no Brasil foi
alcancado. As primeiras impressdes sdo positivas e para futuros estudos sugere-se 0 uso da
teoria dos grafos em outras situagdes que necessitem priorizacdo de processos, assim como 0
avanco do estudo até o dimensionamneto de pessoal. A equipe do projeto decidiu chamar o

uso do SIPOC e priorizacdo via teoria dos grafos como Netmodel (modelagem via network).
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