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AREA: 1 ENGENHARIA DE OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO
SUBAREA: 1.1 GESTAO DE SISTEMAS DE PRODUGAO E OPERAGOES

RESUMO: EM AMBIENTES COMPETITIVOS, AS ORGANIZACOES TEM
BUSCADO INOVAR E MELHORAR OS PROCESSOS PRODUTIVOS. TECNOLOGIAS
DA INDUSTRIA 4.0, COMO BIG DATA, SAO FUNDAMENTAIS NESSE CONTEXTO,
POIS FORNECEM INFORMACOES EM TEMPO REAL E ATRAVES DO BIG
DATA ANALYTICS PODEM AUTOMATIZAR O PROCESSO DE ANALISE DE DADOS.
NO LEAN MANUFACTURING, BIG DATA ALIADO AO POWER BI, PERMITE
COLETAR, ANALISAR E VISUALIZAR DADOS PARA IDENTIFICAR E
IMPLEMENTAR MELHORIAS CONTINUAS. ESTE ESTUDO, REALIZADO POR MEIO
DO METODO DE PESQUISA-ACAO, INVESTIGA A INTEGRACAO DE BIG DATA,
POWER Bl E LEAN MANUFACTURING EM UMA EMPRESA MULTINACIONAL DO
SETOR METALURGICO LOCALIZADA NO SUL DE MINAS GERAIS. O ESTUDO
UTILIZA FERRAMENTAS E ABORDAGENS DO LEAN COMO O YAMAZUMI CHART,
SW1IH E A METODOLOGIA KAIZEN ASSOCIADOS AO BIG DATA E POWER BI.
FORAM COLETADOS DADOS DE DESEMPENHO E EFICIENCIA DO PROCESSO
PRODUTIVO, DESTACANDO-SE ANALISES DETALHADA DAS PERDAS NO SETOR
DE PINTURA, QUE APRESENTOU BAIXO INDICE DE EFICIENCIA. A
CRONOANALISE E O USO DE BIG DATA PERMITIRAM IDENTIFICAR GARGALOS E
DESPERDICIOS, ENQUANTO O POWER BI FACILITOU A VISUALIZACAO DOS
DADOS. AS ACOES RESULTANTES DO EVENTO KAIZEN REDUZIRAM
ATIVIDADES SEM VALOR AGREGADO EM 47% E AUMENTARAM A EFICIENCIA E
A PERFORMANCE DE ENTREGA EM 2% E 15%, RESPECTIVAMENTE,
DEMONSTRANDO A EFICACIA DA INTEGRACAO DESSAS TECNOLOGIAS NO
APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS.

PALAVRAS-CHAVES: INDUSTRIA 4.0; BIG DATA; POWER BI; LEAN
MANUFACTURING; KAIZEN.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, em ambientes dindmicos e competitivos as organizacdes estdo
constantemente buscando por maneiras de inovar e melhorar os processos produtivos
(CHIRUMALLA, 2021). A adocdo de tecnologias provenientes da Indlstria 4.0 e a
implementacdo de praticas de gestdo desempenham um papel importante no apoio as
empresas para se manterem competitivas (ABDULLAH et al., 2022; MAIA et al., 2023;
2024).

As tecnologias da Indastria 4.0 concentram-se na automacao de processos e fornecem
informagbes em tempo real aos sistemas produtivos e para tomada de decisdes
(ARCIDIACONO; PIERONI, 2018; MAIA et al., 2023, 2024). Um dos principais focos
destacados dessa transformacéo inteligente é a analise de Big Bata (HE; WANG, 2018, MAIA
et al., 2023). Big Data é referido como grandes conjuntos de dados (GUPTA; MODGIL,;
GUNASEKARAN, 2020; TALEB et al., 2021), caracterizado pelas dimensdes volume,
velocidade, variedade, veracidade, valor, variabilidade e visualizacdo (RIALTI et al., 2019;
GUPTA; MODGIL; GUNASEKARAN, 2020). Adicionalmente, os recursos do Big Data
Analytics possuem capacidade de prever e analisar centenas de dados estruturados ou néo
(RIALTI et al., 2019).

Associado a Big Data, Power Bl desempenha um papel crucial, auxiliando no
processamento, analise e extracdo de insights significativos a partir de grandes volumes de
dados de diferentes fontes (BHARADIYA, 2023). Oferece capacidades analiticas avancgadas,
como exemplos: andlises preditivas, analise de séries temporais e mineracdo de dados, que
permitem identificar padrdes, tendéncias e correlacbes (MUNISWAMAIAH; AGERWALA,
TAPPERT, 2019; BHARADIYA, 2023). No contexto do Lean manufaturing essa tendéncia
representa oportunidades para impulsionar a eficiéncia operacional, onde o Big Data e Power
Bl apoiam o Lean Manufacturing, especificamente o Kaizen, ao fornecer plataforma para
coleta, analise e visualizacdo de dados relevantes para a identificacdo e implementacéo de
melhorias continuas nos processos, resultando em operacdes mais ageis, eficientes e
orientadas por dados e pela exceléncia operacional.

A importancia deste estudo reside em investigar Power Bl aplicado no contexto Lean
Manufaturing, salientado por Pozzi, Cannas e Rossi (2024). Além disso, é importante
explorar como o uso da ciéncia de dados pode apoiar a implementacéo de préaticas de melhoria

continua relacionados ao Lean Manufacturing, como o Kaizen (MESQUITA et al., 2022).
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Nesse sentido, o objetivo do estudo é investigar a integracéo entre Big Data, Power Bl
e Lean Manufacturing em uma empresa multinacional do setor metalUrgico situada no Sul de
Minas Gerais, por meio de uma pesquisa acdo. Desta forma, duas questbes principais séo
abordadas: primeiro, como a integracdo de Big Data, Power BI, Lean Manufacturing
contribui para aprimorar 0s processos e a qualidade? E segundo, quais sdo os impactos dessa
integracéo?

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa esta organizada em cinco se¢des. Na
primeira secdo, o estudo é contextualizado, justificado e 0s objetivos sdo apresentados. A
segunda secdo explora os conceitos das tecnologias e ferramentas adotadas no estudo. A
terceira secdo detalha o método de pesquisa utilizado. A quarta se¢do apresenta a pesquisa-
acao aplicada, descrevendo o processo de investigacdo, analise dos dados e 0s principais
resultados obtidos. E por fim, a quinta secdo apresenta as conclusdes do estudo,
acompanhadas das implicacbes académicas e praticas decorrentes dos resultados encontrados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, sera abordado os conceitos de Big Data, Power Bl, Lean Manufacturing,
Kaizen, Yamazumi Chart e 5SW1H.

2.1 Big Data

Big Data surgiu da necessidade de gerenciar grandes volumes de dados provindas da
transformacio digital e da Industria 4.0 (14.0). E caracterizado como “grande volume de
dados, tanto estruturados quanto ndo estruturados” (KARNJANASOMWONG,;
THAWESAENGSKULTHAI, 2019). Possuem capacidades em processamento de
informagdes complexas e desestruturadas (ZANELA et al., 2015). Seus recursos analiticos
conhecidos como Big Data Analytics (BDA) é caracterizado pela habilidade em gerenciar,
processar e analisar dados através dos 7Vs: volume (quantidade massiva de dados),
velocidade (rapidez de geracdo e processamento), variedade (diversidade de tipos de dados),
veracidade (qualidade e precis@o dos dados), valor (extracdo de insights Uteis), variabilidade
(mudancas e inconsisténcias nos dados) e visualizacdo (representacdo grafica compreensivel)
(FAROUKHI et al., 2020; GUPTA; MODGIL; GUNASEKARAN, 2020). Elementos
essenciais para entregar valor, avaliar o desempenho e estabelecer vantagens competitivas,
permitindo que as empresas tomem decisfes estratégicas baseadas em evidéncias (GUPTA,
MODGIL; GUNASEKARAN, 2020).

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP fs,:;nig,?,'i'flﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

2.2 Power BI

O conceito de Business Intelligence (BI) foi introduzido em 1958 por Hans Pether
Luhn, um pesquisador da IBM (International Business Machines Corporation), intitulado em
seu artigo “A Business Intelligence System” (RIBEIRO, 2023). E uma plataforma robusta de
analise de dados que oferece recursos avancados para coleta, transformacao, visualizacgéo,
integracdo de dados, modelagem personalizada, inteligéncia artificial e compartilhamento
facilitado (SRIVASTAVA et al., 2022; SINHA, 2024). Power Bl transforma dados em
informacBes visualmente interativas e abrangentes que facilitam a tomada de decisdes
(HASSA, 2020; SANTOS, 2023). As informac6es podem ser utilizadas por gestores, analistas
e executivos para embasar decisGes de negocios fundamentadas, além de contribuir para o
aumento da eficiéncia operacional, a identificacdo das tendéncias de mercado e a descoberta
de novas oportunidades de negdcios (EL OUARZADI; KARIM, 2023).

2.3 Lean Manufacturing

O Lean Manufacturing originado dos principios estabelecidos pela Toyota no Japédo, é
uma abordagem de gestdo que busca maximizar o valor para o cliente e minimizar
desperdicios de recursos, produzindo mais com menos (KUMAR et al., 2022; KOWALSKI,
2023). Baseia-se em cinco principios-chave: valorizagdo do cliente, que direciona atividades
para atender as suas necessidades; mapeamento do fluxo de valor, que elimina atividades que
ndo agregam valor, como excesso de producéo e estoques desnecessarios; fluxo continuo, que
assegura uma producdo sem interrupcdes; producdo puxada, que fabrica produtos apenas com
demanda real; e Kaizen, que promove melhoria continua visando a exceléncia operacional e
satisfacio do cliente (SOLIMAN, 2020; AVELAR; MEIRINO; TORTORELLA, 2020;
YUCENUR; SENTURK; TASPATLATANLAR, 2024). Esses fundamentos colaboram para
maximizar o valor entregue ao cliente, minimizar desperdicios e aumentar a eficiéncia
operacional. A seguir serdo apresentadas algumas ferramentas do Lean importantes para o

estudo em questao.

2.3.1 Kaizen

O Kaizen é uma filosofia japonesa de melhoria continua, introduzida por Masaaki

Imai, que promove pequenos ajustes resultando em grandes mudancgas, focando
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principalmente na eficiéncia e eliminacdo de desperdicios (HARVEY, 2020). Aplicado na
Toyota, 0 Kaizen busca aprimorar processos, reduzir custos, melhorar a qualidade e atender as
necessidades dos clientes (ARSYAD et al., 2021).

De acordo com Rother e Shook (2003), existem dois niveis principais: o Kaizen de
Sistema, coordenado pela alta administracdo para melhorar o fluxo de valor da organizacéo, e
o Kaizen de Processo, conduzido por equipes de trabalho para melhorias especificas em
processos operacionais. A coordenacdo entre a alta administracdo e as equipes de trabalho,
juntamente com a participacdo ativa de todos os colaboradores, é crucial para identificar
oportunidades de aprimoramento e implementar mudangas graduais e diarias, promovendo
uma cultura de melhoria continua (TEZEL; KOSKELA; TZORTZOPOULOS, 2023).

2.3.2 Yamazumi Chart

Yamazumi Chart também conhecido como grafico de balanceamento de carga de
trabalho, é uma ferramenta visual que mostra o tempo total de ciclo de cada operacdo dentro
do fluxo de producdo, originada no Japdo e nomeada a partir do termo "Yamazumi", que
significa "empilhar montanhas" (RATHOD et al., 2016; MOHD SUHAIMI et al., 2018).
Composto por barras verticais segmentadas em blocos, cada bloco representa uma tarefa
especifica e seu tempo de execucdo, facilitando a analise e o balanceamento das operacdes,
essencial para implementar a abordagem Kaizen e realizar o balanceamento de linha
(NAUFAL et al.,, 2013; PINTO et al., 2018). Segundo KAYS (2019), a combinacdo do
Yamazumi Chart com o Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM) é eficaz para equilibrar o
tempo de ciclo das estacdes de trabalho e melhorar o desempenho operacional. Devido a sua
confiabilidade e facilidade de uso, o Yamazumi Chart é frequentemente adotado pelas
empresas junto com o VSM, além de técnicas de balanceamento de linha e sistemas de
medicdo de trabalho, para controlar desperdicios e aprimorar o desempenho.

2.3.3 5W1H

A ferramenta 5W1H é amplamente utilizada para detalhar planos de agéo,
respondendo perguntas fundamentais que identificam acOes, locais, motivos, responsaveis,
prazos e métodos de execucdo, fornecendo detalhes claros sobre as atividades (BARCHI,
2018; VOUTYRAS et al., 2021). De acordo com ALMEIDA et al. (2020) o método envolve
responder "o qué?" (What), "quando?" (When), "quem?" (Who), "onde?" (Where), "por qué?"

(Why) e "como?" (How), facilitando a tomada de decisdes e a implementacdo de solucdes
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eficientes. Segundo Peinado e Graeml (2007) a ferramenta evita davidas sobre funcgdes e

responsabilidades, prevenindo o fracasso de projetos de melhoria. A simplicidade e
abrangéncia da ferramenta a tornam essencial para gestores e equipes de projeto, garantindo
uma execucao organizada e objetiva das tarefas planejadas (MRDALJ, 2020).

3. METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa-acdo € uma abordagem de pesquisa qualitativa que combina a
investigacdo académica com acdo pratica para resolver problemas especificos em uma
determinada contexto (ERRO-GARCES; ALFARO-TANCO, 2020). Os pesquisadores e 0s
participantes trabalham em colaboragédo para identificar, implementar e avaliar solugdes para
os desafios enfrentados (OLLILA; YSTROM, 2020). Diferentemente de pesquisas que lidam
com hipoteses, esse método concentra-se em temas de pesquisa e desafios corporativos
(CHECKLAND; HOLWELL, 2007). E classificada como pesquisa exploratoria, visa fornecer
uma compreensdo mais profunda do problema e desenvolver solucfes para problemas praticos
dentro desse contexto (GIL, 2002). O método consiste em cinco etapas: planejamento, coleta
de dados, analise, analise e planejamento de a¢cbes, implementacédo e avaliacdo de resultados,

como apresentado na Figura (1).

FIGURA 1 — Etapas de pesquisa-acao

Planejar a
pesquisa-agao
EIET I
resultadose | Rl Coletar dados
gerar relatérios
Monitoramento

Analisar dados
Implementar N
. e planejar
agies -
agdes
<

Fonte: Adaptado de Coughlan e Coughlan (2002; 2009)

De acordo com os autores, as etapas de planejamento, define-se os objetivos e
contexto da pesquisa. Na coleta de dados, séo obtidas informacdes relevantes, e entdo esses
dados séo analisados para identificar padrdes. Com base nessa analise, sdo planejadas acOes

para abordar problemas e alcancar objetivos. Desta forma, as agdes sdo implementadas e 0s
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resultados sdo avaliados para gerar relatorios que documentam as descobertas e aprendizados

do processo de pesquisa.

A pesquisa foi realizar em uma empresa multinacional no setor metalurgico no sul de
Minas Gerais. A empresa conta com cerca de 800 funcionarios e atualmente esta enfrentando
desafios de prazos de entrega e eficiéncia operacional. O estudo segue 0 método de pesquisa-
acdo conforme as etapas de planejamento, coleta de dados, anélise de dados e planejamento
de acbes, implementacdo de agdes, avaliacdo de resultados e elaboragdo de relatério. O
monitoramento é considerado uma fase adicional, conforme Coughlan e Coughlan (2009).

No planejamento, foi conduzido um levantamento tedrico e definido o objetivo
principal da pesquisa. A coleta de dados envolveu observacdes diretas, entrevistas e anélise de
documentos, alimentando o fluxo de valor atual usando o Yamazumi Chart, Big Data e Power
BI. Os processos foram analisados para identificar desperdicios e areas de melhoria por meio
do Yamazumi, enquanto Big Data e Power Bl identificaram tendéncias e oportunidades de
melhoria no processo produtivo da empresa. Com base na analise de dados, foram planejadas
e implementadas agdes para melhorar os processos, incluindo a aplicagdo de metodologias
como 5W1H, Kaizen e Yamazumi. Por fim, os resultados foram avaliados, medindo os
impactos nas métricas de desempenho relevantes (reducdo do tempo de ciclo, reducdo e
eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, aumento da eficiéncia operacional e
aumento da performance de entrega). Com base nessa avaliacdo, foram gerados os relatdrios

documentando em relacdo ao processo destacando as melhorias alcancadas.

4. RESULTADOS

Inicialmente, foram coletados dados de performance de entrega e eficiéncia em
colaboracdo com o setor de qualidade, com o objetivo de avalia-los, quantifica-los e
padroniza-los. Esses dados, processados e analisados através de técnicas de Big Data,
incluiram os processos produtivos da empresa de janeiro a dezembro do ano de 2023.
Conforme ilustrado na Figura (2), foi elaborado um grafico comparando os indices de
eficiéncia mensais alcancados com a meta estipulada. Observou-se que, apesar da meta ser
mais baixa do que a dos demais setores, ela ainda ndo estava sendo atingida. Além disso,
como mostrado na Figura (3), a meta de performance de entrega ndo foi alcancada em
nenhum més, com o desempenho estagnado entre 80% e 83%, 0 que coloca em risco a

continuidade da linha de producdo do cliente e nos impacta negativamente.
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FIGURA 2 — Eficiéncia anual de 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

FIGURA 3 — Performance de entrega 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O setor de pintura registrou 0 menor indice de eficiéncia, tornando-se o foco principal
deste estudo. A empresa buscava métodos para identificar perdas nas etapas do processo de
pintura, que frequentemente ndo eram quantificadas ou avaliadas, resultando em falta de
conclusoes, validacOes, registros ou rastreabilidade dos problemas. A utilizagdo de Big Data
permitiu uma analise mais detalhada dessas perdas, identificando padrdes e correlagdes que
ndo seriam evidentes através de métodos tradicionais, enquanto o Power Bl ajudou a
visualizar esses padrdes de forma clara e intuitiva.

Devido aos prazos de entrega apertados e ao baixo indice de eficiéncia, surgiu a
necessidade de quantificar as principais perdas e identificar as etapas e produtos que mais
contribuiam para essas perdas. Entdo, uma cronoandlise foi realizada para registrar todas as
etapas do processo. A integracdo de Big Data com a cronoanalise permitiu a analise de
grandes volumes de dados temporais, facilitando a identificacdo precisa de gargalos e
desperdicios, enquanto o Power Bl forneceu dashboards detalhados para monitorar o
progresso e identificar areas criticas em tempo real.

Com a implementacdo do Lean manufacturing comecou identificando o que o cliente
considera valor, definido pela empresa como preco, prazo de entrega e qualidade. Processos

foram entdo classificados como agregando valor (VA), necessarios, mas sem agregar valor

ENGENHARIA_DE
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(NVA), ou sem valor e a serem eliminados (NVAE). As etapas do processo de pintura
incluem: Jato, Icamento, Preparacdo (operacoes 1 e 2), Pintura e Repasse, com a Preparacao -
Operacdo 2 sendo a maior fonte de desperdicio e a aplicacdo de massa a principal atividade
(NVAE). A andlise de Big Data permitiu uma visualizagdo clara de quais etapas estavam
gerando mais desperdicio, ajudando a priorizar as acdes de melhoria, e 0 Power Bl facilitou a

comunicacdo desses dados para todos os stakeholders.

FIGURA 4 — Painel Power BI

Time per Type Wastes - Pareto
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®1-VA

11.78

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 5, pode-se observar que o Produto 1 apresentou o maior indice de atividades
sem valor agregado (NVAE) e, portanto, foi o foco do presente estudo. Apds a coleta dos
dados, uma reunido de abertura do evento Kaizen foi realizada, envolvendo todos os
colaboradores do processo de pintura. Durante a sessdo de Brainstorming, foram apresentadas
ideias para aumentar a eficiéncia e a porcentagem de entregas pontuais. E em seguida, foram
desenvolvidos e implementados planos de acdo focados no aumento da performance de
entrega e da eficiéncia. Selecionaram-se ac¢fes de alto impacto e baixo esforco, designando-as
aos setores responsaveis e detalhando cada atividade a ser realizada. A utilizacdo de Big Data
foi fundamental para monitorar a implementacdo dessas agdes e avaliar seus impactos em
tempo real, enquanto o Power Bl ajudou a apresentar os resultados de forma clara e
compreensivel. O plano de acdo incluiu todas as propostas de melhoria, com especificacdes

sobre sua execucdo, 0s setores responsaveis e as datas de inicio conforme o Quadro (1).
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O qué? Por qué? Comao? Quem? Quando?  Onde?
Preencher espacos Aumento da Adicionando Producédo 15/01/2024 Pintura
vazios entre o0s capacidade produtos pequenos
trolleys produtiva / ganho intercalados com

de eficiéncia produtos grandes
Utilizar a cabine 2 Melhoria no Contratando pintor Producdo 20/01/2024 Pintura
para pintar pecas atendimento ao para terceiro turno
no terceiro turno prazo / reducéo de

gargalos
Suprir os horarios Reducdo de parada Intercalando Producéo 15/01/2024  Pintura
de refeicbes na e reinicio /' horério de
cabine de pintura  aumento da almoco/janta  dos

produtividade pintores
Disponibilizar um Nivelamento  da Coletando dados Melhoria 15/01/2024  Pintura
quadro Heijunka producdo / ganho continua
cabine 2 de eficiéncia
Disponibilizar Reducéo de esforco Comprando Engenharia de 10/02/2024 Pintura
carrinho na fisico / ganho de carrinho para processos
movimentacdo de eficiéncia movimentacdo
tambor do
solvente
Criar rotina Reducéo de Elaborando rotina Manutengdo 24/01/2024  Pintura
semanal de quebras e reparos / semanal de
manutencdo nas ganho de eficiéncia manutencgdo
saboneteiras
Melhorar Aumento da Adicionando mais Manutencio 20/01/2024  Pintura
iluminacéo na produtividade [ pontos de
area de reducdo de erros iluminacdo  nessa
preparacdo  das area
pecas
Padronizar Reducéo de erros / Elaborando padrdo Engenharia de 30/01/2024 Pintura
ganchos para ganho de eficiéncia de ganchos para processos
icamento cada peca
Revisar os tempos Reducédo de Coletando dados Engenharia de 15/02/2024 Pintura
de estrutura desperdicios / processos

melhoria na

programagdo  da
producdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.2 Principais resultados

Quanto aos resultados do Kaizen realizado no setor de pintura, a implementacdo do
plano de acdo permitiu & empresa alcancar melhorias significativas, especialmente na
eliminacdo de atividades sem valor agregado. Os dados coletados e analisados atraves de Big
Data mostraram que, no més de dezembro de 2023, as atividades NVAE (Ndo Agregam
Valor ao Produto) no produto 1 totalizavam 2 horas. Apds as melhorias realizadas com a
metodologia Kaizen, no més de fevereiro de 2024, essas atividades foram reduzidas para 0,93
horas, resultando em uma diminuicdo de aproximadamente 1,10 horas por produto, o que
representa uma melhoria de 47%. A Figura (5) ilustra as situacbes antes e depois da

implementacéo.
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FIGURA 5 — Yamazumi produto 1
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Analisando a Figura (6), observa-se que a eficiéncia, um dos principais indicadores de
desempenho da empresa, aumentou em 29% dos meses de janeiro a abril de 2023 para o

mesmo periodo de 2024.

FIGURA 6 — Indice de eficiéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Entre janeiro e maio, observou-se uma melhoria significativa na performance de entrega, com
um aumento de aproximadamente 15% em relagdo ao mesmo periodo de 2023, ilustrado na
figura 7. Esse expressivo crescimento esta diretamente relacionado as melhorias no fluxo da
pintura, etapa essencial por onde todas as pegas deve passar. A andlise continua de dados
através de Big Data permitiu a identificagdo rapida de problemas e a implementacdo de

solucgdes eficazes, enquanto o Power BI facilitou o monitoramento e a comunicacdo dos
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avancos, justificando também o avango no indicador de eficiéncia. Isso permitiu que mais
pecas fossem pintadas no mesmo periodo, justificando também o avanco no indicador de
eficiéncia.

FIGURA 7 — indice de Performance
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® PERFORMANCE 2023 ® PERFORMANCE 2024

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

5. CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi investigar a integracdo entre Big Data, Power-Bl e Lean
Manufacturing em uma empresa multinacional do setor metalurgico situada no Sul de Minas
Gerais.

As andlises dos dados demonstraram que o uso de Big Data torna o processo de
tomada de decisdo mais eficiente e efetivo. Durante o desenvolvimento e aplicacdo dos
métodos e ferramentas, identificou-se uma série de pontos a serem explorados no setor, desde
0 recebimento do produto até a liberacdo das pecas pintadas. O sistema de producdo Lean
permite um melhor aproveitamento dos recursos existentes e promove o desenvolvimento dos
colaboradores, melhorando o dia a dia por meio da reducdo de movimentagdes e transporte,
entre outros. Essas melhorias sdo refletidas nos resultados dos indicadores: um aumento de
15% na performance de entrega, 29% na eficiéncia produtiva e uma reducdo de 47% nas
atividades que ndo agregam valor. A implantacdo do Power-Bl, trouxe visibilidade aos
indicadores, fornecendo informacgdes importantes para a tomada de decisdo. Esta ferramenta
ajudou a equipe a identificar rapidamente problemas e a agir de forma proativa, resultando em
melhorias na qualidade dos produtos e tempo de entrega. O Kaizen foi integrado a rotina da
empresa, promovendo a busca continua por metas e incentivando a autonomia dos
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colaboradores. E para essa implementacdo ndo houve necessidade de grandes investimentos
em recursos financeiros, mas sim a disponibilidade das pessoas envolvidas para executar a
metodologia Kaizen. Os colaboradores adquiriram uma cultura de expresséo, o que o0s levou a
apresentar solucdes e inovagdes tanto no produto quanto nos processos operacionais.

Portanto, as aplicacOes realizadas foram eficazes e efetivas, mas é importante ressaltar
que para garantir 0 sucesso da implementacdo, €é essencial contar com equipes
multifuncionais, definir objetivos claros e estabelecer metas especificas. Nesse artigo, o foco
foi no produto 1, para projetos futuros, é recomendado que seja aplicado aos demais produtos
e setores da empresa.

Apesar dos resultados positivos, o estudo apresenta algumas limitacbes. Em primeiro
lugar, a dependéncia de dados historicos pode ndo coletar as variagfes futuras no processo
produtivo. Além disso, a implementacdo Big Data exige um investimento significativo em
infraestrutura e treinamento aos colaboradores.

A integracdo de Big Data e Power Bl ao Lean Manufacturing melhorou a eficiéncia
operacional e incentivou a cultura de melhoria continua. Os gestores podem usa insights para
tomar decisGes mais informadas e proativas, enquanto as equipes de producdo se beneficiam
de um ambiente mais estruturado e eficiente. Este estudo enfatiza a importancia de uma
abordagem integrada e orientada por dados para enfrentar os desafios do mercado,

promovendo inovacao e exceléncia nos processos produtivos.
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