De 11 a 14 - NOVEMBRO DE 2024

Inteligéncia Artificial
na Gestao de Uperagoes
it ese .-‘,‘f\ 7 \‘

;G’WXXXI SIMPEP

PERCEPQOES SOBRE O RADAR DE INOVACAO
DO PROGRAMA ALI SEBRAE

LUIZ ANTONIO DOS SANTOS MONTEIRO - lasm.1@uol.com.br
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL- UFMS

AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.6 - GESTAO DA INOVAGAO

RESUMO: ESTE ARTIGO VISA CONFIGURAR O RADAR DE INOVACAO DO
SEBRAE NA PERCEPCAO DOS AGENTES EXECUTORES DO PROGRAMA ALl
PRODUTIVIDADE EM CAMPO GRANDE, MATO GROSSO DO SUL, NO PERIODO DE
SETEMBRO DE 2022 A OUTUBRO DE 2023. TRATA-SE DE PESQUISA
DESENVOLVIDA SOB ENFOQUE QUALITATIVO COM CARACTERISTICAS
DESCRITIVA, EXPLORATORIA, BIBLIOGRAFICA E PARTICIPANTE, TENDO A
ENTREVISTA LIVRE COMO PRINCIPAL INSTRUMENTO PARA A COLETA DE
DADOS E O METODO DE ANALISE DE CONTEUDO PARA DISCUTIR AS
INFORMACOES LEVANTADAS. OS PARTICIPANTES DA PESQUISA FORAM
TODOS OS AGENTES (ALIS) QUE O AUTOR DESTE ARTIGO ORIENTOU NAQUELE
PERIODO. OS RESULTADOS APONTARAM QUE O RADAR EM FOCO SE
CONFIGURA POR MEIO DE FATORES FAVORAVEIS A SEU USO, TAIS COMO: BOA
CAPACITACAO RECEBIDA PELOS ALIS EM PROGRAMA DO SEBRAE; REDUZIDO
NUMERO DE QUESTOES NA SUA COMPOSICAO; FORMACAO PARA GESTAO EM
NIVEL DE POS-GRADUACAO DE ALGUNS AGENTES E EXPECTATIVA
FAVORAVEL DOS GESTORES DAS MPES EM PARTICIPAR DO PROGRAMA ALI
SEBRAE, E TAMBEM DE FATORES RESTRITIVOS A SUA APLICACAO,
DESTACANDO-SE: FALTA DE CLAREZA EM ALGUMAS PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO DO RADAR; NECESSIDADE DE AUMENTAR O NUMERO DE
QUESTOES EM CERTAS DIMENSOES DE ANALISE; TEMPO CURTO PARA
AVALIAR A EFICACIA DO PROGRAMA; E PREFERENCIA EM UTILIZAR
INDICADORES FINANCEIROS PARA AVALIAR O PROGRAMA NA SUA
TOTALIDADE. CONCLUI-SE QUE O RADAR EM FOCO E ADEQUADO PARA
MAPEAR INOVACAO NAS MPES.

PALAVRAS-CHAVES: INOVACAO; PROGRAMA ALl SEBRAE; RADAR DE
INOVACAO; MPES.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a inovacdo vem se colocando para a sociedade como um
requisito indispensavel a sobrevivéncia das organizacbes em um mercado cada vez mais
exigente e competitivo.

Grande parte deste movimento tem sido atribuido a inovacéo tecnoldgica, decorrente
do rapido avanco do conhecimento cientifico. Porém, alguns conceitos de inovacdo apontam
para outros caminhos.

De acordo com Azari, Madsen & Moen (2017) e Costa Silva et al. (2018) mesmo
guando o conceito de inovacédo é tratado no ambito empresarial, verifica-se que ele evoluiu
pouco ao longo dos anos, em funcdo das multiplas variaveis que nele se fazem presentes.

Trata-se, portanto, de um fendmeno complexo, envolvendo elementos técnicos e
socioeconbémicos, que interagem no ambiente interno e externo da organizagdo
(ROTHWELL, 1997).

Alguns pesquisadores vém elaborando indicadores para mapear a inovagao e mensurar
algumas das variaveis e/ou dimensdes que a comple, com destaque para o trabalho de
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) que propds identificar as condicdes das empresas para
gerar inovagoes.

Neste sentido, eles criaram o Radar de Inovacdo, que visa levantar préaticas de
inovacdo em 12 dimens@es de analise diferentes de uma empresa. Posteriormente, Bachmann
e Destefani (2008) adaptaram-no para o contexto das micro e pequenas empresas (MPES) a
pedido do Sebrae Parana, incluindo mais uma dimensdo denominada de ambiéncia inovadora.

Em 2008 o Sebrae cria o Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) para promover
a cultura da inovagédo, a reducdo do desperdicio e 0 aumento da produtividade, tendo o
referido radar como a principal ferramenta na condugdo de seus trabalhos. Apds 15 anos de
existéncia ele vem sendo aperfeicoado com certa regularidade e beneficiando inimeras
empresas do pais (CASTRO e DIAS, 2020).

Diante do exposto, surgiu a seguinte questdo de pesquisa a ser investigada: qual a
configuragcdo do Radar de Inovacdo do Sebrae na percepcdo dos agentes executores do
Programa ALI Produtividade em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, no periodo de
setembro de 2022 a novembro de 2023?

Consiste, portanto, em uma pesquisa desenvolvida sob enfoque qualitativo, com

caracteristicas descritiva, exploratoria, bibliografica, documental e de pesquisa participante,
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utilizando como principal instrumento para a coleta de dados de fonte primaria a entrevista

livre e 0 Método de Andlise de Conteldo (BARDIN, 2007) para organizar e discutir o

conjunto de dados e informacdes levantadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inovagdo: Significados e Caracteristicas

O conceito de inovacédo veio se configurando desde os primordios da humanidade e a
literatura especializada registra varios estudos voltados ao delineamento de um constructo
tedrico que desse conta da complexidade que nele se faz presente (GODIN, 2015).

Audy (2017) afirma que o termo inovacdo ganha destaque a partir da idade media,
identificado como novas formas e técnicas de desenvolver trabalhos artisticos, passeando pela
renascenca italiana, pelas revolugdes industriais na Inglaterra e Alemanha, e pela revolucao
das tecnociéncias no século XX, em especial nos Estados Unidos. No terceiro milénio vem
sendo “discutido como solucdo para diversos contextos socioecondmicos” (COSTA SILVA et
al., 2018, p. 4).

Plonski (2017, p. 7) define inovagdo como ‘“a criacdo de novas realidades”,
evidenciando suas especificidades e seu campo de atuacdo multidisciplinar, o qual contempla
diversas areas do conhecimento, dentre as quais Administracdo, Economia, Computacdo,
Engenharia e Psicologia.

Na perspectiva econbmica salienta-se Schumpeter (1934), um dos precursores dos
estudos sobre inovagdo, defendendo a “ideia de que a estrutura econdmica deveria ser
revolucionada pelo processo da distribui¢do criadora”, isto €, a inovagdo, conforme destacam
Costa Silva et al. (2018, p. 5).

Os citados autores, registram em seus estudos outros conceitos de inovagdo em ordem
cronoldgica (de 1934 até 2013) e ressaltam a complexidade e abrangéncia que eles
apresentam com muitas variaveis em suas formulagdes.

Dois destes conceitos destacam-se para assentar a base teodrica deste artigo: o
formulado por Sawhney, Wolcott e Arroniz em 2006, que definem inovagdo como a criagéo
de um novo valor significativo para os clientes e a empresa, alterando de forma original uma
ou mais dimens@es do sistema empresarial e 0 de Forsman (2011), que a concebe como o
desenvolvimento e introducdo de processos, servigos, produtos, novos metodos de producgéo
ou aprimoramento destes ou atividades exclusivas que busquem aumentar a competitividade
das empresas (COSTA SILVA et al., 2018).
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Diante da variedade de conceitos em torno da inovagao existente no mundo, o Manual

de OSLO passou a constituir uma referéncia adotada em varios paises, inclusive por alguns
estudiosos no Brasil (CARVALHO et al., 2015). Neste manual a inovacdo é “[...] a
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagGes externas” (OCDE & FINEP,
2005, p. 55).

Registra-se que o referido manual destacou quatro tipos de inovacdo no ambiente das
organizacg0es, quais sejam: inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovacao de marketing
e inovagdo organizacional.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apresentaram outra tipologia, similar e complementar a
formulada pela OCDE & FINEP (2005), classificando a inovacdo em quatro categorias:
inovacdo de produto (bem e/ou servico); inovacdo de processo; inovacdo de posicdo
(mudancas no contexto onde produtos séo lancados); e inovagédo de paradigma (mudancas nos
modelos mentais norteadores das a¢des da empresa).

Costa Silva et al. (2018) registram dois tipos de inovacdo de acordo com o grau de
inovacdo e o impacto gerado: inovacdo radical (ou disruptiva) e inovacdo incremental. A
primeira se refere a criacdo de novos produtos e a segunda a melhorias em produtos ou
servicos ja existentes (ZORTEA-JOHNSTON, DARROCH e MATEAR, 2012; TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

Convém salientar que a maioria das inovacgdes identificadas nas empresas do pais
possuem natureza incremental e promovem melhorias significativas nos seus resultados
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Acrescenta-se o fato de que no contexto das micros e pequenas empresas brasileiras as
inovagOes incrementais assumem o papel de protagonistas, dada a velocidade com que estas
mudancas séo implementadas (BHASKARAN, 2006).

Ressalta-se, ainda, neste esforco de aproximacao conceitual, que a inovagdo por si sO
constitui um processo e como tal precisa ser compreendida e gerenciada nas empresas para
evitar simplismos ingénuos. Para tanto, precisa estar ancorada em “bases conceituais solidas
acerca de seus limites, objetivos, contexto competitivo e estratégico, e parametros
organizacionais que a suportam” (SILVA et al., 2014, p. 488).

Diante do exposto, o significado de inovacdo adotado para este artigo € o estabelecido
no Manual de OSLO (OCDE &FINEP, 2005), que o concebe de maneira abrangente, dada a

complexidade que permeia seu constructo tedrico.
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Salienta-se, também, a auséncia de estimulos robustos por parte do governo para a

inovacdo no Brasil, 0 que compromete sua instalacdo e desenvolvimento em varios setores de
sua economia (SILVEIRA, 2017).

No que se refere as micro e pequenas empresas (MPES), as quais sdo responsaveis por
27% do PIB do pais (SEBRAE, 2021), verifica-se que a partir de 2008 foi elaborada uma
politica publica para promover a cultura da inovagdo nestas empresas, conforme se apresenta

a sequir.

2.2 Programa Brasil Mais Produtivo e os Agentes Locais de Inovacédo do Sebrae

Com a publicacdo da Lei de Inovacdo Federal (LEI n. 10.973/2004), o Brasil
estabeleceu uma politica pablica para estimular e implementar a cultura da inovagdo em seu
ambiente produtivo.

Em 2007, o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior listou as
principais dificuldades que as pequenas empresas brasileiras apresentavam para inovar e
promover seu desenvolvimento tecnolégico, dentre elas “o reduzido conhecimento técnico, o
baixo nivel de investimento em pesquisa e desenvolvimento, alto custo tecnoldgico para
aquisicdo de inovacgoes, dificuldade de acesso as linhas de crédito [...]” (SILVEIRA, 2017, p.
5).

Ao final do governo Dilma Russef foi criado o Programa Brasil Mais Produtivo, com
vista a aumentar a produtividade das micro, pequenas e médias empresas, por meio da
melhoria das préaticas gerenciais, produtivas e da transformacdo digital (PATI, 2023).

O referido programa é coordenado pela Secretaria Especial de Produtividade e
Comepetitividade do Ministério da Economia em parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial — ABDI, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, e Banco de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES (BRASIL, 2023).

Consiste, portanto, em um programa de implementacéo rapida e de baixo custo, que
oferece apoio técnico e capacitacdo para ajudar empresas a melhorar a gestdo, inovar em
processos, reduzir desperdicios e aumentar vendas.

Ressalta-se a relevancia desta politica, que perpassou trés gestdes do Governo Federal
e foi revitalizada pela atual, distribuida em plataforma de produtividade, diagnostico e

melhoria de gestdo, otimizacgao de processos industriais e transformacao digital (PATI, 2023).
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Foi neste cenério de mudancas que em 2008 o Sebrae langou o Programa Agentes

Locais de Inovacdo (ALI) para promover a pratica continuada de a¢fes de inovagdo em micro
e pequenas empresas do pais, como forma de agregar valor e competitividade aos negdcios
(SILVA e SILVA, 2022; SENHORAS, 2021; LUZ, 2018). Posteriormente, passou a integrar
0 Programa Brasil Mais Produtivo, realizando alguns ajustes para adequa-lo a énfase da
época.

As atividades do programa sdo desenvolvidas pelos ALIs, bolsistas do Sebrae, que
atendem os empresarios fazendo uso de ferramentas de baixo custo e alto impacto, para
aplicacdo de acGes simples e rapidas de melhoria (SILVA e ROSA, 2022).

De acordo com Luz (2018), a metodologia do Programa ALI Sebrae esta baseada no
PDCA, que se trata de um mecanismo gerencial operacional para a promogdo da melhoria
continua, criado por Shewhart e Deming, precursores do Movimento pela Qualidade Total nas
empresas (MONTEIRO, 2019).

Cada ciclo que compbe o Programa ALI Produtividade tem em média 6 meses de
duracgéo e abrange 9 etapas, desenvolvidas com a utilizacdo do Radar de Inovacao, ferramenta
que possibilita o diagndstico e a sinalizacdo de alternativas possiveis de melhorias nas
empresas.

Os responsaveis pela execucdo das etapas do referido programa sdo os bolsistas AL,
profissionais recém-formados em varias areas, selecionados e capacitados pelo Sebrae na
metodologia empregada, com o objetivo de sensibilizar, orientar, articular e facilitar a busca
de solucGes para a necessidade de cada empresa, estimulando o desenvolvimento de novos
produtos, servigos e processos para 0 mercado (SEBRAE, 2019).

Somam-se a este grupo os Consultores Seniores do Sebrae e o0s Professores
Orientadores, bolsistas do programa para apoiar e orientar os ALIs na execucdo de suas
atividades académicas.

O Programa ALI tem no Radar de Inovacdo sua principal ferramenta para elaborar um
diagndstico e mensurar o nivel de inovacdo de uma MPE em determinado momento,

conforme descricdo a seguir.

2.3 Consideracdes Sobre o Radar de Inovacédo do Sebrae

A falta de consenso sobre o conceito de inovagéo por parte de pesquisadores ao redor
do mundo, propiciou o surgimento de varios estudos voltados para a elaboracdo de

indicadores, com vista a identificar sua configuragdo no ambiente organizacional.
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No Brasil, a instituigdo pioneira na elaboracdo de indicadores de inovagéo e tecnologia
empresarial foi a Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (ANPEI) a partir de 1992, mas devido a sua reduzida abrangéncia
deixou de ser utilizado.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) também elaboraram um conjunto de indicadores denominado de Modelo de
Inovacdo da Pesquisa Pintec, pautado em principios estabelecidos no Manual de Oslo (OCDE
& FINEP, 2005), com o objetivo de mensurar o grau de inovacéo das empresas brasileira.

Outro estudo foi desenvolvido pelos professores Mohanbir Sawhney e Robert C.
Wolcott da Kellogg School of Management, nos Estados Unidos e Inigo Arroniz da Deusto
University, na Espanha, publicado em 2006 com o titulo The 12 Different Ways for
Companies to Innovate. Trata-se de um mecanismo chamado Radar de Inovacdo, que visa
medir o grau de inovacdo de uma empresa, composto de 12 dimensdes a saber: oferta,
plataforma, solugdes, clientes, experiéncia do cliente, agregacdo de valor, processos,
organizagao, cadeia de fornecimento, presenga, rede e marca.

Salienta-se que os estudos acima citados estavam direcionados para grandes empresas
de um modo geral, independentemente do segmento a qual pertenciam.

Em 2008, Bachman e Destefani adaptaram o Radar de Inovacéo criado por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) para as MPEs brasileiras por solicitacdo do Sebrae Parana
(CARVALHO et al., 2015). Para tanto, incluiram mais uma dimensdo, a ambiéncia
inovadora, por entenderem que 0s seus autores ndo contemplavam adequadamente o ambiente
interno da empresa e, por decorréncia, o clima organizacional como um dos requisitos
necessarios para implementar a inovagdo, perfazendo, assim, um total de 13 dimensdes a
serem observadas quando se procura caminhos para promoveé-la.

Nestes 15 anos de funcionamento do Programa ALI Sebrae, o Radar de Inovacédo foi
ajustado pela sua Coordenacdo Nacional, sofrendo algumas modificacfes necessarias para
aprimorar a metodologia empregada.

Entre estas mudangas, destacam-se a quantidade de vezes da aplicacdo do radar para
fins de diagnosticos, variando de duas até quatro, conforme apontam o0s registros de Placca
(2020) e Castro e Dias (2020), alem de outra alteracdo tambeém identificada no nimero de

dimens@es que o compde, conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensdes do Radar de Inovagéo 2008 a 2024.

DIMENSOES DO RADAR DE INOVACAO
2008 — 2019 2020 — 2022 2022 — 2024

Oferta e  Gestdo por Indicadores | e  Controles Gerenciais

Plataforma e  Gestdo das Operacdes e  Gestdo das Operacdes

Marca e  Marketing e  Gestdo de Marketing

Cliente e Praticas Sustentaveis e  Praticas de Inovagdo

Solucdes e Inovacéo e Transformacdo Digital

Relacionamento e Transformacéo Digital e ESG - Ambiental, Social e Governanca

Agregacéo de Valores
Processos

Organizacdo

Cadeia de Fornecedores
Rede

Ambiéncia Inovadora
Fonte: Adaptado dos Guias de Metodologia dos ALIs Sebrae 2018 e 2020.

De acordo com os dados exposto no Quadro 1, verifica-se que no inicio do Programa
ALI eram 13 dimensdes contempladas pelo Radar de Inovacgdo, as quais foram sendo
agrupadas pelo Sebrae até um total de seis em 2022.

Para avaliar estas dimensGes, o referido radar dispe de um questionério
semiestruturado, composto inicialmente de 42 questdes, e atualmente apenas 18 (Placca,
2020), demonstrando a preocupacdo do Sebrae na implementacdo de mudancas para adequar
este mecanismo aos ajustes apontados pelos seus agentes como necessarios.

Ressalta-se que cada dimensdo do radar é investigada por intermédio de duas até seis
perguntas de seu questionério (Bachmann e Destefani, 2008; Silveira, 2017). Os resultados

obtidos pela sua aplicacdo variam de 1 a 5, em uma escala de 3 niveis descrita no Quadro 2.

Quadro 2 — Mensuracdo do Grau de Inovacdo das Empresas para o Radar de Inovagéo.

ESCALA DE PONTUACAO CLASSIFICACAO DA EMPRESA
4-5 Inovadora Sistémica
3-3,99 Inovadora Ocasional
1-2,99 Pouco ou Nada Inovadora

Fonte: Adaptado de Bachmann e Destefani (2008), Silva Neto e Teixeira (2014), Silveira (2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista a subjetividade que permeia 0 Programa ALI Produtividade do Sebrae
para promover inovagdo nas MPEs, decidiu-se por utilizar uma abordagem qualitativa para

desenvolver este estudo.
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De acordo com Vergara (2016) esta pesquisa pode ser caracterizada quanto aos fins,

como descritiva e exploratéria, e quanto aos meios, como pesquisa participante, bibliogréfica
e documental.

Consiste em pesquisa exploratdria porque ainda se mostra escassa a producao
cientifica no Brasil sobre a utilizacdo de ferramentas gerenciais e de controle nas MPEs do
pais (MONTEIRO, 2019).

Configura uma pesquisa descritiva pelo fato de expor as caracteristicas de um
mecanismo, o Radar de Inovacédo, que compde o Programa ALI Sebrae.

Apresenta caracteristicas de pesquisa participante porque conta com a participacdo do
pesquisador e do ALl no contexto das MPEs estudadas para fins de promover
mudancas/inovacgdes na sua dindmica de funcionamento (GIL, 2002; VERGARA, 2016).

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental por utilizar livros, artigos,
dissertacdes e teses sobre a tematica em pauta, além de documentos do Programa ALI Sebrae
para compor a base tedrica e metodoldgica necessarias a execucao do estudo.

O estudo foi realizado observando-se o periodo de 2008 até 2022, ou seja, 0 inicio da
criacdo do Programa ALI até a Gltima alteracdo registrada nas dimensdes do seu Radar de
Inovacao, mediante um corte longitudinal (VERGARA, 2016).

A pesquisa foi desenvolvida com dez bolsistas do Programa ALI Produtividade Sebrae
realizado em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, no periodo de setembro de 2022 a
novembro de 2023, sob a orientac¢do do autor do presente artigo.

Foram utilizados para a coleta de dados de fonte primaria os registros das entrevistas
entre os ALIs e seu orientador, e quanto aos dados provenientes de fonte secundaria,
empregou-se a pesquisa bibliografica e documental, a exemplo de estudos na area da Historia,
Direito e Literatura (TRIVINOS, 1987).

Considerando-se o conjunto de dados qualitativos levantados para o desenvolvimento
da pesquisa, optou-se por utilizar o Método de Analise de Contetdo (BARDIN, 2007) para
organiza-lo e discuti-lo por meio de categorias pré-determinadas, conforme a Classificacdo

Tematica exposta no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo Tematica da Pesquisa

Tema Unidade Temética

1.1 Significados e Finalidades
1. Radar de Inovacdo do Sebrae 1.2 Fatores Favoraveis a Sua Aplicacao
1.3 Fatores Restritivos a Sua Aplicacdo

Fonte: Autor (2023).
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4, APRESENTAQAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Significados e Finalidades do Radar de Inovacéo na Percep¢ao dos ALIs Pesquisados

De acordo com os registros das falas da maioria dos sujeitos participantes da pesquisa
(60%), o Radar de Inovacdo do Programa ALI Produtividade Sebrae é uma ferramenta
fundamental para sua conducao. Segundo os entrevistados 6 € 8 “sem o radar seria quase
impossivel executar o Programa ALI em tdo pouco tempo”.

Para uma pequena parcela do grupo pesquisado (30%) foram verificadas algumas
dificuldades para explicar a importancia do Radar de Inovacdo no contexto do programa,
sugerindo pouco ou mesmo auséncia de conhecimento sobre esta ferramenta.

No que se refere ao entendimento da definicdo e das finalidades do Radar de Inovacéo,
ndo foram apontadas barreiras a respeito, sinalizando que a capacitagéo realizada pelo Sebrae
para seus ALlIs foi eficiente e transmitiu de maneira adequada o significado tedrico do radar
em questdo, bem como suas finalidades.

Pelo exposto, pode-se inferir que o Radar de Inovagdo, enquanto ferramenta
norteadora do Programa ALI Produtividade do Sebrae, foi apreendido pela maior parte de
seus agentes executores, com a clareza necessaria para identificar sua importancia neste
processo sob o ponto de vista tedrico, de acordo com o disposto no Guia Metodoldgico do
Sebrae (2020).

4.2 Fatores Favoraveis a Utilizacdo do Radar na Percepc¢ao dos ALIs Pesquisados

Os conteudos das falas da maior parte dos sujeitos pesquisados (60%) revelaram que a
aplicacdo do questionario do radar em foco ndo apresentou maiores problemas no momento
da coleta de dados em funcdo dos varios esclarecimentos por eles prestados durante o
processo, facilitando o entendimento da(s) questéo(0es).

Salienta-se o fato de que a maioria dos ALIs (70%) nédo tinha formagdo superior
especifica na area de gestdo, excetuando-se uma parte (30%) que adquiriu conhecimentos a
respeito em cursos de pos-graduagdo em areas afins, o que ndo prejudicou o programa devido
a boa capacitacdo desenvolvida pelo Sebrae antes do inicio de sua execugdo para alinhar um
discurso unico entre seus agentes executores.

Considerando-se que o0 numero de perguntas formuladas para cada dimensdo de
analise do referido radar era reduzido, variando de 1 até 4, boa parte deste grupo sinalizou que

esta quantidade se mostrava suficiente para alcancar o objetivo estabelecido pelo programa.
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Outros entrevistados (30%) registraram que havia uma expectativa favoravel ao

Programa ALI, com boa dose de motivagdo por parte dos(as) gestores(as) participantes do
programa, 0 que propiciou maior envolvimento, facilitando a aplicacdo do questionario,
independentemente de duvidas pontuais que surgiram durante 0 processo.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o Radar de Inovacdo do Programa ALI
Produtividade, conforme os contetdos registrados das falas de seus agentes atuantes em
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, apresenta os seguintes fatores favoraveis a sua
aplicacdo: boa capacitacdo dos ALIs no programa oferecido pelo Sebrae; reduzido nimero de
questdes na sua composicdo; formacao para gestdo em nivel de pés-graduacao lato sensu de
alguns ALls; expectativa favoravel por parte dos(as) gestores(as) das MPEs em participar do

Programa ALI Sebrae.

4.3 Fatores Restritivos a Utilizacdo do Radar de Inovagdo na Percepcdo dos ALIs

Pesquisados

Os conteudos analisados indicam que para a maioria dos ALIs entrevistados (60%)
algumas poucas questdes precisam ser revistas no sentido de alcancar mais clareza na sua
formulacdo, facilitando o entendimento das informacdes solicitadas. Vale lembrar que se
tratam de questdes permeadas de conteudos técnicos, as quais a grande maioria dos(as)
gestores(as) conhece muito pouco.

Deste modo, acredita-se que com textos mais adequados a cultura dos sujeitos
entrevistados o processo de coleta ganhard mais consisténcia, segundo afirmam Rubin e
Rubin (1995); Fleury e Fischer (2010) em seus estudos.

Outro fator que limita o uso do questionario do radar, na percepcdo dos sujeitos
pesquisados, refere-se ao numero de questdes que contemplam as suas dimensdes de analise.
Para a maioria dos respondentes (70%) estas questdes poderiam ser ampliadas em algumas
das dimensdes para obter mais contetido a respeito, o que permitiria certo aprofundamento em
topicos mais complexos, conforme recomendam Rubin e Rubin (1995) para esta situagcdo em
pesquisa qualitativa.

Um outro fator que emergiu da fala de quase todos os ALIs entrevistados (90%) foi o
curto espaco de tempo para reaplicacdo do referido radar, em torno de trés meses apos a
implementacdo de acOes de mudangas/inovacdes, as quais precisam de tempo para se
consolidarem e gerar resultados, uma vez que envolvem pessoas com padrdes distintos de

comportamentos, crencas e valores (ROBBINS, 2000).
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Os relatos também apontam para a necessidade de analisar a quantidade de vezes que

0 radar precisa ser reaplicado durante a execucdo do programa, para observar sua eficacia.
Metade do grupo considera duas vezes adequada (inicial e final), enquanto a outra metade
sugere pelo menos trés ao longo do percurso (inicio, meio e fim).

Algumas falas ainda revelam a preferéncia dos(as) gestores(as) participantes do
programa em utilizar tdo somente indicadores financeiros para avaliar a sua efetividade, o que
é necessario, mas nao suficiente para verificar a abrangéncia de suas agoes.

Assim sendo, para os ALIs entrevistados os fatores que restringiram a utilizacdo do
Radar de Inovacédo no periodo observado foram: falta de clareza em algumas de suas questdes
componentes; necessidade de aumentar o numero de questdes em certas dimensdes para
captar contetdo; curto espaco de tempo para avaliar a eficacia do programa; preferéncia em

utilizar tdo somente indicadores financeiros para avaliar o programa na sua totalidade.

5. CONCLUSAO

O Programa Agentes Locais de Inovagdo do Sebrae vem consolidando sua atuagéo ao
longo de 15 anos de existéncia com eficiéncia para promover inovacao nas micro e pequenas
empresas do pais. Seu principal instrumento de operacdo é o Radar de Inovacédo, adaptado por
Bachmann e Destefani (2008) de Sawhney, Wolcott e Arraniz (2006).

Conforme a percepcdo dos ALIs Produtividade de Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, no periodo de setembro de 2022 a novembro de 2023, foram identificados os seguintes
fatores favoraveis a utilizacdo do Radar de Inovacdo: boa capacitacdo recebida pelos ALIs no
programa oferecido pelo Sebrae; reduzido nimero de questdes na sua composicao; formacdo
de gestdo em nivel de pos-graduacdo de alguns agentes e expectativa favoravel dos gestores
das MPEs em participar do programa.

Foram levantados alguns fatores que restringem a sua aplicagéo, quais sejam: falta de
clareza em algumas questdes do radar de inovacgdo; necessidade de aumentar o nimero de
questdes em certas dimensdes; curto espaco de tempo para avaliar a eficacia do programa; e
preferéncia por utilizar indicadores financeiros para avaliar o programa na sua totalidade.

Assim sendo, h& indicios evidentes que o Radar de Inovacdo do Programa ALI
Produtividade do Sebrae se configura de modo adequado a complexidade que permeia o
processo de inovacdo nas MPEs de Campo Grande, MS.

Para estudos posteriores, sugere-se investigar com o aprofundamento necessario,

alguns dos fatores que restringem a dinamica operacional do radar para seu aperfeicoamento.
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