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1. INTRODUCAO

A construcdo civil é um setor vital para o desenvolvimento econémico, embora
apresente um indice de produtividade no Brasil de apenas 30%. Para melhorar processos,
reduzir falhas e aumentar a eficiéncia, estratégias eficazes sdo essenciais. Nesse contexto, a
metodologia 5S se destaca como uma ferramenta capaz de promover a organizacdo do
ambiente de trabalho, eliminar desperdicios e elevar a qualidade. Desenvolvido por Kaoru
Ishikawa, um dos pioneiros da qualidade, o 5S demonstra resultados rapidos e de aplicagédo
pratica na construcdo civil, conforme destacado por Luiz e Vito (2011). Este estudo propbe-se
a realizar uma revisdo de literatura para investigar os beneficios da implementacdo do

programa 5S na construcao civil.

2. METODOLOGIA

A pesquisa adotada foi de natureza bibliografica, fundamentada na analise de diversas
fontes de literatura. Essa abordagem permitiu a utilizacdo de dados coletados em publicacdes
académicas, contribuindo para a construcdo do referencial tedrico que embasa o objetivo deste
estudo, conforme preconizado por Gil (2010).

E realizada uma reviso de literatura sobre a aplicacdo do programa 5S em canteiros
de obras, avaliando como o programa 5S é implementado, seus beneficios e desafios
especificos no contexto de canteiros de obras. As fontes de dados incluem livros
especializados em gestdo da construcdo civil e praticas de melhoria continua, bases de dados
de artigos cientificos como Scopus, Web of Science e Google Scholar, atas de congressos e
conferéncias relacionadas a engenharia civil e gestdo de obras e repositérios de teses e
dissertagdes.

A estratégia de busca aplica os termos “Programa 5S” AND “canteiros de obras”. Os
critérios de inclusdo referem-se a publicacbes que abordem a aplicacdo pratica do programa
5S em canteiros de obras, estudos que discutam os resultados e impactos do programa 5S na
gestdo e desempenho de projetos de construcdo e artigos de revisdo, estudos de caso,

pesquisas empiricas e tedricas relevantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A metodologia 5S, desenvolvida no Japdo por Kaoru Ishikawa na década de 1950, é
uma abordagem organizacional que promove a reorganizagdo e a limpeza do ambiente de
trabalno (SERRANO; LONGHI, 2011). Os cinco sensos - Seiri (utilizagdo), Seiton
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(organizacdo), Seisou (limpeza), Seiketsu (saude) e Shitsuke (autodisciplina) - definem
praticas para eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia (BONAFE; CARDOSO, 2012).

No contexto competitivo atual, o programa 5S tem sido um aliado importante para
implementar melhorias na qualidade, reduzir custos e padronizar processos (NUNES;
ALVES, 2008; KAMIYA et al., 2010). A aplicacdo dos sensos, como a organizacao visual
(Seiton), limpeza fisica (Seiso), padronizacao de procedimentos (Seiketsu) e a autodisciplina
(Shitsuke), ndo apenas previne falhas e promove a seguranca no ambiente de trabalho, mas
também fortalece a integracdo dos colaboradores com seu ambiente laboral, refletindo uma
filosofia de melhoria continua.

O setor da construcdo civil desempenha um papel crucial na economia brasileira,
correlacionando-se diretamente com o Produto Interno Bruto (PIB) e a taxa de emprego no
pais (NUNES et al., 2020). No entanto, enfrenta desafios significativos relacionados a
questdes ambientais e organizacionais, como destacado por Kaja e Goyal (2023), que incluem
escassez de solo, uso intensivo de recursos naturais, emissdes de gases e polui¢éo sonora.

Além disso, a produtividade da construcdo civil brasileira é aproximadamente 30%
inferior & de outros setores econémicos (PEREIRA, 2020). A implementacdo de principios de
qualidade ¢ essencial para mitigar esses problemas, buscando reduzir desperdicios e melhorar
a organizacao dos processos (SILVA, 2014).

O método 5S tem se destacado como uma ferramenta eficaz para promover a
organizacdo ¢ a eficiéncia nos ambientes de trabalho. Segundo Kume (1993), “o 5S ¢
reconhecido por sua capacidade de melhorar a organizacdo do local de trabalho e reduzir
desperdicios, promovendo assim uma gestdo mais eficiente dos recursos.” Na construgdao
civil, onde a gestdo de materiais e equipamentos € crucial, a aplicacdo do Senso de Utilizacao
(Seiri) pode significar a diferenca entre o desperdicio e a economia, ajudando na reducdo de
custos operacionais.

Além da organizacdo eficiente, o Senso de Ordenacdo (Seiton) do 5S promove uma
disposicgéo estruturada e acessivel dos materiais no canteiro de obras. Conforme destacado por
Rother e Shook (2003), “a ordenagdo sistematica dos materiais e ferramentas no local de
trabalho ndo apenas reduz o tempo de busca, mas também melhora a eficiéncia operacional,
permitindo uma execucdo mais agil dos trabalhos na construgdo civil.”

O Senso de Limpeza (Seiso), terceiro principio do 5S, desencoraja o acumulo de
residuos e entulhos, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. De acordo
com Campos e Vieira (2018), “a manuten¢do da limpeza no canteiro de obras ndo sé reduz o

risco de acidentes, mas também contribui para a moral elevada dos trabalhadores, criando um
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ambiente mais propicio a produtividade.”

A padronizacdo dos processos, representada pelo Senso de Padronizacdo (Seiketsu), é
fundamental na construcdo civil para assegurar a consisténcia e a qualidade das atividades
realizadas. Como observado por Gonzalez (2009), “a padroniza¢do dos métodos de trabalho
pode minimizar variacdes na execucdo das tarefas, garantindo um padrdo de qualidade que é
crucial para a reputacao e a credibilidade das empresas do setor.”

Por fim, o Senso de Disciplina (Shitsuke) fecha o ciclo do 5S ao enfatizar a
importancia da manutencdo continua dos padrdes estabelecidos. Conforme destacado por
Anjos e Oliveira (2018), “a disciplina ¢ essencial para sustentar as melhorias alcancgadas
através do 5S, assegurando que os procedimentos se tornem parte da cultura organizacional e

ndo apenas uma iniciativa passageira.”

4. CONCLUSAO

A presente revisdo da literatura investigou os beneficios da metodologia 5S quando
aplicada a construcdo civil, considerando os principais desafios enfrentados no setor,
conforme discutido pelos autores. A ampla disseminacdo do conceito do 5S em diversos
setores foi observada ao longo deste estudo, enfocando-se nas necessidades especificas da
construcdo civil. Constatou-se que o 5S oferece técnicas de implementacdo ageis e
econdmicas, resultando em melhorias imediatas, com custos reduzidos, ao modificar
comportamentos simples tanto de organizac6es quanto de colaboradores.

Adicionalmente, verificou-se que o 5S promove ganhos significativos por meio da
otimizacdo da organizacdo e limpeza dos ambientes de trabalho, contribuindo para aumentar a
eficiéncia operacional. Este estudo alcancou seu objetivo ao identificar os principais
obstaculos especificos da construcdo civil, elucidando os objetivos do 5S e destacando a
relevancia da gestdo da qualidade para o setor.
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