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AREA: 8. ENGENHARIA DO TRABALHO
SUBAREA: 8.2 - ERGONOMIA

RESUMO: A EVOLUCAO DA SEGURANGA DO TRABALHO PASSA A DAR DESTAQUE A
TEMAS COMO SEGURANCA PSICOLOGICA, ISSO FAZ COM QUE TEMATICAS
VOLTADAS A UM CONTEXTO DE PUNICAO, REPREENSAO E DE CULPADOS,
CLASSICOS DE UM SISTEMA BASEADO EM COMANDO E CONTROLE, ESTEJAM
DANDO LUGAR A UMA ATMOSFERA VOLTADA PARA O DIALOGO, ESCUTA ATIVA,
FEEDBACK E FORTALECIMENTO DA IMPORT NCIA DA OPINIAO DO TRABALHADOR
NO AMBIENTE LABORAL. DIANTE DESSE NOVO CENARIO E DESSA BUSCA PARA
ATINGIR AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS, ALGUMAS ESTRATEGIAS SAO
FUNDAMENTAIS, TAIS COMO: ESCUTA ATIVA, EM QUE O TRABALHADOR E
GENUINAMENTE ESCUTADO POR SUA LIDERANCA; FORTALECIMENTO DA
CONFIANCA E COLABORACAO, QUE AGREGAM AO TRABALHADOR O SENTIMENTO
DE INCLUSAO; ABERTURA PARA EXPOR VULNERABILIDADES, OU SEJA, O
TRABALHADOR ASSUME UM LUGAR DE QUE ESTA SEMPRE EM PROCESSO DE
APRENDIZAGEM E QUE HA MOMENTOS EM QUE PRECISA DE AJUDA. ESSA NOVA
VISAO QUE ESTA SENDO DIRECIONADA PARA A SEGURANCA DO TRABALHO NAO
PODE SER CONFUNDIDA COM: FUGA DE RESPONSABILIDADE, COMPLACENCIA OU
AUTONOMIA SEM CRITERIO. A SEGURANCA PSICOLOGICA BUSCA AMBIENTES DE
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TRABALHO MAIS SAUDAVEIS E COM FOCO TAMBEM NA BOA EXECUCAO DAS
ATIVIDADES E ATENDIMENTO AS DEMANDAS, E AINDA, GERAR UMA CULTURA DE
SEGURANCA QUE PROMOVA A PREVENCAO DE ACIDENTES E A PRESERVACAO DA
VIDA. SENDO ASSIM, O PRESENTE TRABALHO OBJETIVA IDENTIFICAR ESTRATEGIAS
FUNDAMENTADAS NA SEGURANGA PSICOLOGICA QUE PROPICIAM AMBIENTES DE
TRABALHO SAUDAVEIS.

PALAVRAS-CHAVES: SEGURANCA PSICOLOGICA; AMBIENTE SAUDAVEL;
SEGURANCA DO TRABALHO.
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1. INTRODUCAO

No mundo empresarial contemporaneo, as organizacfes progressivamente exigem que
0s seus colaboradores contribuam para a melhoria continua dos processos e praticas
organizacionais através de comportamentos que permitam a aprendizagem, expressando novas
ideias, colaborando com outros membros da organizagdo e experimentando novas formas de
execucdo de tarefas (EDMONDSON, 1999; NEMBHARD; EDMONDSON, 2011). Assim, 0
desenvolvimento de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro € uma forma de superar
ameacas a aprendizagem individual e organizacional (EDMONDSON, 1999).

A seguranca psicoldgica implica em um individuo sentindo-se psicologicamente seguro
(YANG et al., 2019). Nessa perspectiva, 0s comportamentos implementados pelo lider da
organizacdo tém papel crucial no desenvolvimento de um ambiente psicologicamente seguro
para os colaboradores (SURUCU; MASLAKCI; SESEN, 2021). Por exemplo, quando um lider
orienta, apoia e responde as perguntas dos colaboradores, é propiciada a percep¢do de um
ambiente de trabalho seguro (EDMONDSON, 1999).

Embora a seguranca psicoldgica apresente alguma sobreposicdo com o conceito de
confianga, posiciona-se como substancialmente distinta, pois centra-se na forma como 0s
membros de um determinado grupo percebem uma norma do grupo, ao passo que a confianca
estad relacionada a como uma pessoa vé a outra (NEWMAN; DONOHUE; EVA, 2017). Ao
buscar compreender 0 ser humano como ele €, isto €, como naturalmente pensa e reage aos
diversos fatores que influenciam suas acGes, ha a construgcdo de um conjunto de principios e
conceitos que fundamentam o que hoje denomina-se no campo da ciéncia de seguranga “fatores
humanos” (GOMES; MENEZES; RIBEIRO, 2022).

Conforme Edmondson (2018), a seguranca psicoldgica consiste em uma crenca que nem
a consequéncia formal nem a informal dos riscos interpessoais - como pedir ajuda ou admitir
uma falha - sera punitiva e que nesses ambientes psicologicamente seguros, as pessoas tém
consciéncia de que se cometerem um erro ou pedirem ajuda, 0s demais nao vao reagir de forma
negativa, pois nesses ambientes a sinceridade é tanto permitida quanto esperada.

Siiriicli e Sagbas (2024) argumentam que a seguranga psicoldgica acelera a implementacao da
originalidade dos colaboradores também. Pois, se um lider apoia seus colaboradores, assegura
seus problemas e acolhe suas davidas, gerara a percepcdo de um ambiente de trabalho seguro
(EDMONDSON, 1999). Assim, os colaboradores podem ir além das normas e procedimentos
existentes e partilhar abertamente as suas ideias criativas com o lider ou com os seus colegas,

sem culpar, punir ou preocupar-se com a sua imagem. A seguranca psicologica entdo garante a
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criagdo de um ambiente que facilite a criatividade e permita a participacdo dos colaboradores
no processo criativo, sendo um fator critico para incentiva-lo.

Assim, o tema da seguranca psicoldgica se tornou um fendmeno teorico e significativo
nos ultimos anos, em parte devido & maior importancia e contribuicdo do aprendizado e da
inovacdo nas organizagbes do mundo atual (MARTINS; ARAUJO; AMARAL, 2021). A
seguranca psicoldgica é especialmente importante em ambientes de trabalho onde a seguranca
dos colaboradores e dos clientes é fundamental, como nos setores de salde e de aviacdo, pois
tem demonstrado ser critica na reducéo de erros dos colaboradores e no aumento da seguranca
(LEROY et al.,, 2012; NEMBHARD; EDMONDSON, 2011) e demonstrou aumentar a
aprendizagem individual e em equipe em multiplas organizagdes (LIU et al., 2014; ORTEGA
etal., 2010).

Ademais, Kim et al. (2020) e Cottrell (2023) argumentam que a seguranca psicoldgica
influencia diretamente o desempenho e o envolvimento no trabalho, assim, sendo considerada
importante para alcancar tomadas de decisdo eficazes em equipe, garantindo que todos 0s
membros do grupo atuem conjuntamente, contribuindo para uma conclusao ideal.

Nessa perspectiva, surge o seguinte questionamento de pesquisa: “Quais seriam as
estratégias, baseadas na seguranca psicoldgica, adotadas para atingir condi¢cdes saudaveis em
ambientes de trabalho?”. A partir do referido questionamento, baseando-se na literatura
consultada, o presente artigo tem por objetivo analisar, discutir e sistematizar estratégias
fundamentadas na seguranca psicoldgica que propiciam ambientes de trabalho saudaveis.

O artigo estd estruturado em cinco se¢Bes: a presente secdo, secdo 1, apresenta a
introducdo e contextualizacdo ao tema; a secdo 2 compreende a fundamentacdo teodrica,
abordando os conceitos da seguranca psicoldgica, bem como sua aplicacdo no ambiente de
trabalho; a secdo 3 apresenta 0 método da pesquisa; em seguida, a se¢do 4 aborda os resultados
dessa pesquisa e sua discussdo; por fim, a secdo 5 apresenta as consideracdes finais e

conclusoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Seguranca psicoldgica no ambiente de trabalho

A seguranca psicoldgica esta presente quando as pessoas sentem que seu local de
trabalho é um ambiente onde podem se expressar, compartilhar ideias e fazer perguntas sem
medo de punigdes ou constrangimentos (EDMONDSON, 2020). A psicologia organizacional e
do trabalho pode ser vista como uma area aplicada da psicologia, focada no estudo do
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comportamento humano no contexto do trabalho, das organizacGes e da produtividade.

Além disso, com a certeza de que serdo tratados com respeito e consideracdo pela
lideranca e pela equipe, os colaboradores se sentem mais seguros para expressar suas opinides.
Para Sanches (2022), isso torna as pessoas mais produtivas e dispostas a assumir riscos, ja que
h& mais espaco para autenticidade, criatividade e inovacdo. Logo, nesse processo, as equipes
de alta performance séo construidas.

Portanto, é fundamental que o tema da Seguranca Psicologica no local de trabalho seja
estudado e implementado nas corporacées, para que possam maximizar os talentos de todos os
seus colaboradores. Diante de tantos beneficios e vantagens possibilitados pela seguranga
psicoldgica, evidencia-se que ela é extremamente Util, desejavel e inclusive obrigatoria, pois
toda empresa precisa que as pessoas possam ser sempre as melhores versdes de si proprias, pois

somente assim as empresas poderdo obter melhores resultados (CRIS KERR, 2022).

2.2. Confianca e colaboracédo no ambiente laboral

A confianca entre as partes cria um ambiente seguro, promovendo uma sensacdo de
bem-estar e aumentando o comprometimento do empregado com a organizagédo. Para Puusa e
Tolvanen (2006), a confianca é fator chave para compreender a ligacédo entre a identificacdo do
empregado com a organizacdo e o fortalecimento do vinculo afetivo dos mesmos, o0s quais
fortalecem os niveis de comprometimento organizacional.

Além disso, a relacdo entre a confianca dos empregados na organizacdo e seu bem-estar
é importante. Estudos mostram uma conexdo positiva e significativa entre esses dois fatores,
concluindo que a confianca tem uma ligacao direta com o bem-estar, pois estabelece condictes
de seguranca e estabilidade nas relacdes entre empregado e empresa (HORTA et al., 2012).

Por fim, em outro estudo, Silva e Alves (2010) procuraram relacionar a confian¢a do
trabalhador na organizagcdo com o perfil percebido pelos trabalhadores em relagdo ao sistema
de gestdo da empresa. Os resultados indicaram uma relacdo significativa entre o nivel de
confianga dos funcionarios na empresa e a percepcao do seu sistema de gestdo. Portanto, quanto
mais organizada for a gestdo da empresa em termos de reconhecimento, participacdo e

organizacdo, maior serd a confianga dos funcionarios nela.

2.3. Processo de aprendizagem
Quando as pessoas estdo trabalhando com outras, esses padrdes de comportamento séo

normalmente aprendidos por novatos na comunidade pelo processo de socializagdo (LAVE;
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WENGER, 1991). Conforme Easterby-Smith e Araudjo (2001), a nogédo da aprendizagem como
um artefato cultural é algo que ndo acontece dentro da mente dos individuos, mas como
resultado da interacdo entre pessoas. A maioria dos estudos que adotam essas perspectivas
tendem a se concentrar na cultura como um atributo interno das organizagdes ou grupos.

Desse modo, considerar a aprendizagem como uma parte intrinseca da pratica social,
interpretada com base no mundo ao nosso redor, também pode ser denominado como
abordagem construtivista social da aprendizagem, tanto em organiza¢6es quanto em outros
contextos. O construtivismo preocupa-se com o desenvolvimento de conceitos, processo que
ndo se reduz a uma sequéncia de estagios de maturidade, mas que engloba as construgdes
organizadoras de um aprendiz ativo (ROCHA; LOIOLA, 2000).

3. METODOLOGIA

A pesquisa é caracterizada, conforme o propésito, como descritiva, pois possui 0
objetivo de aprimorar o conhecimento cientifico sobre a importancia da seguranca psicoldgica
nos sistemas laborais para a formacdo de um ambiente mais saudavel.

A pesquisa é considerada, conforme seu intuito, como uma pesquisa bibliogréfica, em
que é desenvolvida com base na coleta de dados, anélise e avaliacdo de materiais ja elaborados,
como artigos de periodicos e congressos, teses, dissertacdes e livros.

Para realizacdo da busca por artigos, teses e dissertagdes foram utilizadas as palavras
chaves: seguranca psicoldgica, ambiente saudavel e seguranca do trabalho. As bases de busca
utilizadas foram Google académico e bases de periédicos da CAPs. Além desses, foram
consultados livros que abordam a tematica.

O procedimento da pesquisa seguiu o fluxo em quatro etapas: a) levantamento de dados
bibliograficos; b) andlise dos dados obtidos; c¢) construcdo de métodos de auxilio para a
seguranca psicoldgica; d) dissociacdo de temas da seguranga psicologica em ambientes
laborais.

A metodologia aqui empregada foi ilustrada na Figura 1, em que, observa-se as quatro

etapas descritas na construcao do presente artigo.
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FIGURA 1 - Etapas do fluxo do método de pesquisa aplicado ao artigo.

1. Revisao bibliografica

2. Analise dos dados levantados

3. Métodos de aplicacao de
seguranga psicologica

4. Dissociac¢ao de temas da
seguranga psicologica

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Métodos para auxiliar na construcdo de um ambiente psicologicamente seguro

Segundo Geller (2001), um dos mais importantes estudiosos da psicologia da seguranca
norte-americana, um contexto organizacional favoravel a prevencao caracteriza-se pelo cuidado
como atitude essencial. Essa cultura favoravel é definida como sendo aquela em que ocorre 0
que ele denomina de cuidado ativo. O cuidado ativo aborda o “cuidar de si, cuidar do outro e
permitir ser cuidado”.

Os processos de conscientizar e educar tém sido os grandes carros-chefes das estratégias
de prevencdo de acidentes e doencas do trabalho com foco nos aspectos humanos (BLAY,
2021). Além disso, um grande auxiliar na construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel
esta na escuta ativa.

Capacitar e desenvolver pessoas para que se tornem competentes para pensar, sentir e
agir cuidando de si mesmas, dos outros e deixando-se cuidar pelos outros (BLAY, 2021).

A escuta ativa é uma técnica importante na comunicacao para gestores. E uma postura
ativa do ouvinte, uma escuta atenta do interlocutor, e disposi¢cdo para observar detalhes,
expressdes verbais e corporais, com desejo empatico de ouvir o outro e colocar-se no lugar dele.
E ouvir de forma que o outro possa falar sem ser julgado (OLIVEIRA, 2022).

Segundo Sanches (2022), a seguranca psicolégica nas empresas pode se apresentar em
quatro aspectos dentro da experiéncia do colaborador, para: (a) se expressar; (b) interagir; (c)
aprender; e (d) pertencer. A luz do citado por Sanches (2022), se expressar leva o trabalhador

a expor suas opinides e ideias sem 0 medo de ser constrangido. A interacdo fortalece os lacos
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entre as equipes e a confiancga entre eles. Quando ocorre a compreensao de que o ser humano
estd diariamente em constante aprendizado, e que, todo individuo possui um determinado saber,
as equipes sao levadas a uma dimensdo de aprendizagem, onde ha ajuda mdtua e crescimento
conjunto. O ser humano possui a necessidade de pertencimento, ou seja, estar incluso em um
grupo, em um contexto, em um cenario; logo, o trabalhador assim também deseja se sentir no
ambiente laboral e em suas atividades.

Guerin et al. (2004), relatam que a linguagem dos trabalhadores fornece exemplos
sistémicos do possessivo, ao dizerem “sua” fabrica, “seu” posto, “suas” ferramentas, “sua”
maquina; existindo um fenémeno de apropriagéo.

Ha pontos de atencdo importantes a serem ressaltados, como exposto por Blay, Turbay
e Junior (2005), Dejours (1999) e Geller (2001), que consideram expressdes como fator
humano, comportamento e atitudes, além de serem utilizadas muitas vezes como sinénimo de
Psicologia (o que ndo ¢ verdade), funcionam como um verdadeiro “condensado de psicologia
do senso comum”. Exemplos destas distor¢des sdo alguns tipos de programas de incentivos
(com brindes ¢ sorteios), as “sessdes de tragédias” (apresentagdes de videos e fotos de acidentes
de forma sisteméatica como forma de conscientizar), treinamentos e cursos com alta carga
horéaria e didatica inadequada. Estratégias como estas acabam por promover aprendizagens
inadequadas, fazendo com que o trabalhador fique mais interessado em ganhar um boné ou um
sorteio de DVD do que se comprometer para garantir sua integridade na saida da fabrica. A
salde e a qualidade de vida sdo os verdadeiros ganhos no processo de prevencdo. A Figura 2
compila os métodos analisados nas literaturas que foram consultadas, e que podem ser
utilizados para auxiliar a construcdo de ambientes laborais psicologicamente seguros, cada
ferramenta possui caracteristicas especificas que somadas fomentam a prevencao e a seguranca

das atividades no ambiente de trabalho.

67 ) ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



ﬂﬁ XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

[ Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades
5’MPE A A Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

FIGURA 2 - Métodos de auxilio para a obtencdo de um ambiente de trabalho psicologicamente

seguro.
Conscientizac¢ao e Vapita ative
educacio
e — Métodos para construgao
Comunlc'acao de um ambiente Cuidado ativo

assertiva psicologicamente seguro

Expressao, interacio Vivéncia de
e pertencimento confianca e respeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.2. Dissociagdo de temas da seguranca psicolégica no ambiente de trabalho

A seguranca psicologica ndo se trata de ser cordial e amistoso, trata-se de dar feedback
sincero, admitir abertamente o0s erros e aprender com 0s outros. Um amplo espaco de
crescimento e aprendizado. “Segurancga psicologica € a crenga de que ndo se sera punido ou
humilhado por falar com ideias, perguntas, preocupacdes ou erros. (EDMONDSON, 2004).

Conforme a Figura 3, foram elencados seis temas que ndo podem ser confundidos com
seguranca psicoldgica: a) concordar com tudo: ndo é seguranca psicoldgica, pois o intuito ndo
é fazer com que as pessoas concordem sempre umas com as outras. A seguranca psicologica
possibilita que opinides diferentes possam ser expressas e, que assim, ocorra a livre troca de
ideias; b) um aspecto da personalidade: ndo € seguranca psicoldgica, pois a personalidade esta
ligada a um unico individuo, enquanto a seguranca psicologica é experimentada em equipe; c)
sinbnimo de confianga: ndo sdo termos equivalentes, pois a confianga é experimentada de forma
individual, enquanto a seguranca psicoldgica é experimentada em grupo; a confianca esta
atrelada com a mente de cada individuo, é sobre a possibilidade de confiar, ja a seguranga
psicoldgica descreve estar ligada a expectativa sobre consequéncias interpessoais imediatas; d)
complacéncia: ndo é seguranca psicoldgica, pois a complacéncia pode vir a gerar um cenério
de conformismo diante do ambiente laboral, sem que seja expressa a opinido real;. e) autonomia
sem critério: ndo é seguranca psicologica, pois 0os ambientes de trabalho seguem hierarquias e

métodos para que as atividades, modificacOes e gestdo ocorram; f) fuga de responsabilidade: a
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seguranca psicologica ndo é um aparato para gerar uma fuga de responsabilidade. Toda
organizacdo possui suas responsabilidades e aqueles que a compdem também, logo, é dada a

devida cobranca e indicacdes de demandas com foco em resultados.

FIGURA 3 - Descricdo de temas que ndo sdo exemplos de seguranga psicolégica para um

ambiente de trabalho.

Concordar Um aspecto da
com tudo personalidade

A Nao é
utonomia Sinénimo de
sem critério seguranca Confianca
psicologica
Fuga de s
responsabilidade Sumnlanc

FONTE: Elaborado pelos autores (2024)

Além do exposto, seguranca psicolégica ndo tem o intuito de aumentar os niveis de
desempenho; mas, por consequéncia, esses niveis sdo aumentados.

Conforme a Figura 4, a autora Edmondson (2020) exibe a relacdo entre alta e baixa
seguranca psicoldgica, com baixos e altos padrdes. Ao estabelecer a relacdo entre alta seguranca
psicoldgica e baixos padrdes, identifica-se uma zona de conforto, em que, neste enquadramento
as equipes estdo abertas e existe um ambiente laboral propicio para a exposicao de ideias e
opinides, em funcdo da alta seguranca psicoldgica, porém, os baixos padrdes fazem o0s
trabalhadores sentirem-se néo desafiados pelo trabalho, logo ndo se tem a evolugéo das equipes.

A Zona de Apatia é a convergéncia entre a baixa seguranca psicoldgica, em que o
trabalhador ndo se sente confortavel para expressar suas ideias e levantar questionamentos, com
baixos padrdes; isso gera equipes e um ambiente onde se estd la fisicamente, porém néo
envolvido mentalmente. Ainda mais preocupante, € o cenario estabelecido por altos padrdes,
em que, as atividades e demandas possuem esse teor desafiador, porém associado com a baixa

seguranca psicologica gera um ambiente dentro da zona de ansiedade. Essa ansiedade tem teor
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interpessoal no ambiente de trabalho. O melhor cenario é apresentado a partir da intersecédo
entre uma alta seguranca psicologica e altos padrdes. Nesse sentido hd um aprendizado e zona
de alto desempenho, em que, pessoas se sentem desafiadas em suas demandas e sentem-se
abertas a fazer suas colocagdes e indagacdes, sem o receio de serem tachados, ignorados ou

ridicularizados por isso.

FIGURA 4 - Como a Seguranca Psicologica se relaciona com padrdes de desempenho.

Baixos Padroes Altos Padroes

Al ; i
ta.Seg’ul-anca Foria de Contorto Aprendizado e zona
psicologica de alto desempenho
Baixa Seguranca ; k
- Zona de apatia Zona de ansiedade
psicologica

Fonte: Edmondson (2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A seguranga psicoldgica no ambiente laboral mostra-se como um pilar fundamental para
0 desenvolvimento de um novo olhar sobre a seguranca do trabalho. No entanto, estudos a
respeito do tema ainda sdo recentes, e vém ganhando forca ao decorrer da adesdo dos
profissionais.

Como discutido no presente trabalho, a seguranca psicoldgica é grande contribuinte para
ambientes de trabalho mais saudaveis, pois se utiliza da educacédo e da conscientizacdo como
bases de desenvolvimento. Nesse sentido, o trabalhador desenvolve acdes preventivas
embasadas na adesdo, ou seja, o trabalhador compreende, aceita e deseja praticar tais acoes.

Além disso, foi evidenciada a necessidade e a validacdo da seguranca e saude durante
todas as atividades. A confiangca em se expressar sem 0 medo da exposi¢do gera oportunidades
de melhorias nas equipes, nos processos, bem como nas atividades e ambiente,
consequentemente, gerando impactos positivos nos indicadores de seguranca da organizacao.

Uma empresa que decide caminhar nessa abordagem de seguranca precisa deixar claro
o real intuito da forma de gerenciar, afinal, ndo se pode confundir seguranca psicolégica com
acoes que venham a promover um ambiente de inseguranca ou desordem organizacional, pois
esses ndo sdo 0s objetivos. Para uma boa gestdo da seguranca psicoldgica, as técnicas nessa
discussdo apresentadas podem ser utilizadas para a mudanca positiva no ambiente laboral.
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Métodos de auxilio, como os ilustrados na Figura 2, auxiliam na construcéo de uma boa
cultura de seguranca que é embasada na promocao da seguranca psicoldgica; sendo importante
reforcar que a lideranca é fundamental nesse processo, pois ele se estabelece de forma
decrescente hierarquicamente, fazendo com que seja uma cultura consolidada.

A temdtica ndo pode ser confundida dentro do ambiente de trabalho com
comportamentos que fortalecem a insegurancga, como os descritos na Figura 3. Essa coeréncia
e assertividade nos conceitos corretos minam as possibilidades de gerar um ambiente
desordenado e com baixos niveis de prevencao.

Uma organizacao que tem a seguranca psicoldgica como um dos seus pilares e associa
isso a altos padrBes de desempenho, tendem a gerar profissionais com alto desempenho e
focados no aprendizado. Assim, a organizacdo ganha também em termos de execucdo e
performance dos seus processos.

E importante ressaltar que a construgdo de um ambiente de trabalho baseado na
seguranca psicoldgica nao é algo que serd obtido de forma instantanea, pois trata-se de um
processo gradativo de construcdo. Além disso, a seguranca psicologica aplicada de forma
isolada ndo € suficiente para gerar um ambiente saudavel, portanto outros fatores e técnicas
podem e devem ser aplicados com o intuito de redesenhar esse ambiente, promovendo a salde

e a seguranca para os trabalhadores.
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