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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.6 Gestdo da Inovacdo

RESUMO: O PRESENTE ESTUDO TEVE COMO OBJETIVO IDENTIFICAR SE AS
EMPRESAS BRASILEIRAS DE TELEVISAO POSSUEM AS CAPACIDADES
ORGANIZACIONAIS PARA IMPLEMENTAR A INOVACAO FRUGAL NO
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS. A METODOLOGIA DE
PESQUISA FOI MISTA: QUALITATIVA, POR MEIO DE ANALISE DE CONTEUDO
DAS TRANSCRICOES EXTRAIDAS DE ENTREVISTAS; E QUANTITATIVA, POR
MEIO DA UTILIZACAO DE UM INSTRUMENTO VALIDADO PARA MENSURAR AS
CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS PARA A INOVACAO FRUGAL. OS
RESULTADOS DO PILOTO IDENTIFICARAM UMA REDUCAO DE CUSTO
SIGNIFICATIVA APOS A SUBSTITUICAO DA TECNOLOGIA DE TRANSMISSAO DE
CONTEUDO, COMO EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO VIA SATELITE
PRESENTES EM MICRO-ONIBUS OU FURGOES, COM CUSTO APROXIMADO DE
US$ 200.000,00 PARA CADA VEICULO, POR EQUIPAMENTOS PORTATEIS DE
APROXIMADAMENTE US$ 40.000,00. O TRABALHO PERMITIU A MENSURACAO E
EVIDENCIACAO DE QUAIS CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS AS EMPRESAS
BRASILEIRAS DE TELEVISAO POSSUEM OU NECESSITAM DESENVOLVER PARA
IMPLEMENTAR A INOVACAO FRUGAL NO DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS.
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PALAVRAS-CHAVES: INOVACAO FRUGAL, INDUSTRIA DA TV BRASILEIRA,
TECNOLOGIAS DIGITAIS, SISTEMAS PRODUTIVOS.
1. INTRODUCAO

A inovacdo é a principal vantagem competitiva das economias desenvolvidas, e a
tecnologia € um de seus pilares para mudancas; portanto, estd constantemente em ampla
discussdo em diversos paises. Os produtos frugais, a propdsito, que também contemplam
servigcos, sdo essencialmente os que utilizam tecnologias apropriadas para atender a
necessidades bem definidas. Essa solucdo objetiva, portanto, a producdo fundamentada em
qualidade e durabilidade, com redugdo substancial de custos, por ndo priorizar,
fundamentalmente, funcionalidades adicionais.

A popularizacdo do acesso a dispositivos mdveis, como notebooks, smartphones e
tablets para o uso cotidiano, geraram mudancas de comportamento nos consumidores de
midia, convergindo o contetido da televisdo tradicional para os ambientes virtuais, ou seja, 0s
servicos on demand (plataformas de streaming), o que, consequentemente, eleva a
necessidade das empresas de televisdo de investirem em inovacao.

A indGstria de televisdo necessita de tecnologia para captar, tratar e distribuir o
contetdo audiovisual aos seus consumidores da maneira mais eficiente possivel, fazendo uso
de recursos otimizados e apropriados para cada contexto. A questdo de pesquisa desenvolvida
foi: Quais sdo as capacidades organizacionais que a Industria Brasileira de Televisdo possui
e/ou precisa desenvolver para implementar a Inovagdo Frugal no desenvolvimento de
tecnologias digitais? No Brasil, por exemplo, as tecnologias digitais (servicos on demand
como plataformas de streaming) tém sido fundamentais para a sustentacdo dos Sistemas
Produtivos de Televisdo, criando possibilidades de producdo e de transmissdo de contetdo
audiovisual, de maneira integrada as plataformas digitais de consumo, que inovaram na forma
como o telespectador se conecta ao contetldo produzido.

O objetivo do trabalho foi identificar se as empresas brasileiras de televisdo possuem
as capacidades organizacionais adequadas para implementar a Inovagdo Frugal no

desenvolvimento de tecnologias digitais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INOVACAO
O conceito de inovacdo, de acordo com os principios da Administracao

contemporanea, €, dentre outros, sobretudo, a aplicagdo pratica de uma invencéo. Essa nocao
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de invencéo, por conseguinte, perfaz-se, por exemplo, na criacdo de produtos, servicos e
processos (TIGRE, 2015). Inovar, além disso, hoje, significa alcangar vantagem competitiva,
principalmente associada a criatividade (MOROZOV, 2018) e a segmentacdo de mercado
(TIGRE, 2015; KOTLER, KELLER, et al., 2019).

Segundo Thompson (1965), a proposito, inovacdo pode ser definida, também, como
concepcdo, aceitacdo, implementagcdo de ideias, processos, produtos e servigos. Crossan e
Apaydin (2010), por sua vez, destacam que inovacdo é produzir, customizar, assimilar e
desenvolver itens de valor agregado, principalmente aqueles sob preponderancia econémica e
social, além de primar, ainda, por conceber sistemas de gestdo e de processos.

Essa concepgdo, por sua vez, expandiu-se, destacadamente, em economias
desenvolvidas. A ideia contempla, ainda, conjunto de atividades, tais como Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) ou, adicionalmente, aprimoramento de métodos que objetivem
potencializar a capacidade produtiva e estratégica de empresas que, por esséncia, operem em
ambientes nos quais a concorréncia é sempre determinante e decisiva (DAGNINO, 2014). Os
desdobramentos conceituais acerca de inovagédo revelam, portanto, evidéncias, muitas vezes

contestadas, justamente por somente priorizarem vantagens comerciais, como explica Merton:

"entre individuos de nivel social e econdmico elevado, ndo é raro que a pressdo em
favor da inovacdo torne imprecisa a distingdo entre as praticas regulares e
irregulares. Como Veblen observou: “em certos casos ¢ dificil, por vezes impossivel,
até no julgamento do tribunal, dizer que se trata de uma habilidade comercial digna
de elogio ou de uma desonestidade que merece a prisdo. A histéria das grandes
fortunas americanas é a histéria de individuos tensos por inovagdes de uma

legitimidade duvidosa” (Merton, 1982, p.64).

A conceituacao de inovacdo, além de conceber-se por semanticas distintas, apresenta-
se contraditoria, ainda, em diferentes paises e economias, fundamentalmente em temas como
estrutura, nivel de investimento e desenvolvimento institucional® (KOERICH,
CANCELLIER, 2020). As inovagdes produzidas em paises emergentes, por exemplo, quase
sempre carecem de recursos e de investimentos em infraestrutura (MAZIERI, 2016).

A Inovacdo Frugal, por sua vez, destaca-se e desenvolve-se por meio de investimentos
em estudos e pesquisas académicas recentes (BOUND e THORNTON, 2012; RADJOU e
PRABHU, 2014). Essa modalidade de inovacéo, portanto, estd comprometida em estabelecer
métodos que priorizem estratégias ainda mais apropriadas e destinadas a mercados
emergentes, além de alcangar outras solucdes e aplicagBes oriundas, justamente, desses

investimentos vultosos em pesquisas.
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2.1.1 Inovacéo Frugal

A origem da mentalidade frugal estd fortemente relacionada com os mercados
emergentes, em consequéncia as adversidades econdmicas e das necessidades fundamentais
ndo atendidas dos consumidores de baixa renda (BHATTI, VENTRESCA, 2013; RADJOU,
PRABHU e AHUJA, 2012).

Alguns dos primeiros produtos, portanto, que sdo exemplos de base para a Inovagao
Frugal, surgiram na india (AGARWAL, BREM, 2012; BHATTI, VENTRESCA, 2013;
ROSSETTO, 2018); alinhados ao incentivo governamental do Sistema Nacional de Inovacédo
Indiano (MAZIERI, 2016). O veiculo Tata Nano, conforme a Figura 1 (a), dessa forma, é
exemplo de Inovacdo Frugal, pois foi lancado em 2008 pela empresa Tata Motors®, custando
aproximadamente US$ 2,000.00, com poucos ou quase nenhum acessorio caracterizado como
opcional em automaveis; no entanto, ganhou destaque com o publico-alvo, que se utiliza de
motocicleta para transportar suas familias (BHATTI, 2012).

Outro exemplo de Inovacdo Frugal, ainda, é o purificador de agua Tata® Swach,
Figura 1 (b), da Tata Chemicals, pois € uma opcdo de baixo custo que oferece aos
consumidores de paises emergentes a chance de beber dgua pura a um valor acessivel; e,
portanto, uma Inovacao Frugal (HOSSAIN, 2017).

FIGURAS 1 (a) e (b) - Veiculo Tata Nano da Tata Motors® e Purificador de dgua Tata Swach
da Tata Chemicals®

Fonte: GIGAZANE, 2008; Engineering for Change, 2018.

A primeira publicagdo sobre Inovagdo Frugal aconteceu em 2010 com um relatorio
especial sobre inovacdo em mercados emergentes, no jornal The Economist, escrito por
Wooldridge (2010), explorando os produtos desenvolvidos pela General Electric para a area

de salde, com destaque ao eletrocardiograma portatil Mac 400.

ENGENHARIA_DE
PRODUCAO 4



EN XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
—Jﬂj’ Inteligéncia Artificial na Gestao de Operagdes: Limitacoes e Possibilidades

SIMPEP fg.ﬂﬂﬁflﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
A quantidade de pesquisas cresceu a cada ano, atingindo 126 publicacfes, em 2018,

segundo a pesquisa bibliométrica de Bresciani et al. (2020) que utilizou as bases de dados
Web of Science e Scopus para seu estudo. Os Estados Unidos, a india e o Reino Unido sdo os
paises que mais publicaram sobre Inovacéo Frugal.

Radjou, Prabhu e Ahuja (2012) foram precursores da Inovacao Frugal e destacam trés
pilares: (1) a importancia de fazer mais com menos, mesclado com a oportunidade na
dificuldade ou adversidade; (2) a defesa da mente flexivel do pesquisador, com menor
compromisso com o padrdo, fazendo associagdo com o termo “Think out of the box”,
traduzido para “pensar fora da caixa”; (3) e, por ultimo, caracterizar a simplicidade, nao

visando o luxo ou sofisticacao.

2.2 INDUSTRIA DE TELEVISAO

As industrias de televisdo tém buscado inovar cada vez mais, gerando produtos e
servicos com menor custo e que entreguem a qualidade e o contetdo esperados pelos
consumidores. Contudo, essa busca tem se intensificado na Gltima década por conta da perda
de consumidores para servicos similares online, gratuitos ou ndo. Portanto, um cenario que
tem caracteristicas da Inovacdo Frugal, como a busca por inovacdo tecnoldgica com menos
recursos, mantendo a esséncia do que os consumidores esperam, e, ainda, um ecossistema no
qual relacdes de parceria (mesmo entre concorrentes da industria) existam, se faz necessaria.

A televisao foi considerada o maior meio de comunicacdo quando comparada a outros
meios, devido ao seu grande alcance populacional relacionado a capacidade de presenca de
sinal e de acessibilidade no que se refere ao custo aos seus telespectadores (TELLAROLLI,
2017).

A industria de televisdo é sustentada por dois pilares, sendo o primeiro e principal
relacionado a criatividade artistica, que ndo faz parte da esséncia desta pesquisa, mas que é
relevante citar, pois o segundo pilar, o setor tecnoldgico, € demandado pelo setor artistico,
com o0 surgimento de novos produtos, que, no caso, sdo programas de auditorio, novelas,
séries, reportagens ou, até mesmo, novos formatos para programas atuais (PORTELA, 2017).

Os primeiros equipamentos utilizados para transmissdao de audio e video utilizam
satélite (SNG) ou micro-ondas (ENG) como meio de transporte e exigem uma complexa
estrutura de equipamentos presentes em veiculos do tipo furgdo, van ou até semirreboques.
Esses veiculos, depois de montados, recebem o nome de Unidade Movel para Jornalismo
(UMJ) ou Unidade de Producéo Jornalistica (UPJ), Figuras 2 (a) e (b).
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FIGURAS 2 (a) e (b) - Unidade movel de jornalismo com antena parabdlica e Traseira do

veiculo com monitores e equipamentos de transmissao

Fonte: RF COM Sistemas, 2021; RF COM Sistemas, 2021.

O método em destaque pela inovacao frugal para transmissdo de audio e video ao vivo
ou para gravacao de reportagens externas utiliza a Internet como meio de transporte de dados.
Trata-se de uma categoria de equipamentos lancada recentemente, conhecida popularmente
como “Mochilink”, que tém evoluido ano apos ano, com diversos beneficios, entre eles os
principais: niveis excelentes de qualidade de audio e video; reducéo e estabilidade em atrasos
(delay), flexibilidade e adaptacdo diante das diferentes qualidades das redes mdveis de celular
5G; menores riscos de falhas operacionais; agilidade nos processos organizacionais por meio
de automagcdo e integracdo com demais plataformas; além da reducdo de custo consideravel
com todo ecossistema, desde a aquisi¢cdo de equipamentos, mao de obra para manutencdo
preventiva e reativa, mitigacdo com aluguel de satélites ou de torres de transmissdo, até a
reducdo de custo associado a quantidade de profissionais envolvidos por operacdo (MOTA,
2020).

3. METODOLOGIA

Neste trabalho a classificagdo da pesquisa foi definida de carater exploratorio e 0s
processos envolveram levantamento bibliografico, pesquisas de campo qualitativas
(entrevistas) e quantitativas (survey); e, também, anélises, com o intuito de responder a
questdo de pesquisa com a finalidade de analisar a multidimensionalidade da inovagéo frugal

no desenvolvimento de tecnologias digitais (GIL, 2016; YIN, 2016), Figura 3.
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FIGURA 3 - Detalhamento técnico do procedimento metodoldgico.

DEFINIGAO DO
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TEORICO INSTRUMENTO
PROPOSTA DE
INSTRUMENTO: TESTE DE CONSIDERAGOES
ROTEIRO DE PROCEDIMENTOS FINAIS

ENTREVISTA

CONCLUIDO

Fonte: Os autores (2023).

a) Definicdo do tema, questao de pesquisa e objetivos: A primeira etapa do estudo
foi levantar a pergunta e definir os objetivos da pesquisa. Verificou-se, para isso, multiplas
referéncias de casos e estudos de inovacdo na Industria de Televisdo Brasileira, na area de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, com a finalidade de entender o cenario, o contexto e
as lacunas de como essas empresas geram inovagoes de produtos, servigos e processos com
baixo custo.

b) Revisdo sistematica da literatura e desenvolvimento do campo tedrico: O
segundo passo do processo metodologico foi a pesquisa bibliografica sistematica a partir da
definicdo do tema, questdo de pesquisa e objetivos, para levantar conceitos e metodologias a
fim de identificar e analisar a existéncia de Inovagdo Frugal na Inddstria de Televisdo e
definir suas caracteristicas principais.

c) Proposta de instrumento: roteiro de entrevista: O terceiro passo, a construcéo de
uma proposta de instrumento para pesquisa piloto: roteiro contendo perguntas abertas com
abordagem qualitativa, sobre a existéncia de cases ligados a Inovacgdo Frugal na Inddstria de
Televisdo, que seria respondida por profissionais ativos de tecnologia no segmento de
televisao.

d) Entrevistas piloto: A quarta etapa foi realizar essas entrevistas pilotos com 0s

participantes, que responderam a doze perguntas abertas, que abordavam as mesmas
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dimensdes da Inovacdo Frugal levantadas na pesquisa bibliografica sistemética, com o
proposito de estabelecer comparagdes, com uma abordagem exploratdria.

e) Analise de conteddo das entrevistas piloto: Na quinta etapa empregou-se, para
analisar as respostas e comparar as dimensfes da Inovacdo Frugal, o0 modelo de andlise de
enunciacao discursiva de Bardin (2016). O software gratuito IRaMuTeQ (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), por sua vez, foi utilizado
como ferramenta de suporte a essa analise.

f) Selecdo do modelo: Na sexta etapa, foi realizada a sele¢do do instrumento com base
no modelo de Rossetto (2018), Frugal Innovation Scale, por conta da necessidade de um
maior nimero de pessoas entrevistadas em menor tempo, devido a semelhanca do modelo as
caracteristicas analisadas no piloto e ao fato de ser um instrumento que visa os indicadores de
Inovacao Frugal, ja que as respostas de perguntas fechadas neste modelo tinham apenas uma
escala entre concordancia e discordancia de sete pontos.

g) Adaptacdo do instrumento: Na sétima etapa, houve a adaptacdo das perguntas da
“Frugal Innovation Scale de Rossetto” (2018), visando os respondentes desta pesquisa:
profissionais especialistas em tecnologia ou gestores estratégicos da industria de televisao.
Portanto, 0 questionario adaptado com abordagem quantitativa, contém dez possiveis
afirmativas, tendo a op¢édo de respostas em escala de concordancia ou discordancia, com sete
pontos de intensidade (1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3. Discordo; 4. N&o
concordo nem discordo (indiferente ou neutro); 5. Concordo parcialmente; 6. Concordo; e 7.
Concordo totalmente).

h) Teste de procedimentos: Ap6s a adaptacdo do instrumento de pesquisa, foi
realizado o teste de procedimentos para validar o processo de aplicacdo do questionario online
adaptado. As perguntas foram inseridas em um formulario do Survey Monkey, e um link para
respondé-lo e foi gerado e compartilhado com quatro respondentes.

i) Pesquisa de campo quantitativa: A pesquisa de campo quantitativa (nona etapa do
processo metodoldgico) foi realizada por meio de uma survey online; entdo, adaptada do
modelo de Rossetto (2018), que englobava as dimensdes da Inovagéo Frugal. Ela serviu para
medir e validar as percepcbes dos entrevistados sobre a existéncia das dimensdes da IF por
meio de uma tabela Likert.

J) Andlise de dados: A andlise de dados da pesquisa quantitativa inclui analise
descritiva, analise de confiabilidade do instrumento, reestruturacdo do banco de dados,
correlacdo e comparacdo entre os dominios. Andlise descritiva: consistiu em descrever as

variaveis em estudo, que considera uma amostra n=84. Anélise de confiabilidade: verificou-se
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a confiabilidade do instrumento. O indice alfa de Cronbach (CRONBACH, 1951), entdo, foi

usado, principalmente, porque ele estima a confiabilidade de um questionario aplicado em
uma pesquisa e que a reestruturacdo do banco de dados: Consiste na transformacdo das
varidveis. Transformar, entdo, a Escala de Likert - variavel qualitativa ordinal, por escore
entre 0 e 100 - em variavel quantitativa. A Correlacdo entre dominios: consiste em descrever e
correlacionar as variaveis em estudo, assim como os dominios entre si. O coeficiente
correlacdo de Kendall (1938) é uma medida de correlagdo ndo-paramétrica (CONOVER,
1998). Foi realizada a comparacdo entre dominios: consiste em comparar as distribuicfes de
escore entre os dominios. Entdo, para a comparacdo dos dominios do instrumento foi utilizado

0 teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis para as amostras independentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os agrupamentos das principais categorias da Inovacdo Frugal e método de coleta dos
dados, encontradas nas entrevistas dos profissionais, com base na analise de contetdo, analise

de conteldo das entrevistas piloto, Quadro 1.

QUADRO 1 - Analise de conteudo das entrevistas piloto.

Dominio Subcategoria Categoria final
Custo, Mensal, Conter, Reducg&o, Substituir, Troca, Negociagdo, Gasto, Custo Reducio de custo
Reduzido, Economia, Mudar, Caro, Alcancar, Valor, Expectativa, Financeiro ¢
Cinegrafista, Auxiliar, Operador, Humano, Funcionario, Treinamento, Recursos
Aprender, Time, Engenheiro, Técnico, Profissional, Pessoa, Colaborador humanos
Equipamentos, Satélite, Transmissdo, Banda, Chip, Mochilink, Tecnologia, Recursos ReCUrsos
Engenharia, Adocdo, Video, Camera, Imagem, Links, 4G, Comunicacdo, tecnoldgicos
Transporte, Veiculo, Sede, Matriz, Local, Caminh&o, Contetido, Informagéo rFriZ(t::rris;;:
Edicdo, Contetdo, Gerar, Captar, Sabado, Editar, Noticia, Semana, Matéria, Producéo de
Gravacdo, Televisdo, Repdrter, Reportagem, Jornalismo, Programa, Textual contelido
Midia, Operagdo, Minuto, Resolugdo, Video, Exibir, Externo, Arquivo, Processo Funcionalidades e
Plataforma, Qualidade, Rapido, Final, Enviar, Televisdo, Jornalismo, Manual, desempenho

Manutencao, Escalabilidade, Durabilidade, Seguranca, Disponibilidade,

Portétil, Bom, Componente, Troca, Externa, Simples, Servigo, Suporte, Dependabilidade

Produto, Atender, Necessidade, Comunicagdo, Parceiro, Fabricante, Mercado,

Servico, Selecionar, Prova, Requisito, Validagdo, Solugdo, Facilidade, Gestéo, Parceiros ESTJ%?:;?]E?,Z:O
Atingir, Expectativa, Oportunidade, Resultado, Objetivo, Empresa, Mudanca, Modelo de compartilhado
Possibilidade, Entregar, Inovar, Avaliar, Exigir, Processo, Modelo, Simples negacio

Fonte: Os autores (2023).

As categorias agrupadas, portanto, apontavam que a Industria Brasileira de Televisao
tinha capacidade organizacional para implementar a Inovacdo Frugal, j& que as principais
dimensGes para desenvolvimento existiam: reducdo de custo, recursos, funcionalidades e

desempenho; e, também, engajamento sustentavel compartilhado. Dimensdes semelhantes as
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de Rossetto (2018) para Inovacdo Frugal e que poderiam ser medidas com o uso de

instrumento quantitativo.

A analise de dados da pesquisa quantitativa inclui analise descritiva, analise de

confiabilidade do instrumento, reestruturacdo do banco de dados, correlacdo e comparacao

entre os dominios.

A andlise descritiva, na forma da Tabela 1 e Figura 4, permitiu a

visualizagdo, de forma geral, da variagdo desses valores e o percentual de concordancia e

discordancia por resposta.

TABELA 1 - Distribuicéo das respostas em percentual.

: : Engajamento
Respostas Funcionalidades e Reducéo de custo sustentavel
desempenho )

compartilhado
Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Qo7 Q08 Q09 Q10
Discordo totalmente 1.2 1.2 0.0 0.0 2.4 1.2 4.8 3.6 3.6 3.6
Discordo 3.6 2.4 1.2 3.6 4.8 3.6 4.8 13.1 143 36
Discordo parcialmente 143 7.1 6.0 7.1 1.2 1.2 24 6.0 119 12
Ndo concordo nem 24 24 36 60 24 71 95 191 143 48

discordo

Concordo parcialmente 286 274 20.2 29.8 238 357 274 238 250 26.2
Concordo 369 441 381 345 381 262 38.1 226 179 333
Concordo totalmente 13.1 155 31.0 191 274 250 131 119 131 274

Fonte: Os autores (2023).

FIGURA 4 - Distribuicdo das respostas em percentual.

Qo1
Qo2
Qo3
Qo4
Qo5
Q06
Qo7
Qo8
Q09
Q10

Fonte: Os autores (2023).
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A anélise de confiabilidade foi feita por meio do calculo do Alfa de Crombach de cada

dominio. Assim, o Engajamento sustentavel compartilhado e Funcionalidades e desempenho

apresentaram valores de alfa acima de 0,7, Tabela 2.
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TABELA 2 - indices do alfa de Cronbach.

Dominio Alfa de Cronbach
Funcionalidades e Desempenho 0.79
Reducéo de Custo 0.56
Engajamento Sustentavel Compartilhado 0.74
Total 0.83

Fonte: Os autores (2023).

O dominio “Funcionalidades e desempenho” e os itens do instrumento total
apresentaram indicadores de consisténcia desejaveis; o dominio “Engajamento sustentavel
compartilhado” foi categorizado como indicador de consisténcia recomendado; e o dominio
“Reducdo de custo” apresentou consisténcia abaixo do recomendado. A analise de validade
tedrica do instrumento gerou o dendrograma de 3 grupos, das questdes 1,2 e 3;4,5,6 e 7; 8,
9 e 10, o que condiz com os pilares de Inovagéo Frugal apresentados na teoria como pilar de
“(a) Funcionalidades e desempenho”, “ (b) Reducdo de custo” e “ (c) Engajamento

sustentavel compartilhado”, Tabelas 3 e 4 e Figura 5.

FIGURA 5 - Boxplots dos dominios do instrumento, utilizando a transformago em escore

100 e —_— —_—

0 - _

T T T
Engaj. Sustentdvel Comp. Funcionalidades e Desemp. Reducéo de Custo

Fonte: Os autores (2023).

TABELA 3 - Correlagdo de Kendall entre os dominios do instrumento

Correlacio de Kendall Funcionalidades e Redugéio de custo Engajamento _sustentavel
desempenho compartilhado
Funcionalidades e desempenho 1
Reducdo de custo 0.26* 1

Engajamento sustentavel

compartilhado 0.23 0.24 1

Fonte: Os autores (2023).
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TABELA 4 - Resultado do teste de Kruskal-Wallis entre os dominios do instrumento.

Estatistica Qui-quadrado GL p-valor
9.6 2 0.008 *

Fonte: Os autores (2023).

Nas Tabelas 3 e 4, a analise da comparacdo entre dominios observou evidéncias de
diferenca significativa entre a distribuicdo de escore de pelo menos dois dominios entre si.

Foi aplicado o pos-teste de Dunn para verificar quais dominios diferem dois a dois, 0
que resultou na diferenca significativa entre a distribuicdo de escore de pelo menos 2
dominios entre si com o teste de Kruskal-Wallis (1952). Observa-se evidéncias de diferenca
significativa entre as distribuicdes dos dominios ‘“Funcionalidades e desempenho” e
“Engajamento sustentavel compartilhado”, e entre “Reducdo de custo” e “Engajamento

sustentavel compartilhado”, Tabela 5.

TABELA 5 - Comparacdo entre as distribuicdes dos dominios do instrumento.

Comparacéo Resultado
Funcionalidades e desempenho - Reducdo de custo N&o significativo
Funcionalidades e desempenho - Engajamento sustentavel compartilhado Significativo
Reducé&o de custo - Engajamento sustentavel compartilhado Significativo

Fonte: Os autores (2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, esses resultados foram alcangados, principalmente, devido ao suporte da
analise estatistica descritiva. Ainda, evidenciou-se que a maioria das empresas brasileiras de
televisdo possuem as capacidades organizacionais das dimensdes ‘“Reducdo de custo” e
“Funcionalidades e desempenho”, o que confirma os cases identificados na pesquisa
qualitativa e suas caracteristicas, bem como relacionados aos dominios e subcategorias
codificados da analise de contetdo.

Os dados empiricos também evidenciaram que grande parte das empresas brasileiras
de televisdo precisam desenvolver as capacidades organizacionais da dimensdo “Engajamento
sustentavel compartilhado”, apresentando uma leve correlagio com 0s discursos dos
entrevistados, quando questionados pelo pesquisador sobre “solugdes eficientes e eficazes
para as necessidades socioambientais” ou ‘“‘sustentabilidade ambiental”, capacidades estas
pouco apresentadas nas empresas desse segmento.

O Modelo de Rossetto ajudou no apontamento de como a Indulstria Brasileira de

Televisdo precisa desenvolver, do ponto de vista dos profissionais, uma compreensdo mais

6;’ ») ENGENHARIA_DE
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ampla ou uma capacidade maior em “Engajamento sustentavel compartilhado”. Como
limitacdo da pesquisa, destaco a quantidade de respondentes, isto é, de 84 profissionais que
concluiram a pesquisa de campo por meio da survey. Caso a survey tivesse alcangado 100
profissionais, resultando em pelo menos 10 observacfes por item (o instrumento possui 10

itens), haveria possibilidade de alcancar um maior Alfa de Cronbach.
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