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AREA: 10. EDUCAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO )
SUBAREA: 10.1- ESTUDO DA FORMAGAO DO ENGENHEIRO DE PRODUGAO

RESUMO: 0OS DESASTRES SAO CADA VEZ MAIS FREQUENTES E INTENSOS,
RESULTANDO EM AUMENTO DO SOFRIMENTO HUMANO E PERDAS ECONOMICAS.
CONSEQUENTEMENTE, TORNA-SE FUNDAMENTAL A INCORPORACAO DE
CONHECIMENTO CIENTIFICO EM OPERACOES HUMANITARIAS E DE DESASTRES
(OHD) NA ATUACAO PROFISSIONAL EM DIFERENTES SISTEMAS PRODUTIVOS.
APESAR DE ALGUMAS FERRAMENTAS EDUCACIONAIS ESTAREM SENDO
UTILIZADAS PARA ENSINAR E PRATICAR OHD, TAIS RECURSOS FOCAM EM UM
PUBLICO INTERESSADO EM ATUAR DIRETAMENTE NO TEMA DE OHD E NAO NA
INCORPORACAO DESSE TEMA NAS ATIVIDADES PRODUTIVAS. ASSIM, ESTA
PESQUISA TEM COMO OBJETIVO O DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA
INTEGRADA DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO SOBRE OHD PARA
PESQUISADORES E PROFISSIONAIS COM INTERESSE NA TEMATICA. O METODO DE
DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR) E ADOTADO PARA COLETAR DADOS ATRAVES DE
DEZ ENTREVISTAS ESTRUTURADAS COM ALUNOS DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE PRODUCAO, COM APOIO DE FERRAMENTAS DE PERSONA E
CARTOES DE INSIGHT. OS RESULTADOS REVELAM UMA DEMANDA POR
CONTEUDOS TANTO INTRODUTORIOS QUANTO AVANCADOS, COM INTERESSE
PARTICULAR EM GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS. CONSIDERANDO DUAS
PERSONAS E SEIS CARTOES DE INSIGHT, E PROPOSTO UM MINICURSO
ESTRUTURADO EM QUATRO MODULOS. OS RESULTADOS DESTACAM A
RELEVANCIA DA DSR NA CRIACAO DE ARTEFATOS EDUCACIONAIS. PESQUISAS
FUTURAS DEVEM DEMONSTRACAO E AVALIACAO DO MINICURSO, CONSIDERANDO
AS FASES FINAIS DA DSR, QUE COMPREENDEM A DEMONSTRACAO, AVALIACAO E
COMUNICACAO.

PALAVRAS-CHAVES: GESTAO DE DESASTRES; GESTAO DE CRISES;
CONTINUIDADE OPERACIONAL; PREPARACAO E RESPOSTA A DESASTRES
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1. INTRODUCAO

Os desastres sdo uma realidade e recentemente o sofrimento humano aumentou devido
ao aumento da intensidade e frequéncia das catastrofes por causas naturais e pelo homem (Khan
et al., 2020). No ano de 2023 tem-se o registro de 399 ocorréncias mundiais relacionadas a
eventos naturais, contabilizando mais de 86 mil ébitos e 93,1 milhdes de pessoas afetadas, além
de US$ 202,7 bilhGes em perdas econdmicas (CRED, 2024). Para o Brasil, no mesmo ano, o
Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) registra maior
namero de ocorréncia de desastres, sendo 1.161 eventos de desastres, sendo 716 associados a
eventos hidrolédgicos e 445 de origem geoldgica (Brasil, 2024). Essa discrepancia nos registros
de dados nacionais e internacionais se referente principalmente as diferentes metodologias e
fontes para coleta dos dados (Fontainha et al., 2018). Somando-se a isso tem-se 0s resultados
apresentados por de Oliveira et al. (2020) em que afirmam que as cadeias de suprimentos s&o
afetadas por riscos exdgenos e afetam o ambiente com riscos endogenos, destacando a
importancia do contato de profissionais de Engenharia de Producdo com Operacdes
Humanitarias e de Desastres (OHD). Estas informac@es sublinham a necessidade de ampliacédo
do ensino e pratica de OHD através da interlocucdo entre academia e a sociedade (Kunz et al.,
2017; Fu et al., 2021).

A Logistica Humanitaria (LH) € um ramo da logistica que lida com as diferentes fases
de um sistema de gestdo de desastres (Nikbakhsh e Farahani, 2011) incluindo operacGes de
desenvolvimento a longo prazo, como por exemplo, assisténcia médica, restauracdo da rede de
infraestrutura, localizacdo das instalacfes e pré-posicionamento de suprimentos, entre outros
(Celik etal., 2012). As atividades da LH sdo também chamadas por alguns autores de Operacdes
Humanitarias (HO) (Van Wassenhove, 2006, de Farias Oliveira Cardoso et al., 2020; Nunes e
Pereira, 2022) ou Operacdes de Desastres (DO) (Altay & Verde, 2006; Rodrigues-Espindola et
al., 2018). Estes termos guardam grande semelhanca e alguns autores, como neste artigo,
consideram a combinacdo de ambos num sentido lato e denominam OHD (Fontainha et al.,
2022; Resende et al., 2023). Além desses conceitos, Van Wassenhove (2006) considera o ciclo
de vida do desastre em 4 fases e afirma que a fase de preparagdo do desastre abrange as
atividades de treinamentos, tanto dos profissionais e organizacgdes, quanto da comunidade e a
manutenc¢do de suprimentos. Ademais, estima-se que para cada délar gasto na reducéo do risco
de catastrofes, isto é, nas fases de mitigacdo e preparacdo, sete ddlares serdo poupados em

perdas econdmicas associadas a resposta e recuperacdo (United Nations Development
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Programme - UNDP, 2016). Sendo assim, investir na preparacao para desastres pode ajudar a

mitigar o impacto, poupar recursos e proteger o progresso do desenvolvimento (UNDP, 2016).

Neste sentindo, dentre as ferramentas de ensino de OHD e proximidade com a prética
no Brasil destaca-se o primeiro livro em portugués de Logistica Humanitaria (Leiras et al.,
2017). Além deste, um Massive Open Online Courses (MOOC) em OHD foi desenvolvido em
2017 e é ofertado desde entdo pelo Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio, tendo
concluido diversas turmas com média 400 alunos cada e com previsdo de novas turmas (PUC-
Rio, 2021). A Universidade de Havard também oferta um MOOC na temética de OHD desde
2016 e atualmente mais de 153 mil pessoas de diferentes paises do mundo ja concluiram o curso
(Edx, 2016). Por fim, destaca-se a utilizacdo de jogos online, como o “Stop Disasters!”
desenvolvido pelo United Nations Office for Disaster Risk Reduction (2018) e o jogo “O
Agente Estadual de Defesa Civil” disponibilizado pela Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro
(DCRJ, 2018).

Diante do aumento dos desastres naturais e crises humanitarias, € essencial aprimorar a
formacdo em OHD ndo apenas para pesquisadores e profissionais que desejam atuar
diretamente com o tema, mas também para pesquisadores e profissionais que desejam
incorporar 0s conhecimentos de OHD em sua atuacdo em diferentes sistemas produtivos. A
complexidade crescente dos sistemas produtivos ao lidar com os desastres demanda
profissionais cada vez mais bem-preparados. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo o
desenvolvimento de uma proposta integrada de transferéncia de conhecimento sobre OHD para
pesquisadores e profissionais com interesse na tematica. A metodologia de Design Science
Research (DSR) é selecionada, tendo em vista sua contribuicao para produc¢édo de conhecimento,
desenvolvendo artefatos para solucdo de problemas préaticos (Van Aken, 2004).

Este artigo esta estruturado em quatro se¢des. A primeira secao apresenta a introducéo,
com foco no problema de pesquisa e 0 objetivo da pesquisa. A segunda se¢ao apresenta como
a DSR ¢ adotada na presente pesquisa. A terceira se¢do apresenta os resultados e analise da
proposta desenvolvida. Por fim, a quarta secdo apresente as consideracdes finais com as

conclusdes e propostas de pesquisas futuras.

2. METODO
Esta pesquisa segue as seis etapas propostas por Peffers et al. (2007), a saber: (i)
identificar o problema e motivar; (ii) definir objetivos da solucdo; (iii) design e

desenvolvimento; (iv) demonstracdo; (v) avaliacdo; (vi) comunicagéo.
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A primeira etapa consiste na definicdo do problema e a importancia da sua solucéo.

Sendo assim, é necessario conhecer o estado do problema, o qual ja foi apresentado e justificado
na sec¢ao de introdugéo.

A segunda etapa consiste na definicdo dos objetivos a serem perseguidos, os quais
devem ser propostos racionalmente a partir das especificacfes do problema. Conforme também
ja indicado na Introducdo, o objetivo desta pesquisa € propor uma contribuicdo com a
transferéncia de conhecimento sobre OHD.

A terceira etapa é caracterizada pela criacdo do artefato, isto é, da solugdo do problema
especificado na primeira etapa. Além disso, inclui a determinacdo da funcionalidade desejada
e sua estrutura. Para essa pesquisa iremos utilizar de forma mais especifica o0 uso das
ferramentas do Design Thinking: persona e cartdes de insight. As personas Sdo personagens
ficticios para representar os usuarios que podem usar seu artefato (Dam e Siang, 2024). Os
cartdes de insight séo criados para organizar as ideias, identificar padrdes e obter insight para o
desenvolvimento do artefato.

De forma a coletar dados para definicdo das personas e cria¢do dos cartfes de insight, a
presente pesquisa considera o desenvolvimento de um questionario para ser adotado em
entrevistas estruturadas. Este questionario é apresentado como Apéndice neste artigo. Os
respondentes selecionados sdo alunos de pds-graduacdo, sendo entdo, possiveis usuarios do
artefato a ser desenvolvido. O tempo médio para resposta do questionario é de 5 minutos. Ele
é aplicado de forma remota, através da ferramenta de formuléarios do Google, ficando disponivel
durante uma semana no més de junho de 2024. Das 40 pessoas convidadas para participar da
pesquisa, 10 concluiram-no com éxito.

A quarta etapa consiste em colocar em pratica o artefato desenvolvido na etapa anterior,
isto é, deve-se demonstrar como seu uso pode resolver os problemas apresentados na primeira
etapa. A quinta etapa envolve a comparacdo entre o objetivo definido na segunda etapa e a
solucdo proposta na terceira etapa com os resultados reais observados a partir do uso do artefato
na fase de demonstracdo. Por fim, a sexta etapa consiste na comunicacdo do problema, sua
importancia, o artefato e sua utilizacdo. Essas trés ultimas etapas ndo sdo desenvolvidas até o

momento e consistem em proposta de pesquisa futura.

3. RESULTADOS

Como indicado na segéo anterior, os dados coletados para essa pesquisa consideram

alunos de pés-graduacdo do Programa de Engenharia de Producdo da Coppe/UFRJ. No que

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f"‘\ ” XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Inteligéncia Artificial na Gestéo de Operacoes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP gb"iﬂﬁ% Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
tange o histérico desses respondentes, 80% indicaram gque nunca teve contato com OHD. E no

que tange o historico de participacdo em algum curso online, independente do tema, 60%
indicaram nunca ter participado de curso online.

No que tange o interesse pelos topicos de OHD, os respondentes tiveram a possibilidade
de marcacao de no méximo quatro alternativas (Pergunta 4 do Apéndice). Os topicos de maior
interesse sdo: gestdo de estoques (70%), distribui¢do de suprimentos (60%) e distribuicdo de
alimentos e outros suprimentos (60%).

No que tange as alternativas de aprendizado consideradas mais eficientes para emissao
do certificado (Pergunta 5 do Apéndice), a pesquisa obteve a seguinte ordem dos resultados:
avaliacdo de aprendizado através de trabalho (40%) ou fichamento de contetido (40%), seguidas
de prova (10%) e um respondendo indicou percentual por participacdo (10%).

No que tange a duracéo ideal de um minicurso (Pergunta 6 do Apéndice), a ordem de
preferéncia indicada foi de: até 12 horas - divididos de 4 videos de 15 minutos + textos para
leitura e atividades (70%), e até 6 horas ou até 24 horas com 10% de respostas cada.

No que tange os recursos adicionais (Pergunta 7 do Apéndice), os resultados tiveram a
seguinte ordem de preferéncia: acesso a materiais extras (70%) e foruns de discussdo (30%).

No que tange a motivacdo para buscar um minicurso em logistica e operacdes
humanitarias (Pergunta 8 do Apéndice), foi possivel observar grande diversidade nas respostas.
O feedback, obtido através desta pergunta, revelou motivacdes pessoais e profissionais dos
participantes. Dessa forma, ao considerar o motivo comum com maior nimero de respondentes,
a pesquisa obteve o seguinte resultado: aprimorar conhecimentos e habilidades em logistica
(40%); com 20% de respondentes as op¢des crescimento profissional e pessoal em situacGes de
emergéncia e Qualificacdo para trabalhar com ONGs em emergéncias; e por fim, com 10% as
opcoes restantes.

No que tange a pergunta final acerca de sugestdes para garantir a relevancia e impacto
da proposta de formacdo em OHD, foram obtidas respostas acerca da inclusdo de atividades
praticas e dindmicas e utilizacdo de casos reais, em conjunto com teorias da engenharia e gestéao.

A partir desses resultados € possivel definir duas personas a serem consideradas no
desenvolvimento da presente proposta: i) pesquisadores e profissionais que desejam aprimorar
seus conhecimentos em gestdo e logistica em OHD e ii) interessados no assunto ajuda
humanitaria, por interesse proprio e/ou pratica de ajuda pessoal.

e Pesquisadores e profissionais que desejam aprimorar conhecimentos e

habilidades em logistica e em situacdes de emergéncia
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e Pesquisadores e profissionais que desejam aprimorar sua contribuicdo para a
sociedade, com atuacdo em ONGs e outros.
A partir dos resultados é possivel definir 6 cartdes de insights ilustrados na Figura 1.
Esses insights sdo essenciais para garantir que a proposta de formacao atenda as expectativas e

necessidades dos usuarios/personas.

Figura 1 — Cartdes de Insights

(CARTAO DE INSIGHT - 0|]

[CARTAO DE INSIGHT - ozj

[CARTAO DE INSIGHT - 03]

FALTA DE CONTATO COM A
TEMATICA DE OHD

BAIXA PARTICIPACAO EM
CURSOS ONLINE

MAIOR INTERESSE POR
GESTAO DE ESTOQUES

Necessidade de mais ofertas de
cunho educativo na tematica de
OHD

Incentivo a participagdo de
pesquisadores e profissionais de

maticas especificas a conteudo
de formagao online

[CARTAO DE INSIGHT - 04]

[CARTAO DE INSIGHT - 05]

Necessidade de conteudos
educativos que acompanhem a
manda do pesquisador e do
profissional

[CARTAO DE INSIGHT - 06]

MAIOR INTERESSE POR
DISTRIBUICAO DE SUPRIMENTOS

OHD POR INTERESSES PESSOAIS
E/OU PROFISSIONAIS

Necessidade de conteudos
educativos que acompanhem a

Fomentar o campo da tematica e
ofertar conteudos direcionados a

MAIOR INTERESSE POR ENTREGAS
ESCRITAS E/OU SINTETIZADAS

Necessidade de avaliagdao
objetiva

demanda do pesquisador e do publicos de interesses

fr:l\- fissional M) ()
) profissiona & @

L=

Fonte: os autores

Os resultados da definicdo das personas e dos cartdes de insight resultam na definicéo
da proposta de um minicurso online estruturado em até 12 horas, divididas em quatro modulos
abrangentes, e desenhado para fornecer uma formacdo completa e pratica em OHD,
incorporando recursos adicionais como acesso a materiais extras e foruns de discusséo para
enriquecer a experiéncia de aprendizagem.

A proposta de minicurso deve conter os seguintes modulos:

e Introducdo a Logistica e Operagdes Humanitaria: este médulo tem o objetivo
de apresentar uma visdo geral dos principios, desafios e praticas da OHD,
enfatizando sua importancia. O médulo explorara o ciclo de vida do desastre,
segundo Van Wassenhove (2006), abordando as fases de mitigacéo,
preparacdo, resposta e recuperagdo, e destacando o papel da logistica em

cada fase. Outros pontos que serdo discutidos sdo relacionados a gestéo de
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doacGes e recursos limitados. Este modulo introdutério deve servir de base
para explorar topicos mais especificos e avancados em OHD ao longo do
minicurso.

Gestdo de desastres e Cadeia de Suprimentos Humanitéria: o foco deste
modulo é a exploracdo de como esses campos interagem e proporcionam
resposta mais eficiente e coordenada durante uma situagdo de desastres.
Devem ser discutidas as diferencas entre a gestdo da cadeia de suprimentos
comercial e humanitaria e 0s seus componentes essenciais, que envolvem
desde a aquisicdo até a distribuicdo eficiente dos suprimentos para 0s
afetados. Devem ser discutidas estratégias especificas de planejamento e
preparacdo, bem como uso de tecnologias avancadas para o rastreamento e
gestdo, transporte de materiais perigosos, otimizacdo da cadeia de
suprimentos, organizacdo de materiais e desenvolvimento de planos de
contingéncia, garantindo a entrega dos recursos na quantidade e no momento
certo de forma rapida e eficaz. Em suma, este mddulo deve abordar de forma
abrangente os aspectos da gestdo de desastres e da cadeia de suprimentos
humanitaria, e oferecendo aos alunos conhecimentos e habilidades
necessarias para melhorar a eficacia das operacfes. Espera-se que 0s alunos
tenham uma compreensdo profunda dos desafios logisticos e operacionais no
contexto de desastres e possam desenvolver estratégias para melhorar esses
processos.

Gestdo de Infraestrutura e Logistica em Situacdes de Emergéncia: o foco
deste mddulo sera direcionada a gestdo de infraestrutura e logistica em
situacOes de emergéncia, oferecendo uma compreensdo profunda sobre
como planejar, implementar e otimizar as operacGes em situaces de
desastres. Serdo discutidos pontos do porqué de implementar sistemas de
alerta precoce, planejar a localizacdo de instalagdes e pre-posicionar
suprimentos estrategicamente. Além disso, o curso deve abordar técnicas de
evacuacao e restauracdo de redes de infraestrutura. Espera-se que o aluno se
capacite para planejar, implementar e gerenciar sistemas de infraestrutura e
logistica para manter a continuidade operacional em situacdes de
emergéncia. Eles devem adquirir uma compreensdo abrangente de como
preparar, responder e recuperar de desastres, com uso eficiente e eficaz de

recursos.

€
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e Coordenacéo e Logistica Humanitaria em Desastres: o foco deste médulo é
na capacitacdo dos alunos nas principais areas de coordenacgdo e logistica
necessarias para responder eficazmente a situacdes de desastres. O modulo
deve abordar desde a logistica da assisténcia médica até a comunicacéao e
coordenacdo com stakeholders, passando por seguros de desastres e
compras. Além disso, 0 médulo inclui técnicas de mapeamento de processos
e estratégias para o atendimento de publicos vulneraveis (e.g., refugiado),
garantindo uma resposta humanitaria integrada e eficiente. Espera-se, ao
concluir este modulo, que o aluno esteja capacitado para incorporar 0s
conhecimentos de OHD em atividades desenvolvidas em diferentes sistemas
produtivos, melhorando processos operacionais, coordenando operacdes
junto a diversos stakeholders, compreendendo e aplicando politicas de
seguros de desastres, e executar procedimentos de compras estratégicas para
situacOes de desastres.

O minicurso proposto pode complementar e enriquecer os métodos de transferéncia de
conhecimento ja existentes atualmente. Além de abordar de forma geral os conceitos principais
de OHD, o curso deve oferecer uma base tedrica com leituras indicadas, incorporando
discussdes entre os alunos através de foruns online e proporcionando uma experiéncia de

aprendizado flexivel, preparando os alunos para enfrentar desafios reais em campo.

4. CONCLUSOES

Os desastres podem ser associados a eventos naturais ou a¢fes do homem, e tém
aumentado em frequéncia e intensidade, resultando em grandes perdas humanas e econémicas.
Nesse contexto de impacto em diversos sistemas produtivos, observa-se a importancia de
capacitacdo de pesquisadores e profissionais no que tange as OHD, que envolvem fases de
preparacdo que incluem treinamento e gestdo de suprimentos. Neste sentido, esta pesquisa tem
como objetivo o desenvolvimento de uma proposta integrada de transferéncia de conhecimento
sobre OHD para pesquisadores e profissionais com interesse na tematica.

A presente pesquisa adota 0 método da DSR e, através da coleta de dados em dez
entrevistas estruturadas com alunos de pés-graduacdo de Engenharia de Producéo, adotam as
ferramentas de persona e cartdes de insight para discutir uma proposta de capacitacdo na

tematica de OHD. Os resultados das entrevistas permitem identificar alguns temas de maior
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interesse, bem como o interesse em cursos de curta duracdo. Dessa forma, a presente pesquisa

propde a estruturacdo de um curso em quatro madulos: (i) Introducdo a Logistica e Operagdes
Humanitarias, (ii) Gestdo de desastres e Cadeia de Suprimentos Humanitéria, (iii) Gestdo de
Infraestrutura e Logistica em Situacbes de Emergéncia, e (iv) Coordenacdo e Logistica
Humanitaria em Desastres. Além de ser uma proposta alinhada aos topicos de maior interesse
identificados pelos participantes, considera fundamental o compromisso na capacitacdo dos
principais conceitos de OHD — mesmo que ndo priorizados pelos respondentes — alinhando a
proporcdo de aprofundamento conforme o perfil de potenciais pesquisadores e profissionais
que podem vir a participar do curso proposto.

O desenvolvimento do minicurso utiliza a metodologia DSR, sendo resultado da
elaboracdo de 2 personas e 6 cartbes de insights, demonstrando ser uma abordagem eficaz para
criar um artefato educacional relevante e impactante. Este estudo ndo apenas resulta em uma
proposta de minicurso bem fundamentado e direcionado, mas também contribuiu para a
literatura na area de OHD ao demonstrar a aplicabilidade da metodologia DSR em contextos
educacionais. As sugestdes e feedback dos participantes, aliados a analise detalhada dos dados,
permitem a criacdo de um curso que nédo sé atende as necessidades educacionais imediatas, mas
também prepara os alunos para uma aplicacdo pratica eficiente em cenarios reais de operacdes
humanitarias. Assim, espera-se que este minicurso tenha um impacto positivo significativo na
formacédo de profissionais mais bem preparados para enfrentar os desafios desta area crucial.

No que concerne o desenvolvido de pesquisas futuras, sugere-se o desenvolvimento das
etapas finais do método de DSR, de demonstracdo e avaliacdo, respectivamente, bem como a
melhoria ap6s a coleta dos feedbacks gerados durante o passo de avaliagdo. Além disso, este
minicurso apesar de geral é algo introdutério, sendo entdo sugerido o desenvolvimento de

outros com maior aprofundamento dos assuntos de OHD.
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APENDICE

Questionario para entrevista estruturada.

1: Vocé é aluno de pés-graduacao

A:Sim B: Néo

2: Vocé ja teve algum envolvimento direto ou indireto com operacdes humanitarias?

A: Sim

B: Nao

3: Vocé jéa participou de algum curso online independente do tema?

A: Sim

B: Nao

4: Quais topicos especificos em logistica e operacdes humanitarias mais lhe interessam?

A: Transporte de materiais perigosos

B: Localizagdo dos sistemas de alerta
precoce

C: Instalacdo de sistemas de protecao

D: Localizacdo das instalacbes e pre-
posicionamento de suprimentos

E: Preparacgéo de infraestrutura

F: Distribuicdo de suprimentos

G: Transporte aéreo

G: Gestéo de estoque

I: Evacuacéo

J: Assisténcia médica

K: Detritos pds-desastre e gestdo de
residuos

L: Restauracao da rede de infraestrutura

M: Distribuicdo de suprimentos de socorro

N: Distribuicdo de alimentos e outros
suprimentos

O: Planejamento de rede de infraestrutura
P: Otimizacédo da cadeia de suprimentos
Q: Mapeamento de processos

R: Cadeia de suprimentos humanitaria

S: Doagoes

T: Coordenacao / Comunicacdo dos
stakeholders

V: Organizagdo de materiais

W: Planos de contingéncia

X: Seguros de desastres

Y: Compras publicas

Z: Drones e tecnologias

AA: Atendimento a refugiados

AB: QOutro

5: Qual das alternativas de aprendizado vocé acha mais eficiente para emissao do

certificado?
A: Prova
B: Trabalho

C: Fichamento de contetdo
D: Outro

6: Qual seria a duracéo ideal de um minicurso para vocé?

A: Até 6 horas — divididos de 2 videos de 15

minutos + textos para leitura e atividades

B: Até 12 horas - divididos de 4 videos de

15 minutos + textos para leitura e atividades
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C: Até 24 horas - divididos de 6 videos de D: Outro

15 minutos + textos para leitura e atividades

7: Quais recursos adicionais vocé acha que seriam Gteis durante o minicurso online?
A: Acesso a materiais extras; C: Outro
B: Foruns de discussoes;

8: O que te motivaria a buscar um minicurso em logistica e operagdes humanitarias?

A: Aprimorar conhecimentos e habilidades D: Maximizar meu impacto em trabalhos
em logistica voluntérios

B: Contribuir para a sociedade em E: Crescimento profissional e pessoal em
momentos de necessidade situacBes de emergéncia

C: Qualificacdo para trabalhar com ONGs F: Outro

em emergéncias
9: Vocé tem alguma sugestao especifica para garantir que o minicurso seja relevante e
impactante para os participantes?

Pergunta discursiva
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