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Resumo: Este estudo aborda a importdncia da comunicacdo eficaz em ambientes académicos e
administrativos, destacando a relevancia da Linguagem Simples como uma solugdo para tornar textos
complexos mais acessiveis. Utilizando o método de Design Thinking, um grupo de 20 participantes da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), incluindo técnicos administrativos, docentes, discentes e
terceirizados participou de um exercicio de "Imersdo em Linguagem Simples". O objetivo foi identificar
problemas na linguagem de documentos institucionais, como editais e e-mails académicos, percebendo que
a complexidade linguistica pode ser uma barreira para a inclusdo e o engajamento na comunidade
universitaria.
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Introducéo

A eficacia da comunicacdo é um desafio constante na sociedade contemporanea,
onde a complexidade da linguagem utilizada em diversos contextos pode criar barreiras
significativas para a compreensdo e o engajamento. Este cendrio é particularmente
evidente em ambientes académicos e administrativos, onde a clareza e a acessibilidade da
informacdo sdo cruciais para promover a inclusdo e a participacao ativa. A Linguagem
Simples, também conhecida como "Plain Language", emerge como uma solucao
promissora para enfrentar esse desafio, transformando textos complexos em uma
linguagem mais clara e acessivel, facilitando a interpretacdo e reduzindo a necessidade

de esforco na leitura.
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Histo?icamente, a Linguagem Simples ganhou destaque nos Estados Unidos a
partir da década de 1940 e foi impulsionada por diversas iniciativas ao longo das décadas,
com um interesse durante o mandato de Barack Obama. No Brasil, a adocdo da
Linguagem Simples tem avancado desde 2016, especialmente com a promulgacao da Lei
Federal n°® 13.460 de 2017 e programas estaduais como o "Fugindo do Burocratés” em
Séo Paulo e o selo de L.S do STJ em 2024.

A Universidade Federal do Pampa (Unipampa), com seus 70 cursos de graduacao
e uma ampla variedade de programas de pds-graduacao, desempenha um papel crucial na
formagdo de profissionais e no desenvolvimento comunitario. No entanto, a
complexidade da linguagem presente em documentos institucionais e comunicados pode
dificultar a compreensao e o engajamento de diferentes publicos da universidade. Sendo
assim este artigo visa apresentar as primeiras impressdes de um grupo composto por
técnicos administrativos em educacdo (TAES), docentes, discentes e terceirizados, da

Unipampa em relacdo a Linguagem Simples.

A perspectiva tedrico-metodoldgica adotada baseia-se na revisao da literatura
sobre Linguagem Simples e na aplicacdo de métodos participativos, como o Design
Thinking.

Desenvolvimento

Para explorar as primeiras impressdes sobre a temaética, foi realizado o exercicio
de "Imersdo em Linguagem Simples", utilizando o método de Design Thinking conforme
descrito por Faria (2024). Esse método € reconhecido por sua abordagem centrada no ser

humano para a resolucéo de problemas complexos e a criacdo de solucBes inovadoras.

O grupo de trabalho foi composto por nove participantes da Unipampa,
distribuidos em dois grupos, cada um recebendo um material contendo um edital da
universidade e um e-mail instrucional de uma secretéria académica. O objetivo era
identificar os desafios de linguagem presentes nesses documentos e avaliar como a
complexidade linguistica poderia ser percebida como uma questdo significativa sem

inducdo prévia.
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Fonte: Elaborada pela prépria autora,2024.

Durante o exercicio, emergiu naturalmente a discussdo sobre a Linguagem Simples a
medida que os participantes exploravam os materiais. Fomentou-se a reflexdo a partir de
uma persona criada para representar um usuario tipico dos documentos, incentivando o
grupo a considerar como essa pessoa interpretaria e aplicaria as informagdes

apresentadas.
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Fonte - Elaborada pela propria autora,2024.

Apesar das limitacdes de tempo, que demandaram uma simplificacdo das etapas
do Design Thinking, foi possivel refletir sobre a necessidade de tornar a linguagem dos
documentos mais acessivel. A apresentagdo de um formato simplificado de um edital
serviu como ponto de partida para essas reflexdes, destacando a percepcdo de que a
linguagem complexa pode representar uma barreira para a inclusdo e o engajamento na

comunidade universitaria.
Concluséao

Em resumo, o exercicio ndo teve como objetivo final a criacdo de solucGes
concretas, mas sim proporcionar insights iniciais sobre a percepcao dos participantes em
relacdo a linguagem utilizada nos documentos institucionais da Unipampa. A abordagem
experimental revelou que a complexidade da linguagem pode ser vista como um desafio

significativo, com potencial impacto na eficacia da comunicacao dentro da universidade.
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