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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.1 GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACINAL

RESUMO: NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0 (1.4.0), O BRASIL VEM SOFRENDO
DIVERSAS TRANSFORMACOES EM SUAS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS. UM
DOS ELEMENTOS DE MUDANCA E O PROCESSO DE SERVITIZACAO DAS COISAS,
ESSE NOVO MODELO PERMITE VARIOS BENEFICIOS A QUEM CONTRATA. O
TRABALHO BUSCOU RESPONDER COMO ESTA O PROCESSO DE SERVITIZACAO NAS
CONTRATACOES DAS 71 INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR - IFES
ASSOCIADAS A ASSOCIACAO NACIONAL DE DIRIGENTES DAS IFES - ANDIFES NO
BRASIL. DESSA FORMA, FOI REALIZADA UMA PESQUISA NO GOOGLE ACADEMICO
UTLIZANDO-SE OS TERMOS “SERVITIZACAO” AND “SERVICO PUBLICO”, CUJO
RESULTADO FOI A ANALISE DE 14 TRABALHOS COMO ARTIGOS E LIVROS.
DORAVANTE PESQUISADO OS TERMOS OUTSOURCING, LEASING, E COMPUTACAO
EM NUVEM, UM ARTIGO PARA CADA TEMATICA PARA FINS CONCEITUAIS.E O
EMBASAMENTO DA FUNDAMENTACAO TEORICA. EM SEGUIDA FOI REALIZADA
UMA PESQUISA NAS INTENCOES DE COMPRAS DAS IFES DO BRASIL NOS ANOS DE
2023 E 2024 NO PORTAL NACIONAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL.
ESTABELECEU-SE QUATRO PRINICIPAIS PARADIGMAS DE SERVITIZACAO A SEREM
ANALISADAS: LEASING/LOCACAO DE VEICULOS, LEASING DE
ESPACOS/EQUIAPMENTOS, COMPUTACAO EM NUVEM E OUTSOURCING DE
IMPRESSAO. ESSAS INFORMACOES PERMITEM AVALIAR O QUAO ADERENTE AS
IFES DO BRASIL ESTAO AOS NOVOS MODELOS DE SOLUCAO COMPRAS NO AMBITO
DA 1.4.0.

PALAVRAS-CHAVES: IFES; SERVITIZACAO; LEASING; INDUSTRIA 4.0.
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SERVITIZATION IN THE PURCHASING
PROCESS IN FEDERAL HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS - IFES IN BRAZIL

ABSTRACT: IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0 (1.4.0), BRAZIL HAS BEEN
UNDERGOING SEVERAL TRANSFORMATIONS IN ITS PUBLIC AND PRIVATE
INSTITUTIONS. ONE OF THE ELEMENTS OF CHANGE IS THE SERVITIZATION
PROCESS OF THINGS, THIS NEW MODEL ALLOWS VARIOUS BENEFITS TO THOSE
WHO HIRING. THE WORK SEEKED TO ANSWER HOW THE SERVITIZATION PROCESS
IS IN THE HIRING OF THE 71 PUBLIC HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS - IFES
ASSOCIATED WITH THE NATIONAL ASSOCIATION OF IFES DIRECTORS - ANDIFES IN
BRAZIL. THUS, A SEARCH WAS CONDUCTED ON GOOGLE ACADEMIC USING THE
TERMS “SERVITIZATION” AND “PUBLIC SERVICE”, WHICH RESULT WAS THE
ANALYSIS OF 14 WORKS SUCH AS ARTICLES AND BOOKS. FROM NOW ON THE
TERMS OUTSOURCING, LEASING, AND CLOUD COMPUTING WILL BE
RESEARCHED, AN ARTICLE FOR EACH THEME FOR CONCEPTUAL PURPOSES. AND
THE BASIS OF THE THEORETICAL FOUNDATION. FOLLOWING, A SURVEY WAS
CARRIED OUT ON THE PURCHASING INTENTIONS OF IFES IN BRAZIL IN THE YEARS
2023 AND 2024 ON THE FEDERAL GOVERNMENT'S NATIONAL PURCHASING
PORTAL. FOUR MAIN SERVITIZATION PARADIGMS WERE ESTABLISHED TO BE
ANALYZED: VEHICLE LEASING/RENTAL, SPACE/EQUIPMENT LEASING, CLOUD
COMPUTING AND PRINTING OUTSOURCING. THIS INFORMATION ALLOWS YOU TO
EVALUATE HOW ADHERENT THE IFES IN BRAZIL ARE TO THE NEW PURCHASING
SOLUTION MODELS WITHIN THE SCOPE OF 1.4.0.

KEYWORDS: IFES; SERVITIZATION; LEASING; INDUSTRY 4.0.
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1. INTRODUCAO

O risco fiscal enfrentado pelo Brasil faz com que ao decorrer nos ultimos anos, O
Orcamento Puablico destinado as Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES enfrente
desafios na gestdo em dois aspectos contdbeis: a de custeio, aqueles relacionadas a
manutencdo e funcionamento destes Orgdos publicos; e o de investimento, aqueles
relacionados ao processo de compra de bens permanentes, o que possibilita a expansao e
modernizacdo dessas instituicoes.

Trazendo a baila o aspecto de investimento, a crise é ainda mais agravante, tendo em
vista que as IFES tém recebido cada vez menos recursos para compra de equipamentos em
geral bem como para reformas de ampliagdo em servicos de engenharia e infraestrutura. Nos
ultimos dois anos (2023 e 2024), a maioria dessas instituicbes tém recebido sequer recursos
para esta modalidade contabil. Sendo assim, no contexto da industria 4.0, uma das estratégias
adotadas pelas IFES ¢é a transformacdo do gasto considerado investimento (aquisi¢do de bens
permanentes) para a modalidade de custeio, por meio do processo de servitizagdo das coisas.

Doravante alguns exemplos: outsourcing de impressdo em vez de compra de
impressoras, aluguel de veiculos em vez de compra de veiculos, leasing de computadores em
vez da compra de computadores, computacdo em nuvem em vez da instalagdo de data centers
locais ou compra de softwares. Dessa forma, dois beneficios sdo alcangados: a natureza da
despesa deixa de ser investimento para custeio, onde ha recurso orcamentario disponivel, a
solucdo se darad por meio do contrato de servico prestado por terceiros, ao mesmo tempo que
se deixa de descapitalizar o caixa da organizacdo com aquisi¢des de alto custo alterando-se
para 0 pagamento mensal desses servigos.

Melhorar os servigos publicos sempre foi um desafio para a Administracdo Publica, a
industria 4.0 abre oportunidades para que solucdes de servitizacdo possam ser utilizadas pelos
governos, trazendo maior flexibilidade, inovacdo, reducdo de custos de capital. Para isso, é
necessario que os governos atualizem seu arcabouco legal em relacdo as licitacdes publicas

afim de permitir um maior dinamismo no setor pablico.

2. REFERENCIAL TEORICO

A administracdo publica esta passando por uma seria de mudancas como maior
criatividade na busca de solucbes para o cidaddo, a digitalizacdo e a servitizagcdo, dentre 0s

quais descatam-se o outsourcing, o leasing operacional e financeiro e a computacdo em
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nuvem. Essas mudancas afetam os governos, 0s quais tém a responsabilidade de fornecer uma
variedade de servigos de infraestrutura e assisténcia social aos cidaddos (ANTTIROIKO;
VALKAMA,; BAILEY, 2013).

Segundo Tigre (2019), servitizacdo € a transformacdo de produtos em servigos e
agregar servigos aos produtos cujo resultado é a eliminacdo de midias e instalaces fisicas, e
geragdo de novos servigcos online. Servitizacdo pode ser tida como um processo de
transformacéo, onde a oferta agora ndo € apenas um bem, mas sim um produto integrado ao
servico (MARTINEZ et al., 2010).

Na servitizacdo, o fornecedor permanece como proprietario do produto, mas oferta
servicos, como por exemplo aluguel, leasing — aluguel financiado com opc¢do de compra -,
compartilhamento (varios utilizadores independentes) e pooling (utilizacdo simultanea por
varios utilizadores) (Teixeira, 2021). Nesse processo, ha vérias vantagens para o consumidor,
uma vez que Vvarias responsabilidades permanecem com o fornecedor como a manutencgéo e
pagamentos dos impostos e taxas.

Considerando as trés solugdes de compras publicas a serem abordadas, 0 modelo de
outsourcing, que do inglés traduz-se em “terceirizagdo” consiste na contratagdo de empresa
especializada para fornecer o sistema de impressdo que compreende o fornecimento de
equipamentos, servicos de suporte e manutencdo, e descarte correto dos despojos
provenientes do processo (ABATTI, 2019), este tipo de solu¢cdo na Administracdo Publica
permite a possibilidade de reduzir os custos de manutencdo, bem como os custos de
depreciacdo das impressoras, protegendo-se de compra de equipamentos que ao longo dos
anos se tornam obsoletos, pois a manutencdo pode se tornar mais cara que o valor do
equipamento.

Ja 0 Leasing vem da palavra em inglés “to lease”, que significa alugar, sdo transagdes
gue contém um opc¢do embutida permitindo maior flexibilidade para o arrendatario, chamados
em portugués de contratos de arrendamento mercantil e se destacam em dois tipos: o
operacional e o financeiro (GRENADIER, 1995,1996); o primeiro se caracteriza por possuir
uma regra a qual menciona que o valor presente nas contraprestagdes deve menor ou igual a
90% do custo do bem e por ndo ter um prazo que exceda a 75% da vida atil econdbmica dos
equipamentos que estdo sendo arrendados (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018); o
contratado presta assisténcia e manutencdo ao bem arrendamento, estando o custo de
manutencdo incluso nos pagamentos de arrendamento (BRIGHAM, ERHARDT, 2017), o

segundo ndo prevé manutencdo ou quaisquer por parte do arrendador, tem seu contrato
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amortizado por completo e em geral o cliente deve efetuar todos os pagamentos ou enfrentar o
risco de faléncia (ROSS et al, 2015).

Nesse aspecto, 0 servico é orientado a resultados, ou seja, a combinagdo de produtos e
servigos para atender as necessidades do cliente; em Gltima instancia os fornecedores vendem
a funcdo do produto em vez do proprio produto em si. A forma de pagamento também pode
ser interessante do ponto de vista do caixa para que contrata, o cliente ndo precisa se
descapitalizar para realizar altos investimentos, uma vez que 0s servigos podem ser pagos por
hora, por semana, por més ou anualmente. No contexto da 1.4.0, a oferta de servicos pode
atingir mais pessoas interessadas em um mesmo produto, o que diminui o desperdicio e leva a
reducdo de custos (IDEIA CIRCULAR, 2021).

Por fim, computacdo em nuvem é definida como um sistema que move dados
armazenados em computadores individuais e nos departamentos de Tl das instituicdes de
grandes datacenters distantes operados por empresas que cobram pelo armazenamento e uso
(MOSCOS, 2017, p.18). Esta solucdo se refere a trés niveis principais: Infraestrutura como
Servico (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servico (SaaS) (REINSEL,
GANTZ, RUDNING, 2018). Outras tecnologias estdo envolvidas nesse processo como o Big
Bata, a Inteligéncia Artificial — IA e a Internet, permitindo que a Administracdo possua um
custo mais baixo em relacdo a instalacdo de um Data Center préprio, em que seria necessario
adquirir equipamentos de alto custo, ou um software que em pouco tempo se tornaria

absoleto.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No primeiro capitulo foi apresentado a introducdo do artigo, constando a
contextualizacdo do tema a ser abordado bem como sua aplicacdo em um determinado perfil
de instituicdo publica no Brasil.

No segundo capitulo foi realizada a fundamentacdo tedrica do assunto; nesse
aspecto, realizou-se uma pesquisa na tradicional plataforma google académico com a insercao
das seguintes palavras: “servitizacdo” and “servigo publico”, ¢ o resultado foi de 14
publicacdes, sendo 2 livros e 12 dissertagdes, estas Ultimas foram consideradas para subsidiar
as informacdes trazidas para o referencial teérico. Ademais foram pesquisados trés artigos
aleatorios utilizando-se das palavras “leasing”, outsourcing de impressao” e “computacdo em

nuvem” para fins conceituais e de fundamentagdo teorica.
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Neste terceiro capitulo esta representado o procedimento adotado para a realizacéo da
pesquisa. No quarto capitulo estdo os resultados apresentados a partir da pesquisa nos planos
de contratacdo baseado em servitizacdo realizada nos 71 Institutos Federais de Ensino
Superior -IFES do Brasil representada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior — ANDIFES, sendo 69 universidades federais e dois
Centros Federais de Educacgdo Tecnoldgica — CEFETS nos altimos dois anos (2023 e 2024).

Destra forma, foram levantados dados das intencdes de contratagdes por meio do
registro do PAC no Portal Nacional de Compras Publicas. Desse total de IFES, 07 estéo
localizadas na Regido Norte, representando 9,85% do total, 22 estdo na Regido Nordeste
representando 30,98%, 08 na Regido Centro Oeste, representando 11,26%, 21 estdo na Regido
Sudeste, representando 29,57% e 11 estdo localizadas na Regiad Sul, representando 15,49%
(portal ANDIFES).

Para a presente pesquisa, foi realizado o levantamento daquelas contratacfes que sdo
consideradas tradicionais aquisicdes que foram transformadas no processo de servitizacdo. No

quinto e ultimo capitulo constam as referéncias bibliograficas.

4. RESULTADOS

Solucdes antes realizados por meio de aquisi¢des agora ocorrem por meio da prestacao
de servicos, dentre 0s quais trouxemos a baila os principais servicos recorrentes nas IFES:
outsourcing de impressdo, leasing de veiculos, leasing de espagos/equipamentos e
computacdo em nuvem. Estas solugbes permitiram transformar uma despesa de investimento
em custeio vez que o primeiro substitui a necessidade de compra de impressoras, 0 segundo
substitui a compra de veiculos por aluguéis, a compra de imdveis/equipamentos por aluguéis e
a computagdo em nuvem em vez da aquisicdo de equipamentos para construcdo de Data
Centers ou aquisi¢éo recorrente de softwares.

Estes servicos contratados (e a contratar) foram encontrados no Plano Anual de
Contratacdo — PAC das instituicdes registrados no Portal Nacional de Compras Publicas —
PNCP nos altimos dois anos (2023, 2024), periodo considerado critico para o orcamento das
Universidades. O PAC ¢ o instrumento normativo-legal estabelecidos pela Nova Lei de
LicitagBes Publicas 14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto 10.947/2022 que diz que 0s
orgédos devem elaborar e publicar o Plano de Contratacbes Anual de bens, servigos, obras e

solugdes de tecnologia da informacéo e comunicacgdes, automaticamente, no Portal Nacional
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de ContratacGes Publicas (PNCP) e, em seus sitios eletrénicos, disponibilizar os links de
acesso.

Nesse contexto, o PAC permite as instituicdes publicas planejarem com um ano de
antecedéncias as intencdes de compras para 0 ano subsequente, permitindo boas praticas da
Administracdo gerencial no servi¢co publico; tais normativas permitem alcanca alguns
objetivos: racionalizar as contratacGes das unidades administrativas de sua competéncia;
garantir o alinhamento com o planejamento estratégico, o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentével, e outros instrumentos de governanca existentes; e subsidiar a elaboragdo da lei
orcamentaria do ente federativo (Decreto 10.947/2022)

Doravante, ap0s pesquisa realizada no PNCP, constam dados relacionados acerca das
intencdes de contratacGes de servigcos especializados que sdo consideradas aquisigdes que
passaram pelo processo de servitizagdo as instituicdes da Regido Norte, sdo sete instituicdes
associadas a ANDIFES a seguir:

TABELA 1: Numero de intengfes de contratacdo de solugfes servitizadas nas IFES da
Regido Norte nos anos de 2023 e 2024

IFES ESTAD Locagéo/Leasin Leasing de Computacdo  Outsoucingde  TOTA
@) g de Veiculos espacos e em Nuvem Impresséo L
equipamentos GERA
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 -

UFAC AC 0 0 6 0 0 0 0 0

UFAM AM 1 1 1 1 4 0 0 0

UFRA PA 1 0 2 3 0 0 0 0

UFOPA PA 0 0 0 0 0 0 0 4

UNIFESSP  PA 0 0 0 2 5 0 6 0

ﬁFPA PA 1 1 4 7 1 0 1

UNIFAP AP 0 0 0 0 1 0 1

TOTAL 3 2 13 13 11 0 8 4 -]

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Considerando a tabela acima, foram identificados 54 processos de contratagdes
relacionadas a servitizagdo planejadas nos ultimos dois anos, sendo 5 (9,25%% do total) para
leasing/locagdo de veiculos, 26 (48,14%) para servicos de locacdo de equipamentos/espacos,
1 (20,37%) para servicos de computacdo em nuvem e 12 (22,22%) para servicos de

outsourcing de impressao.
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Nesse contexto, o nimero de contratacdes de leasing de veiculos teve uma queda de 3
para 2 unidades de 2023 a 2024 (-33%%); leasing de equipamentos manteve-se estavel em 13
intengdes de contratacdo; computacdo em nuvem de 11 contratagdes em 2023 para 0 em 2024,
esse numero pode ser explicado por eventualmente as contratagdes terem sido realizadas no
anterior sem a necessidade de novos contratos no ano subsequente; outsourcing de impressao
de 8 para 4 (-50%) entre os dois anos pesquisados.
A seguir, os dados relacionados as intencdes de contratacdo nos anos 2023 e 2024 das
21 IFES distribuidas pelos nove estados da Regido Nordeste do Brasil:

TABELA 2: Numero de intengfes de contratacdo de solugfes servitizadas nas IFES da
Regido Nordeste nos anos de 2023 e 2024

IFES ESTAD Locacéao/Leasin Leasing de Computacéao Outsourcingde  TOTA
O g de Veiculos espagos e em Nuvem Impressao L
equipamentos GERA
2023 2024 2023 2024 2023 2024 @ 2023 2024 -

UFAL AL 0 0 1 0 0 0 0 0

IFBA BA 0 0 1 0 1 0 4 2

UFBA BA 1 1 4 2 0 0 0 0

UFOB BA 1 2 1 8 1 3 0 0

UFRB BA 2 9 7 0 1 2 0 0

UFSB BA 0 0 1 0 2 1 1 1

UFC CE 0 0 0 0 0 0

UFCA CE 0 0 0 0 1 1 0 1

UNILAB CE 0 0 0 0 0 2 1 2

IFMA MA 0 1 6 0 2 0 1 4

UFMA MA 0 1 1 1 0 2 1 0

UFCG PB 0 2 0 0 1 2 4

UFPB PB 0 0 61 6 4 9 14

UFPE PE 7 10 25 61 0 1 20 20

UFRPE PE 0 1 1 1 1 1 0 0

UNIVAS PE 2 1 0 0 0 0 0 0

LFJFAPE PE 0 1 0 0 0 1 0 3

UFPI PI 3 0 0 0 1 0 2 0
UFDPAR Pl 0 1 0 0 0 2 8 8

UFERSA RN 1 1 1 1 0 0 0 0
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UFRN RN 0 1 0 1 0 1 0 1
UFS SE 3 0 0 16 0 3 0 0
TOTAL 20 30 112 97 14 23 49 60 405

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Das 405 contratagcdes planejadas nos Gltimos dois anos para serem executadas nas 21
IFES da regido Sudeste, 50 (12,34% do total) sdo de leasing/locacdo de veiculos, 209
(51,60%) para contratacdo de servigos de leasing de equipamentos/espacos, 37 (9,13%) para
servicos de nuvem e 109 (21,91%) para outsourcing de impressao.

Considerando os dados acima, identifica-se um aumento do nimero de contrataces
entre 2023 e 2024 de leasing/locacdo de veiculos de 20 para a 30 (+ 50%); uma leve queda no
numero de contratacBes leasing de equipamentos/espacgos (- 13,39%), um forte aumento (de
14 para 23) na contratacdo de servicos de nuvem (+ 64,28 %) e um aumento no nimero de
contratagéo de outsourcing de impressdo de 49 para 60 (+ 22,44%).

Em Seguida, foi realizado o levantamento do plano de contratacdo dos processos de
servitizacdo nas 08 IFES da Regido Centro Oeste associadas a ANDIFES:

TABELA 3: Numero de intengfes de contratacdo de solugfes servitizadas nas IFES da
Regido Centro-Oeste nos anos de 2023 e 2024

IFES ESTAD Locacdo/Leasin Leasing de Computacdo Outsoucing de TOTA
(0] g de Veiculos espacos e em Nuvem Impresséo L
equipamentos GERA
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 -
UNB DF 1 0 1 7 3 2 3 2
UFG GO 13 1 13 8 0 0 0 1
UFCA GO 0 0 0 1 0 1 0 0
-UI—FJ GO 0 2 19 12 0 0 1 2
UFGD MS 1 0 1 0 0 2 0 0
UFMS MS 0 0 0 16 1 8 1 0
UFMT MT 0 0 0 0 1 0 1 0
UFR MT 1 2 2 0 0 0 2 0
TOTA 16 5 36 44 5 13 8 5 -
L

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Considerando a tabela acima, foram identificados 132 processos de contratagdes
relacionadas a servitizacao planejadas nos ultimos dois anos, sendo 21 (15,90 % do total) para
leasing/locacdo de veiculos, 80 (60,46%) para servicos de locacdo de equipamentos/espacos,
18 (13,63%) para servicos de computacdo em nuvem e 13 (9,84%) para servicos de
outsourcing de impressao.

Nesse contexto, 0 niumero de contratacdes de leasing de veiculos sofreu uma queda de
16 para 5 (-31,25%); leasing de equipamentos um aumento de 36 para 44 (25%); computagdo
em nuvem um aumento de 5 para 13 (+260%) e outsourcing de impresséo uma queda de 8
para 5 (-37,50%%). O penultimo pode ter sido influenciado pela forte digitalizacdo dos
processos administrativos ocorrido nos ultimos anos, bem como na facilidade em contratar
uma provedora cujo custo podera ser mais benéfico para o orgamento da IFES em detrimento
da montagem e manutencdo de um Data Center proprio.

Na Regido Sudeste, foram levantados os nimeros de contratacGes realizadas/a realizar
nos ultimos dois anos nas 20 IFES associadas a ANDIFES a partir dos dados registrados no

Plano Anual de Contratacdo, e estdo distribuidas da seguinte forma:

TABELA 4: Numero de intencdes de contratacdo de solugdes servitizadas nas IFES da
Regido Sudeste nos anos de 2023 e 2024

IFES ESTADO  Leasing/Locaca Leasing de Computacdo  Outsourcing TOTA
o de Veiculos espacos/ em Nuvem de Impressdo L
equipa- GERA
Mentos L
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
UFES ES 1 0 0 0 1 0 1 1
CEFET - MG 1 2 1 1 2 0 1 1
MG
UFJF MG 1 4 0 4 1 0 1 1
UFLA MG 2 3 0 1 2 0 0 0
UFMG MG 9 9 4 8 7 12 5 5
UFOP MG 1 1 4 0 0 0 0 0
UFSJ MG 0 7 7 4 0 0 2 1
UFTM MG 1 0 2 2 4 5 0 1
UFU MG 0 0 1 0 0 3 0 0
UFV MG 11 3 5 10 0 1 2 1
UNIFFAL MG 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIFEI MG 3 2 2 2 2 2 4 0
UFVIM MG 0 1 0 0 3 1 1 3
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CEFET- RJ 2 2 6 12 0 5 8 0

RJ

UFF RJ 0 0 0 0 0 0 0 0

UFRJ RJ 5 3 8 62 0 1 4 8

UFRRJ RJ 0 0 0 0 1 1 0 0

UNIRIO RJ 0 1 0 0 1 0 0 1

UNIFESP  SP 1 0 0 0 0 0 0 0

UFABC SP 2 1 2 14 2 3 1 0

UFSCAR SP 0 0 0 3 0 1 0 0

TOTAL 40 39 42 123 26 35 25 23 353

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Das 353 contratacfes planejadas nos Gltimos dois anos para serem executadas nas 20
IFES da regido Sudeste, 79 (22,37% do total) sdo de leasing/locacdo de veiculos, 165
(46,74%) para contratacdo de servicos de leasing/locacdo de equipamentos/espagos, 61
(17,28%) para servicos de nuvem e 48 (13,59%) para outsourcing de impressao.

Considerando os dados acima, identifica-se uma estabilizacdo do numero de
contratacOes entre 2023 e 2024 de leasing/locacdo de veiculos de 40 para a 39 (-2,5%); um
aumento vertinoso no nimero de contratacbes leasing de equipamentos/espacos (+292%),
aumento em mais de um terco (de 26 para 35) na contratacdo de servicos de nuvem (+
34,61%) e uma leve queda no nimero de contratacdo de outsourcing de impressdo de 25 para
23 (-8%).

Doravante, o nimero de contratacfes realizadas/a realizar por meio do processo de

servitizacdo das 09 IFES na regido Sul do pais:

TABELA 5: Numero de intengfes de contratacdo de solugfes servitizadas nas IFES da
Regido Sul nos anos de 2023 e 2024

IFES ESTADO Leasing/Locaca Leasing de Computacdo  Outsourcing TOTA
o de Veiculos espacos/equipa  em Nuvem de Impresséo L
Mentos GERA
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 -
UNIPAMP RS 6 3 0 0 1 7 0 8
AL\JFPEL RS 1 4 0 0 0 2 1 6
UFCSPA RS 0 1 0 1 0 0 1 1
UFRS RS 3 2 0 1 2 1 0 0
FURG RS 4 5 0 1 0 0 3 3
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UFSM RS 0 1 5 2 0 2 2 0

UFPR PR 0 0 7 2 0 0 1 1

UNILA PR 2 0 2 3 2 3 1 1

UTFPR PR 2 1 4 3 0 8 1 3

TOTAL 18 17 18 13 5 23 10 23 127

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Considerando a tabela acima, foram identificados 127 processos de contratagdes
relacionadas a servitizacéo planejadas nos altimos dois anos, sendo 35 (27,5% do total) para
leasing/locacdo de veiculos, 31 (24,40%) para servicos de locacdo de equipamentos/espacos,
28 (22,04%) para servicos de computacdo em nuvem e 33 (25,98%) para servicos de
outsourcing de impressao.

Nesse contexto, 0 numero de contratacGes de leasing de veiculos manteve-se estavel
de 18 em 2023 para 17 em 2024 (-5,5%); leasing de equipamentos uma queda de 18 para 13
(27,77%); computagdo em nuvem um aumento de 5 para 23 (+460%) e outsourcing de
impressdo de 10 para 23 (+230%). Estes dois ultimos podem ter sido influenciados pela forte
digitalizacdo dos processos administrativos ocorrido nos altimos anos, acompanhamento

normativas e diretrizes estabelecidas pelo governo federal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Realizada a analise por Regido, foi possivel ao fim avaliar o numero de contratacdes
servitizadas das quatro solugBes pesquisadas — leasing/aluguel de veiculos leasing
equipamentos /espacos, computacdo em nuvem e-, a relagdo tipo de solucdo ao nimero total
de servicos, bem como a participacdo relativa de cada regido para cada solucdo em termos

absoluto e a analise em termos proporcionais:

TABELA 06: Numero de SolucBes em relacdo ao total de contratos e participacdo percentual
de cada Regédo do pais
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NORTE 5 2,63% 26 5,09% 11 7,10% 12 5,58%
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SIMPEP s e e e 2
NORDESTE 50 26,32% 209  40,90% 37 23,87% 109  50,70%
CENTRO OESTE 21 11,05% 80 15,66% 18 11,61% 13 6,05%
SUDESTE 79 4158% 165  32,29% 61 39,35% 48 22,33%
SUL 35 18,42% 31 6,07% 28 18,06% 33 15,35%
TOTAL 190 511 155 215 1071
17,74% 47,71% 14,47% 20,07%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No contexto geral, o Leasing de veiculos corresponde a quase 18% da totalidade de
contratacbes consideras servitizadas nos ultimos dois anos, o leasing de espacos
/equipamentos a quase 48%, computacdo em nuvem cerca de 15% e outsourcing de impresséo
cerca de 20% do total. Em relacdo ao tipo de contratacdo servitizada, O Sudeste respondeu
com quase 41,58% das contratacdes de Leasing /aluguel de Veiculos, seguida pelo Nordeste,
26,35%, Sul, 18,42%, Centro Oeste 11,05% e Norte 2,63. Ja em termos proporcionais
(nimero de contratos divididos pelo niumero de IFES da Regido associadas a ANDIFES), os
maiores demandantes respectivamente séo Regido Sul (3,89), Sudeste (3,76), Centro Oeste
(2,61), Nordeste (2,21) e Norte (0,71).

Quanto ao Leasing de equipamentos /espacos, a Regido Nordeste respondeu por
40,90%, Sudeste 32,29%, Centro Oeste 15,66% Sul 6,07% e Norte com 5,09% do total; em
termos proporcionais, as regides que mais contrataram / a contratar sdo respectivamente
Centro Oeste (10,0), Nordeste (9,50), Sudeste (7,86), Norte (3,71) e Sul (3,44).

Quanto a Computacdo em Nuvem, O Sudeste é responsavel por 39,35% das
contratacdes, 0 Nordeste por 23,87%, Sul 18,06%, Centro Oeste 11,61% e Norte 7,10%; em
termos proporcionais 0s maiores contratantes respectivamente sdo Regido Sul (3,11), Sudeste
(2,90), Centro Oeste (2,25), Nordeste (1,68) e Norte (1,57).

Por fim, em relacdo ao Outusourcing de Impressdo, 0s maiores contratantes sdo
Regido Nordeste 50,70%, Sudeste 22,33%, Sul 15,35%, Centro Oeste 6,05% e Norte com
5,58%; em termos proporcionais, 0s maiores contratantes sdo respetivamente Regido Nordeste
(4,95), Sul (3,67), Sudeste (2,29), Norte (1,71) e Centro Oeste (1,61).
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