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AREA: 4. ENGENHARIA DA QUALIDADE
SUBAREA: 4.5 - CONFIABILIDADE DE PROCESSOS E PRODUTOS

RESUMO:  ESTE ESTUDO ANALISA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
ACADEMICA SOBRE O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AREA DA SAUDE,
INVESTIGANDO SUAS CONTRIBUICOES PARA A GESTAO DE RISCOS. UTILIZOU-SE
UMA ABORDAGEM EXPLORATORIA, COMPOSTA POR UMA REVISAO DA
LITERATURA E ANALISE BIBLIOMETRICA, PARA IDENTIFICAR A RELACAO ENTRE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A GESTAO DE RISCOS EM INSTITUICOES DE SAUDE.
OS 58 ARTIGOS SELECIONADOS INDICAM QUE A PRODUCAO ACADEMICA
APRESENTA UMA TENDENCIA DE AUMENTO SIGNIFICATIVO NO NUMERO DE
ARTIGOS PUBLICADOS ANUALMENTE A PARTIR DE 2021, SUGERINDO QUE ESTE E
UM TEMA CONTEMPORANEO E DE INTERESSE CRESCENTE ENTRE OS
PESQUISADORES. A ANALISE DA REDE DE PALAVRAS CHAVES REVELOU QUE AS
PALAVRAS ARTIFICIAL INTELLIGENCE, MACHINE LEARNING, RISK MANAGEMENT,
HEALTHCARE E DEEP LEARNING POSSUEM UM MAIOR NUMERO DE OCORRENCIA
E A MAIOR FORCA DE CONEXAO NA REDE. POR FIM, CONCLUIU-SE QUE A
RELACAO ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAO DE RISCOS SE MANIFESTA
EM TRES ESFERAS: (1) ANALISE DOS RISCOS E QUESTOES ETICAS NO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL; (2) APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
DETECTAR RISCOS FUTUROS POR MEIO DA ANALISE DE DADOS HISTORICOS; E (3)
APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MELHORAR OS PROCESSOS E
ASSIM REDUZIR OS RISCOS DE ERROS.

PALAVRAS-CHAVES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL; GESTAO DE RISCOS; SAUDE.
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1. INTRODUCAO

A primeira defini¢do de Inteligéncia Artificial (IA) ¢ atribuida a Alan Turing, que
definiu com a capacidade de um dispositivo de executar fungdes que normalmente estao
associadas a inteligéncia humana, como raciocinio e otimizagdo, por meio da experiéncia
(TURING, 1950).

Herath e Mittal (2022) concluiram que servigos de saude lideram com 23% das
aplicacoes em IA das principais cidades inteligentes, seguidas pelas areas de transportes
(19%), ambiente e gestao de residuos (10%) e energia (10%), entre outros.

Na saude, ha uma discussdo sobre situagdes em que as decisdes podem ser melhores,
com o apoio de IA. Por exemplo, em contexto de diagnostico de cancer de mama, a tomada de
decisdo sobre os exames pode ser alterada devido a fadiga e fatores contextuais: ha menos
interacdes entre pacientes € médicos ao final da manha e apds troca de turnos (HSIANG e
colab., 2019). Em contexto de diagndsticos histopatologicos, os autores recomendam a
segunda opinido de médicos para direcionar a conduta dos tratamentos, evidenciando a
possibilidade de melhoria no processo de tomada de decisao (KRONZ e colab., 1999).

A TA esta sendo intensamente explorada para novas aplicagcdes de satde em areas
como imagens e diagnésticos, analise de risco, gestdo e monitoramento de estilo de vida,
gestao de informagdes de satude e assisténcia de satde virtual (RACINE e colab., 2019).

Bates e colab. (2021) identificaram oito dominios nos quais a IA pode melhorar a
seguranga do paciente: (1) infec¢des associadas ao servigo assistencial; (2) eventos adversos
relacionados a medicagdo; (3) tromboembolismo venoso; (4) complicagdes cirtirgicas; (5)
ulceras de pressao; (6) quedas; (7) descompensagao; e (8) erro de diagnostico.

O progresso da IA tem acelerado devido aos avangos no desenvolvimento das redes
neurais artificiais “profundas”, ao aumento no poder computacional e a disponibilidade de
grande quantidade de dados (MACRAE, 2019).

Segundo Khalilia e colab. (2011), a previsdo de doencas estd se tornando uma area de
pesquisa relevante devido ao crescente acesso a grandes bancos de dados médicos. No estudo,
os autores utilizaram a National Inpatient Sample (NIS), uma das maiores bases de dados de
internacdo hospitalar dos Estados Unidos, e técnicas de classificagdo e aprendizado de
maquina para desenvolver um método que prevé o risco de varias doengas. Esse método
obteve precisdo comparavel ou superior aos resultados de pesquisas anteriores e pode ser

aplicado em diversas areas, incluindo sistemas de suporte a decisdo clinica.
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Considerando o potencial transformador da IA nos servigos de saide e os riscos
associados a sua utilizag¢do, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em colaboracdo com a
Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT), desenvolveu um documento que aborda
aspectos regulatdrios e estruturais para garantir o desenvolvimento seguro da IA no setor. O
documento orienta sobre transparéncia, gestdo de riscos, ciclo de vida do desenvolvimento,
validagdo clinica e analitica, qualidade e segurancga dos dados, engajamento e colaboragdo. E
uma fonte essencial para desenvolvedores, reguladores e profissionais de saude, facilitando a
adocao responsavel e eficaz da IA (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

O maior desafio para a IA em servigos de saude ndo estd relacionado a capacidade
tecnologica, mas sim a sua adog¢do na pratica clinica e questdes regulatérias. Os autores
afirmam que esses desafios levardo entre 5 e 10 anos para serem superados, € assim a Al sera
utilizada de maneira extensiva (DAVENPORT e KALAKOTA, 2019).

Nesse contexto, a ISO 42001 ¢ a primeira norma internacional a abordar o
desenvolvimento, fornecimento e uso responsavel de IA nas organizagdes. A norma ISO
42001 considera os desafios associados a IA, incluindo o entendimento de potenciais
impactos no bem-estar fisico e emocional, seguranga, privacidade, ética, gestdo de riscos,
transparéncia, explicabilidade e a necessidade de aprendizado continuo (“ISO/IEC
42001:2023 - Information technology - Artificial intelligence - Management system”, 2023).

O presente estudo visa analisar o desenvolvimento da pesquisa académica sobre o
uso da IA na saude, investigando suas contribui¢cdes para a gestdo de riscos, e oferecer uma

visdo abrangente das publicacdes e dos contextos estudados.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratério por meio de uma revisao da
literatura e andlise bibliométrica sobre a relacdo entre a inteligéncia artificial e a gestdo de
riscos, em instituicdes de saude. A bibliometria tem o objetivo de descrever técnicas que
buscam quantificar o processo de comunicacao escrita (IKPAAHINDI, 1985). A pesquisa foi
realizada nas bases de dados ISI Web of Knowledge e SCOPUS, com o filtro de somente
artigos, embasado pela recomendacdo de avaliagdo por pares (CRESSEL, 2009). Foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: "artificial intelligence" AND "healthcare" AND "risk
management".

A préxima etapa consistiu na leitura de titulos e, eventualmente, resumos, para

excluir artigos ndo aderentes ao tema da pesquisa. Com a base de artigos resultante, foi
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realizada uma andlise bibliométrica para geragdo de redes das palavras-chave através do
software VOSviewer versao 1.6.20. Os relatorios para andlise temporal da produgdo
académica, como a producdo de artigos por ano, periddicos e paises, foram extraidos
diretamente do SCOPUS, além da geragdo da base do nimero de citagdes por artigo.

Os artigos mais relevantes foram identificados através da andlise de citacdes,

utilizando a técnica quantitativa que considera a média anual de citagdes do artigo.

3. RESULTADOS

A busca dos artigos foi realizada conforme a Figura 1. Para revisao da literatura,

foram selecionados 58 artigos.

FIGURA 1: Etapas de selecao de artigos.

Consulta nas bases
ISI Web of Knowledge e SCOPUS

{ ¥
Artigos IST Web of Knowledge Artigos SCOPUS
Resultado: 64 artigos Resultado: 117 artigos
| |
!
Exclusio de 34 documentos em
duplicidade

Resultado: 146 artigos

Y

Leitura de titulos e resumos. excluzio de
70 artigos em desacordo com o tema
Resultado: 58 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores

3.1 Evolucio da producio académica
A producdo académica referente as palavras-chave pesquisadas apresenta uma
tendéncia de aumento significativo no niimero de artigos publicados por ano a partir de 2021

(Figura 2), indicando ser um tema contemporaneo e de interesse crescente pelos

pesquisadores.
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FIGURA 2: Numero de artigos publicados por ano.
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Fonte: SCOPUS
Nota (*): Numero de artigos publicados até abril de 2024.

Dentre os 58 artigos selecionados, 13 publicagdes (22%) estdo em seis periddicos:
Bmj Open (4), International Journal Of Environmental Research And Public Health (3),
Computer Methods And Programs In Biomedicine (2), Journal Of Biomedical Informatics
(2), Risk Analysis (2) e Sustainability (2).

A maioria dos autores (26%) sao dos Estados Unidos, totalizando 15. O Reino Unido
tem 14% (oito autores), India 10% (seis autores), Alemanha e Italia 8% cada (5 autores cada).
China tem quatro autores, seguido pela Australia, Franga e Grécia que tém trés autores cada.

(Figura 3).

FIGURA 3: Numero de artigos publicados por regido ou pais.
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3.2 Rede de palavras-chave

A Figura 4 apresenta a rede de palavras-chave, citadas pelos autores, que apareceram
em pelo menos dois artigos. Pode ser observado o niimero de ocorréncias de cada palavra e a
forca da conexdo. A forca da conexao € representada por um valor positivo e esta relacionada
ao numero de publicacdes que contém esta palavra com as demais palavras da rede - quanto
maior o resultado, maior ¢ a for¢ca da conexdo entre os termos. Considerando os dois
indicadores, destacam-se com maior numero de ocorréncia e forca de conexao na rede as
palavras artificial intelligence, machine learning, risk management, healthcare e deep

learning.

FIGURA 4 — Rede de coocorréncia de palavras-chave dos autores.
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Palavra-chave (*1) Ocorréncia Forca da conexio
Artificial intelligence 27 39
Machine learning 16 24
Risk management 16 17
Healthcare 7 13
Deep learning 6 11
Covid-19 5 6

Fonte: VOSviewer
Nota: (*1) Palavras com pelo menos 5 ocorréncias.
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Na andlise da rede de palavras-chave e com a leitura dos artigos, foi possivel
observar que:

e O tema riscos aparece com os conceitos risk management, risk analysis, risk assessment e
risk factors, sendo que o risk analysis e risk assessment estdo diretamente relacionados a
inteligéncia artificial.

e A arvore permite identificar conceitos especificos do tema inteligéncia artificial: machine
learning, internet of things, deep learning, early warning score, predictive analysis.

® A palavra ethics conecta healthcare e artificial intelligence.

e Nos servicos de saude aparece com destaque os estudos aplicados aos hospitais, assim
como os temas sustentabilidade (sustainability) e seguranga do paciente (patient safety).

e O aparecimento da palavra COVID-19 com uma frequéncia alta pode estar relacionada ao
ano de crescimento dos estudos sobre o tema. O setor de saide aumentou seus avangos
baseados em A em 60% desde que a pandemia do COVID avangou, em 2019 (HERATH e
MITTAL, 2022).

Referente aos conceitos especificos do tema inteligéncia artificial, os artigos
apresentam as seguintes definigdes:

e Machine learning: pode ser definido como um ramo da Inteligéncia Artificial que usa
abordagens estatisticas para aprender com ou sem ser explicitamente programado. Na
saude, ha estudos sobre machine learning que abordam diagndstico de doengas, infecgdes e
lesdes, desenvolvimento de pesquisas imunoldgicas e medicamentos e previsdo de
reinternacdes hospitalares (HERATH e MITTAL, 2022).

o Internet of things: Internet das coisas ¢ uma rede aberta e abrangente de objetos
inteligentes que tém a capacidade de auto-organizar, compartilhar informagdes, dados e
recursos, reagindo e agindo diante de situagdes e mudancas no ambiente (KRAMP e
colab., 2013). O termo Internet das Coisas foi cunhado pela primeira vez por Kevin Ashton
em 1999 no contexto da gestdo da cadeia de suprimentos. No entanto, na tltima década, a
definicdo abrange uma ampla gama de setores, com o objetivo de fazer um computador
registrar as informagdes sem o auxilio da interven¢do humana (GUBBI e colab., 2013).

e Deep learning: O termo deep learning marcou presenga em 1943, quando um modelo
baseado em redes neurais do cérebro humano foi langado. O deep learning ¢ um aspecto
mais amplo do machine learning, baseado em redes neurais. Modelos baseados em
algoritmos de deep learning estdo combatendo com sucesso ataques relacionados a ataques

de seguranga modernos (PALIWAL e colab., 2020). Deep learning refere-se a redes neurais
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profundas em larga escala, que permitem que as maquinas entendam a visdo e a fala
humanas (CHEN e colab., 2022).

e Early warning score: ou, em portugués, escore de alerta precoce sao parametros multiplos
derivados de uma combinagdo de varios parametros que apoiam a analise preditiva (CHO e
colab., 2023).

e Predictive analytics: O modelo preditivo sdo modelos que analisam o passado e prevé o
futuro. Os modelos de previsdo e a analise de novos casos de doengas podem ser usados
como uma solugdo eficaz pelos formuladores de politicas para fazer cumprir as leis
necessarias, alocar os recursos necessarios, melhorar a gestdo de doencas e reduzir a
mortalidade (ABEDI e FARD, 2024). A analise preditiva usa sensores e dispositivos para
fornecer a capacidade de aprender com dados passados e prever as possibilidades futuras
de determinado contexto (BABU e colab., 2023).

Adicionalmente, dois conceitos especificos do tema inteligéncia artificial foram
observados em diversos artigos com as seguintes defini¢des, embora ndo tenham aparecido na
rede.

e Blockchain: O blockchain tem sido cada vez mais aplicado a gestao em saude, como uma
ferramenta estratégica para fortalecer protocolos de gerenciamento de dados. Essa
tecnologia esta relacionada a protecao da privacidade do paciente e a seguranga da rede. As
transagdes representam o resultado das operagdes que ocorrem entre os sujeitos dentro da
rede. Cada bloco, através de um sistema criptografico, mantém uma referéncia ao anterior,
dai o conceito de blockchain. O blockchain ndo ¢ arquivado em um servidor centralizado,
como acontece em aplicacdes web tradicionais, mas ¢ distribuido em dispositivos
(computadores) da rede (chamados de nds), cada um contendo uma coépia de todo o
blockchain (FUSCO e colab., 2020).

e Natural language processing (NLP): E uma area da ciéncia da computagdo que pretende
ensinar computadores a entender, interpretar € manipular a linguagem humana (DANYSZ
e colab., 2019). Na area da saude, as aplicagdes envolvem a criagdo, compreensao e
classificagdo de documentagdo clinica e pesquisa publicada. Os sistemas de PNL podem
analisar notas clinicas ndo estruturadas em pacientes, preparar relatorios, transcrever
interacoes com pacientes e conduzir IA conversacional (DAVENPORT ¢ KALAKOTA,
2019).
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3.3 Artigos mais citados

Os dez artigos mais citados foram identificados pelo critério de anélise de citagdes e
lidos integralmente. Foi elaborado um resumo dos resultados, conforme Tabela 1. Entretanto,
¢ importante observar que, considerando o crescente niimero de publicagdes sobre o tema a
partir do ano 2021, a relevancia destes artigos deve ser considerada com cautela uma vez que
novos artigos podem ter uma contribui¢do significativa embora ndo possam ser identificados

pelo indicador do niimero de citagdes.

4. DISCUSSAO

Os artigos mais citados oferecem quatro perspectivas sobre os assuntos abordados:
(1) andlise preditiva para prevenir riscos (FUSCO e colab., 2020; KHALILIA e colab., 2011;
LE e colab., 2018; ONG e colab., 2012); (2) questdes éticas na tomada de decisdo direcionada
por Al e seguranca de dados (MACRAE, 2019; RACINE e colab., 2019; RUSSELL e colab.,
2015); (3) Definicao de diagnoésticos (DEMBROWER e colab., 2023; PAPAGEORGIOU e
colab., 2015) e (4) Novas competéncias para profissionais de satide para melhor utilizacao da
Al (DANYSZ e colab., 2019).

Além desses temas, dentre os demais artigos, foi também abordado o uso de NPL
para categorizar riscos e registros de pacientes e equipe de saude (HARKANEN e colab.,
2021; SAMARAS e colab., 2023) e prevenir erros de medicamentos (YUAN, 2022)

Esses aspectos foram abordados por Davenport e Kalakota (2019), em artigo sobre o
potencial da Al em healthcare, além do engajamento de pacientes, aderéncia ao tratamento e
atividades administrativas.

Na andlise sobre a evolugdo das questdes éticas na era da inteligéncia artificial,
Montini (2024) sugere quatro pontos de atencdo: (1) transparéncia dos algoritmos para
permitir compreender e tomar decisdes de forma consciente; (2) definir a responsabilidade
(“quem ¢ o responsavel?”’) sobre as decisdes e a¢des suportadas pela [A; (3) viés algoritmico,
pois sao desenvolvidos por seres humanos e treinados com dados histéricos; e (4) privacidade,
a preocupacao na coleta massiva de dados se ha um consentimento informado e garantia de

protecdo dos dados pessoais.
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TABELA 1 — Lista dos artigos mais citados. Fonte: Base de dados SCOPUS e Clarivate
Analytics (InCites Journal Citation Report)

# Ref. Titulo do artigo Periédico Citacdes  Principais resultados
O artigo propde um modelo de analise preditiva usando machine learning para prever a ocorréncia de oito doencas
Predicting disease cronicas com alta incidéncia em idosos. Utilizando a National Inpatient Sample (NIS), uma das maiores bases de
Khalilia risks fro ngl hiehl BMC Medical dados de internagao hospitalar dos Estados Unidos, os autores analisaram o desempenho de quatro algoritmos de
1 e colab. . gy Informatics and 495 classificacdo de aprendizado de maquina: SVM, bagging, boosting ¢ Random Forest (RF). A técnica RF
imbalanced data using - . . 1 o .~ , .

(2011) random forest Decision Making destacou-se com uma AUC média de 89,05%, demonstrando uma precisdo comparavel ou superior aos resultados
de pesquisas anteriores. Nesse sentido, 0 modelo obtido tem aplicagdes abrangentes e significativas, sendo capaz de
prever riscos para diversas doencas, ndo se limitando a uma unica condicdo especifica.

O estudo explora o uso do blockchain em conjunto com sistemas de inteligéncia artificial para criar um modelo
International preditivo que possa influenciar tanto a pratica clinica quanto as politicas publicas. Esse modelo visa contribuir para
Fusco e o ~ . - .. . .
colab Blockchain in Journal of a contencdo de riscos pandémicos, como os apresentados pela COVID-19, em niveis regional e nacional. Os
2 : Healthcare: Insights Environmental 101 autores destacam que o blockchain estd se tornando uma ferramenta essencial na gestdo de satide, permitindo o
(2020) . . - A
on COVID-19 Research and compartilhamento seguro de dados e aprimorando os processos de tomada de decisdo baseados em evidéncias. Esse
Public Health sistema se mostrou especialmente util para o desenvolvimento de praticas clinicas seguras contra a COVID-19, ao
integrar novos fluxos de trabalho e melhorar protocolos existentes com foco na gestdo de riscos.
O artigo aborda trés temas: o desenvolvimento de sistemas de armas autdnomas letais, importancia da comunicacgéo
sobre IA com o publico para influenciar de forma adequada decisdes de percepgdo, politica e financiamento, e
distribuicdo dos beneficios da IA de forma justa. O Gltimo tema ¢ discutido para o setor de saude.
Russel e A TA tem um potencial surpreendente para acelerar a descoberta cientifica em biologia e medicina e para
3 colab. Robotics: Ethics of Nature 08 transformar os cuidados de saude. Os sistemas de IA podem dar sentido aos dados, como por exemplo: reconhecer
(2015) artificial intelligence padrdes, distinguir doengas, auxiliar no monitoramento de sinais de saude ou usar simula¢des para prever
resultados com base em dados de pacientes e estudos.
Dois pontos de preocupagao sdo: (1) as tecnologias de IA podem exacerbar as disparidades existentes nos cuidados
se ndo forem implementadas de uma forma que permita beneficiar a todos, ou seja, distribuidas de forma equitativa;
e (2) capacidade dos médicos de compreender e explicar os resultados dos sistemas de IA de alto desempenho.
A risk management O objetivo do estudo era desenvolver um sistema de apoio a decisdo médica para auxiliar os profissionais de satide
Papageor o . . . s . , .
iou o model for familial Computer na decis@o dos mecanismos de atendimento individualizados, com base no nivel de risco de hemograma completo
4 folab breast cancer: A new Methods and 53 das mulheres. O modelo proposto baseado em soft-computing cobre de forma abrangente os fatores relacionados a
) application using Programs in idade, o histérico familiar completo, incluindo o nimero e a idade dos parentes de 1° e 2° grau afetados, a
(2015) . . . A . . . : g
Fuzzy Cognitive Map Biomedicine incidéncia de cancer de mama masculino, etc., juntamente com o estilo de vida e os detalhes do histérico médico
method pessoal que abrangem a mama.

. Os autores discutem os novos riscos que a IA pode gerar para a seguranga do paciente e apresenta que o

Governing the safety . AR ~ . . .
e . desenvolvimento da IA ird exigir atencdo desde o desenvolvimento do projeto dos sistemas de 1A, bem como o

Macrae of artificial BM]J Quality and . . . . - ~ .

5 (2019) intellicence in Safet 52 entendimento do funcionamento dos algoritmos, a disponibilidade de dados de formacao retrospectivos adequados
health%are y considerando um conjunto de fatores (como por exemplo fatores sociotécnicos) e os sistemas precisardo ser “a

prova de falhas”,
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# Ref. Titulo do artigo Periodico  Citacdes Principais resultados
Artificial intelligence for i . . . . R .
L O objetivo da pesquisa foi examinar como a IA afeta a detec¢do de cancer e resultados falsos positivos em um
breast cancer detection in e . . . . . -
. . cendrio do mundo real, comparando a leitura dupla realizada por dois radiologistas (padrao) dos exames de
Dembrow  screening mammography in ~ The Lancet - . Co . . . - . . . .
) . . mamografia com a realizada por um radiologista mais [A, apenas pela A ¢ leitura tripla por dois radiologistas mais
6 er colab. Sweden: a prospective, Digital 49 N A ; . S
. IA. O estudo fornece evidéncias prospectivas de que o uso de IA para a leitura inicial de mamografias de
(2023) population-based, Health N N N
paited-reader rastreamento aumentou as taxas de detec¢do de cancer de mama quando a IA foi implementada em um fluxo de
P trabalh rastreamento real.
non-inferiority study abalho de rastreamento rea
O artigo apresenta trés aspectos potencialmente problematicos do uso da IA nos cuidados de saude, sendo eles:
(1) informacéo dinimica e consentimento - A IA pode aumentar a quantidade de dados coletados sem saber
exatamente como serdo utilizados ¢ o que podem revelar, dificultando informar aos pacientes no momento do
consentimento sobre possiveis impactos negativos do uso das tecnologias baseadas em IA;
Racine e Healthcare uses of artificial Healthcare (2) transparéncia e propriedade - as praticas devem ser orientadas pelo conhecimento cientifico. A TA pode fazer
7 colab. intelligence: Challenges and ~ Manageme 47 com que sejam adotadas prematuramente novas praticas. Além disso, questdes como a explicabilidade,
(2019) opportunities for growth nt Forum preconceitos raciais, entre outros tém sido relatados no uso da IA, assim como surge a duvida sobre a propriedade
dos dados - a instituigdo de saude ou o desenvolvedor da IA , e
(3) privacidade e discriminacio - dados coletados podem revelar coisas além daquelas para as quais os dados
clinicos foram coletados ¢ podem ser utilizados indevidamente pelas instituicde ou por hacker ou instituigdes
governamentais. E imprevisivel o uso futuro da informacao.
Foram analisados registros eletronicos de saide de pacientes internados na area forense do Centro Wilfred Lopes,
localizado na Tasmania. O estudo exploratério utilizou quatro dicionarios diferentes de processamento de
Risk prediction using natural llnguagem natural (NLP): oito e_ll_gorlrtrpos de cl_ass1ﬁca<;ao e sete métodos de~ apreqdlzado de maquina para
. determinar qual combinagdo de diciondrio e algoritmo melhor prediz as pontuagdes em instrumentos de avaliagdo
Lee language processing of Journal of . AN L . . o s
. ) . de risco de violéncia, usados na psiquiatria forense com pacientes internados. Os resultados indicam que andlises
8 colab. electronic mental health Biomedical 42 . . . ,
. . . X automatizadas de grandes volumes de notas de registros eletronicos de saude podem ser eficazes para este
(2018) records in an inpatient Informatics L. . L
. . . propdsito. O estudo sugere que abordagens de NLP usando diferentes diciondrios podem capturar tanto a
forensic psychiatry setting . e . . . . C b
linguagem técnica quanto a linguagem comum, ambos importantes para analisar o risco de violéncia. Embora o
estudo tenha se concentrado em termos individuais, ha potencial para melhorias incorporando analises mais
detalhadas de sintaxe e contexto, como sindnimos ¢ variagdes locais.
J. of the . . . TP o -
. . . . Foram analisados os dados dos incidentes clinicos de hospitais publicos da Australia. As analises empregaram
Ong e Automated identification of American . L . .
. . . classificadores estatisticos de texto para detectar automaticamente eventos de risco extremo. Os resultados
9 colab. extreme-risk events in Medical 42 o . A . ~
L . demonstraram que as técnicas de aprendizado de maquina podem ser eficazes para automatizar a deteccdo de
(2012) clinical incident reports Informatics . .
L incidentes de alto risco.
Association
O objetivo do estudo foi entender a percecdo dos profissionais de farmacovigilancia sobre as mudangas que o
. . desenvolvimento da IA pode ter no seu trabalho. Os resultados mostraram que os profissionais estdo entusiasmados
Danysze  Artificial Intelligence and o ~
com a possibilidade de suas fungdes mudarem de um foco baseado em volume para um baseado em valor. O uso da
10 colab. the Future of the Drug Drug Safety 31 . I s . .. . o
. tecnologia pode aumentar a eficiéncia e a consisténcia da qualidade dos dados. Foi identificado que os profissionais
(2019) Safety Professional

podem precisar aprender novas habilidades e competéncias para entender e trabalhar com IA, tais como ciéncia da
computacdo ou programacao, para que eles possam compreender, usar € solucionar problemas da tecnologia.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Nesse sentido, ao abordar preocupagdes sobre transparéncia e confianga nos sistemas
de IA, a Inteligéncia Artificial Explicavel (XAl, do inglés Explainable Artificial Intelligence)
desempenha um papel crucial ao fornecer explicagdes claras e compreensiveis sobre o
raciocinio por trds das decisdes, assim como sobre os pontos fortes e limitagdes dos modelos
de IA. Dessa forma, XAI pode ajudar os usudrios finais a compreender, confiar e gerenciar de
maneira eficaz os sistemas de IA, promovendo uma interacdo mais segura ¢ confidvel com
essas tecnologias (GUNNING e AHA, 2019).

Além disso, em relagdo ao aumento da seguranga do paciente em contextos clinicos
como prevengdo de erros clinicos e desenvolvimento de infec¢des associadas aos cuidados de
saude, Ferrara e colab. (2024) sugerem que a IA pode otimizar o uso de relatorios de
incidentes como uma ferramenta essencial para a identificacdo de riscos. Contudo, embora
promissora, os autores destacam que a IA ndo substituird a supervisdo humana e as
habilidades necessarias para uma gestao eficaz de riscos clinicos.

Tecuci (2023) conclui que nenhum dos sistemas de inteligéncia artificial tem os
atributos exclusivos da inteligéncia humana, tais como, criatividade, intui¢do, sabedoria, entre
o bem e o0 mal, a consciéncia, a capacidade de empatia, 0 amor e tantos outros.

Davenport e Kalakota (2019) afirmam que a IA ndo substituird os humanos em
grande escala. Os humanos direcionardo seus esforcos em tarefas baseadas em habilidades
exclusivamente humanas, como empatia, persuasdo e integracdo de visao geral. Talvez os
unicos profissionais de saude que perderdo seus empregos ao longo do tempo sejam aqueles

que se recusam a trabalhar ao lado da inteligéncia artificial.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma revisdo bibliométrica com artigos sobre
inteligéncia artificial e gestdo de riscos aplicada ao setor de satide. Foram identificados 58
artigos nas bases SCOPUS e ISI Web of Knowledge. A andlise temporal do numero de
publicacdes indica interesse crescente dos pesquisadores no tema, com predominancia nas
areas de Medicina, Gestao de informagdes e Tecnologia, e Tecnologia e satde. Entre os paises
que estdo estudando o tema destacam-se os Estados Unidos, seguido por Reino Unido, India,
Alemanha e Italia. Na avaliacdo dos artigos mais relevantes, a partir do nimero de citagdes e
da rede de palavras-chave, foi identificada uma forte relacdo entre os temas inteligéncia
artificial e gestdo de riscos, a importancia das questdes éticas na aplicacdo da inteligéncia

artificial no setor de saude e um destaque para realizacdo de estudos em hospitais.
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Na relagdo entre inteligéncia artificial e gestdo de riscos observa-se a aplicagdo em
trés esferas: (1) andlise dos riscos e questdes éticas no uso da inteligéncia artificial; (2)
aplicacdo da inteligéncia artificial para detectar riscos futuros por meio da analise de dados
historicos, como por exemplo risco de uma mulher ter cdncer de mama ou risco de
complicacdo no pos cirurgico; e (3) aplicagdo da inteligéncia artificial para melhorar os
processos, como por exemplo de diagnostico de doencgas raras, e assim reduzir os riscos de
erros. Foram identificadas outras aplicagcdes da IA na saude tais como ferramentas para apoiar
o planejamento, por exemplo se o paciente deve ir para o pronto atendimento.

Entre os desafios para aplicagdo da IA destacaram-se as questdes éticas, pois existe
uma dificuldade em obter um consentimento para uso das informagdes sem saber como sera o
seu uso futuro, assim como saber de quem ¢ a propriedade dos dados, a explicabilidade e a
relagdo com o conhecimento cientifico. A bibliografia também apresenta uma discussdo sobre
como as tecnologias de IA podem exacerbar as disparidades existentes nos cuidados se ndo
forem implementadas de uma forma que permita beneficiar a todos, ou seja, distribuidas de
forma equitativa; e capacidade dos médicos de compreender e explicar os resultados dos
sistemas de IA de alto desempenho.

As limitagdes do presente trabalho consistem na metodologia da pesquisa,
principalmente na escolha das bases de dados e na defini¢do das palavras-chave, que podem
ter influenciado a busca dos artigos.

O tema deste trabalho evidencia a importincia da contribuicdo da Engenharia de
Producao em servicos de satde, na medida em que constitui uma oportunidade para estudos
futuros relacionados a analise de dados e estruturacdo de processos. Essas areas possuem o
potencial de gerar impactos positivos na gestdo de riscos € na qualidade dos servicos de
saude. Além disso, o estudo abre caminho para pesquisas futuras que podem explorar novas
aplicacdes e metodologias, fortalecendo a relag@o entre IA e gestdo de risco em ambientes de

saude.
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