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AREA: 8. ENGENHARIA DO TRABALHO
SUBAREA: 8.4 —- GESTAO DE RISCOS DE ACIDENTES DO TRABALHO

RESUMO: A MAXIMIZACAO DA EFICIENCIA NAS ORGANIZACOES EXIGE QUE ELAS
ADOTEM NOVAS TECNOLOGIAS PARA GERAR VANTAGEM COMPETITIVA. A GESTAO
INTELIGENTE DE PROCESSOS, EMPREGA TECNOLOGIAS AVANCADAS E VISA
OTIMIZAR A GESTAO ORGANIZACIONAL, MELHORANDO A EFICIENCIA, A
QUALIDADE E SEGURANCA OCUPACIONAL. ASSIM, E FUNDAMENTAL INTEGRAR AS
TECNOLOGIAS, BUSCANDO O CRESCIMENTO DAS ORGANIZACOES E MELHORANDO
OS INDICES DE SATISFACAO E SAUDE DOS COLABORADORES. OS MOCKUPS SAO
FERRAMENTAS FREQUENTEMENTE UTILIZADAS NA FASE DE PROTOTIPAGEM,
PROPORCIONANDO UM EXEMPLO DA APLICACAO QUE SERA DESENVOLVIDA. ESTE
ESTUDO PROPOE UM MODELO DE MOCKUP PARA O MONITORAMENTO ATIVO DO
AMBIENTE FABRIL, UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL. O OBJETIVO E
REDUZIR RISCOS DE ACIDENTES E PROMOVER A GESTAO INTELIGENTE DO
PROCESSO PRODUTIVO COM BASE NA ANALISE DE DADOS EM TEMPO REAL.
UTILIZOU-SE AS ETAPAS DA METODOLOGIA CANVAS PARA A IDEACAO DO MODELO.
DESSA FORMA, FOI DESENVOLVIDO UM MODELO DE MOCKUP QUE E CAPAZ DE
MOSTRAR EM TEMPO REAL INFORMACOES DOS SETORES MONITORADOS,
PERMITINDO A TOMADA DE DECISAO MAIS RAPIDA QUANDO HOUVER A
NECESSIDADE DE INTERVENCAO DA GESTAO PARA CORRECAO DE ANOMALIAS QUE
POSSAM IMPACTAR NA SEGURANCA DOS COLABORADORES.

PALAVRAS-CHAVES: MOCKUP; MONITORAMENTO INTELIGENTE; INTELIGENCIA
ARTIFICIAL; RISCOS NO AMBIENTE DE TRABALHO; SEGURANCA DO TRABALHO.
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1.INTRODUCAO

A transformacao digital na industria envolve a adogéo de uma variedade de tecnologias,
incluindo Internet das Coisas (10T), Big Data, Machine Learning e robotica avancada. Essas
tecnologias permitem que as organizagdes inteligentes coletem, analisem e utilizem dados de
maneira eficaz, otimizando processos e reduzindo desperdicios (VAN NGUYEN; NGUYEN;
TUCEK, 2023).

As organizagOes inteligentes emergem como protagonistas na era digital,
caracterizando-se pela capacidade de integrar novas tecnologias e inovagdo em seus processos
operacionais. A inteligéncia artificial (1A) como exemplo dessas tecnologias tem se mostrado
fundamental na melhoria da produtividade industrial e no aprimoramento da satide ocupacional,
transformando  radicalmente o ambiente de trabalho (GOUTHAM; ROHIT;
NANJUNDESWARASWAMY, 2022).

O bem-estar dos trabalhadores é essencial ndo apenas para cumprir regulamentos de
seguranca, mas também para garantir um ambiente de trabalho motivador e de alta
produtividade. Estar atento as relagbes do trabalhador com o ambiente é um papel chave na
estratégia das organizacdes, por que, segundo Varghese et al. (2020) e Hansen et al. (2018), os
fatores intrinsecos agravam os niveis de lesdo aos trabalhadores e parte deles desconhecem que
as condicdes do ambiente podem estar relacionadas aos seus niveis de salde.

Um dos fatores relacionados ao ambiente é a temperatura. A exposicdo a ambientes
quentes impacta diretamente na satde ocupacional (BORG, 2021). De acordo com Souza et al.
(2020), o conforto térmico se mostra um ponto fundamental na gestéo inteligente do ambiente
de trabalho, pois indices elevados de temperatura aumentam substancialmente os erros
humanos devido aos efeitos danosos as capacidades fisioldgicas e psicoldgicas do trabalhador.

Os niveis de satde dos trabalhadores e as caracteristicas do ambiente impactam os eixos
econdmicos das organizacOes, pois a capacidade do trabalhador possui relacdo direta com o
nivel de qualidade do ambiente laboral (KHAHRO et al., 2020; ZHU et al., 2021). Desta forma
as empresas adotam estratégias e ferramentas visando minimizar estes efeitos, como a
padronizacdo dos processos, qualificacdo e educacdo dos trabalhadores, ferramentas de Lean
Manufacturing, adocao de tecnologias 4.0 na ergonomia, principalmente quando estas agoes
geram vantagem competitiva em relacdo a concorréncia (HENAO et al., 2019; RUMSEY et
al., 2019; LEONG et al., 2020; BHAT et al., 2021; CICCARELLI et al., 2022).

Além disso, a inteligéncia artificial, especialmente técnicas de Machine Learning, é

capaz de analisar grandes volumes de dados para identificar padrdes e anomalias, facilitando
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decisbes informadas e ageis e ajustando rapidamente 0s processos para maximizar a eficiéncia
(DALZOCHIO et al., 2020).

A busca pela maximizagdo de eficiéncia exige que as organizagOes busquem novas
tecnologias, com o objetivo de gerar vantagem competitiva. Ao olhar para este espectro é
necessario integrar os seres humanos a essas tecnologias, buscando o crescimento das
organizac0es e elevando os indices de satisfacdo e satde dos seres humanos.

Em alguns casos utiliza-se os mockups, que séo considerados ferramentas para a fase de
prototipagem. Eles fornecem um exemplo direto da aplicacdo que sera desenvolvida, tornando
mais facil para os usuarios avaliarem e testarem os resultados do projeto (ZAMAKHSYARI;
FATWANTO, 2023).

Aliado aos mockups, faz-se necessario a gestdo inteligente de processos, sendo uma
abordagem que busca utilizar tecnologias e taticas avancadas para a otimizacao da gestdo dentro
das organizacdes, aprimorando a eficiéncia, a qualidade e a experiéncia, além de permitir aos
gestores a tomada de decisfes mais assertivas (SEBRAE, 2023).

Segundo Svertoka et al. (2021), as estatisticas mundiais mostram uma elevada taxa de
mortes e lesdes no trabalho, uma variedade de situacBes perigosas nas inddstrias. Com a
Industria 4.0 e a ampla integracdo da Internet das Coisas, espera-se que as empresas alcancem
um nivel de seguranca mais elevado.

O monitoramento ativo do ambiente fabril é uma préatica essencial para garantir a
seguranca, a eficiéncia e a qualidade nas operac6es industriais. Por meio de tecnologias como
sensores, Internet das Coisas e analise de dados em tempo real, as empresas podem monitorar
variaveis como temperatura, umidade, qualidade do ar, niveis de ruido e vibragdo, entre outras.
Os dados permitem a manutencdo preditiva e a otimizacdo dos processos produtivos. Além
disso, contribui para a conformidade com normas e a criacdo de ambientes mais seguros
(ANVISA, 2013).

Desta forma, este estudo sugere um modelo de mockup para monitoramento ativo do
ambiente fabril por meio do uso de inteligéncia artificial, com o intuito de aumentar a eficiéncia
produtiva, reduzir risco de acidentes e promover a gestéo inteligente do processo produtivo com

base na anélise de dados em tempo real.
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2.METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo é a pesquisa experimental,
que, segundo Gil (2002), consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis
que seriam capazes de influencia-lo e definir as formas de observacéo e controle.

O estudo seguiu as etapas da metodologia do Design Thinking e estdo apresentadas na
Figura 1. O Design Thinking € uma abordagem que compreende uma variedade de estratégias
criativas para administrar projetos, promovendo a inovagao organizacional. Ele ajuda a articular
as questdes certas, além de identificar e formular as possibilidades e os potenciais. O processo
envolve etapas que permitem analisar, sintetizar, divergir e gerar insights de diferentes

dominios por meio do desenho, prototipagem e narracdo de historias (PANKE, 2019).

FIGURA 1 - Metodologia.

Desenvolvimento de Canva
de Oportunidades, Ideacao
e Selecao parao
levantamento de de
Escolha do tema de possiveis solucdes para o Construcao do
desenvolvimento tema Mockup

Apresentacao dos Brainstorming de
temas de possiveis solugdes Entrevista em uma industria
pesquisa para o tema com os 3 niveis de
escolhido colaboradores: estratégico,

tatico e operacional
Tema das entrevistas:
(sobre concentracao e acidente
de trabalho)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A etapa inicial consistiu em apresentar os temas de pesquisa de cada um dos integrantes
do grupo. Ao todo, foram apresentados trés temas. Na sequéncia, foi selecionado o tema que
seria desenvolvido. O tema escolhido foi o que apresentou as melhores condi¢bes de
desenvolvimento, levando em consideracdo o acesso a dados para sua construcdo, bem como
da expertise do integrante que sugeriu o tema.

Para a idealizacdo do projeto, foi realizado um brainstorming para o levantamento de

possiveis solucgdes, a fim de responder a pergunta “O que pode ser desenvolvido para monitorar
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os riscos no ambiente de trabalho de forma inteligente?”, delimitando em trés areas de
aplicacdo: desenvolvimento de software, prestacdo de servigos e sistemas de monitoramento.

Para essa etapa, foi desenvolvido um modelo de Canvas de Oportunidade e identificados
0s seguintes aspectos: publico, rotina, dores, amores, foco, definicdes e aches
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2020). Em seguida, foi elaborado o Canvas de Ideacédo, onde
foram apresentadas as propostas para a solucdo do problema. Apds a ideacéo, foi elaborado o
Canvas de Selecdo, com o objetivo de classificar as ideias. Por fim, foram criados o Canvas de
Valor e o Canvas de Pitch.

Foram realizadas entrevistas com profissionais da industria nos niveis estratégico (cinco
entrevistados), tatico (trés entrevistados) e operacional (cinco entrevistados). As entrevistas
objetivaram entender a percepcdo em diferentes niveis organizacionais em relagcdo aos temas:
concentracdo no ambiente de trabalho e acidentes no ambiente de trabalho. Os questionarios
aplicados estdo dispostos na Figura 2. Com as respostas do questionario, foram elaborados os
mapas de persona para cada um dos niveis organizacionais que sera apresentado na secao de

resultados.

FIGURA 2 - Questionario respondido pelos colaboradores

CONCENTRAGCAO NO AMBIENTE DE

TRABALHO ACIDENTES NO AMBIENTE DE TRABALHO

/ 1. Quaisséoos impactos do acidente de trabalho
1. Qual arelevancia da auto concentragao em emsua organizagio?
seu ambiente de trabalho?
2. Quaisséoos impactos do acidente de trabalho
2. Quais sao os fatores que podem tirar sua na sua rotina?
concentragdo em seu ambiente de trabalho?
3. Nasuavisao, por que os acidentes de trabalho

. - . - ?
3. Quais séo os fatores que ajudam vocé acontecem?

aumentar seus niveis de concentragao em

T 4. Deque forma os acidentes de trabalho

poderiam ser evitados?
QUESTOES PARA

ENTREVISTAS

. Como o ambiente de trabalho pode ajudar na

sua concentragao?

. O que vocé faz para se concentrar quando

necessario?

. Qual nivel de concentragao sua atividade

necessita?

. Qual nivel de concentragdo sua empresa

necessita?

. Quais os fatores que podem contribuir para a

ocorréncia de acidentes?

. Quais os fatores que podem prevenir a

ocorréncia de acidentes?

. Quais as ferramentas de prevencéo de

acidentes vocé ou sua organizagao utilizam?

. Qualaimportancia das ferramentas de

prevengao de acidentes de trabalho na sua

\ vida?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Apobs a realizacdo do questionario, foi desenvolvido o prototipo do mockup para
monitoramento inteligente de riscos no ambiente de trabalho. A proposta esta apresentada na

secdo de resultados.
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3. RESULTADOS
3.1 Resultados do brainstorming

O brainstorming foi realizado com o objetivo de elencar solucdes que respondessem a
pergunta “O que pode ser desenvolvido para monitorar os riscos no ambiente de trabalho de
forma inteligente?”. As propostas de ideias delimitaram-se em trés areas de aplicacéo:
desenvolvimento de software, prestacao de servicos e sistemas de monitoramento. As propostas

estdo apresentadas na Figura 3.

FIGURA 3 - Brainstorming sobre monitoramento de riscos no ambiente de trabalho.

BRAINSTORMING - O QUE PODEMOS CRIAR PARA MONITORAR OS RISCOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO DE FORMA INTELIGENTE?

= ¢

Video m Sistemas de Monitoramento

Monitoramento

c itori Wearables Sensor pressao
Equipamento ansviioria
Sensor de calor Geo localizacao
Simulador Assessoria WBGT - Wet Bulb RFID - Radio
Globe Frequency
Programa de _ Temperature Identification
Gerenciamento Auditoria e
de Risco Treinamentos

Criar algoritmo
preditivo

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

As ideias apresentadas se enquadram em trés areas de aplicacdo (software, servicos e
sistemas de monitoramento). Para as ideias relacionadas a software, foram propostas o
desenvolvimento de aplicativos, videomonitoramento, programa de gerenciamento de riscos,
dentre outros. Para as ideias voltadas a servicos, foram sugeridas a criacdo de um modelo de
consultoria, assessoria e auditoria e treinamentos. Por fim, para os sistemas de monitoramento,
foram propostos o desenvolvimento de wearables, WBGT, RFID, uso de geolocalizagéo, dentre

outros.

3.2 Mapas de persona
Para cada um dos niveis hierarquicos entrevistados (estratégico, tatico e operacional), foi

desenvolvido um mapa de persona. As informagdes obtidas estdo condensadas no mapa geral

apresentado na Figura 4.
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FIGURA 4 - Mapas de persona.

sobre o trabalho

Interferéncias de cole

gas

Falta treinamento

Problemas pessoais influenciam no
trabalho

EPls sdo importantes

Falta seguranga

paralelas

Ha acumulo de demanda
Falta de maode obra
Descuido de alguns
profissionais

NIVEL z
HIERARQUICO O QUE ELE ESCUTA? 0 QUE ELE PENSA? O QUE ELEVE? O QUE ELEFAZ?
ESTRATEGICO Falta treinamento Os processos sdo complexos Falta de atengéao Se desloca paraum
As pessoas se As atividades exigem alto nivel de Impactos financeiros ambienteisolado
distraem concentragao Falta de ferramentas Controla a agenda
O calor atrapalha as Os acidentes efalhasimpactam no A cultura do trabalhador Desliga o telefone
atividades negocio impactana organizacao Foca na autoestima
O descuido gera lixo A saude do trabalhadoré importante Os riscos sao altos Busca treinamentos
Treinamentos continuos Gerencia o0s riscos
As ferramentas de prevengéao sao Conscientiza os
importantes profissionais
Preocupa-se com as familias
Falta de tempo para pensar
TATICO « Conversas paralelas Ha negligéncias Falta de atengao Home office
*  Problemas pessoais Falta de treinamentos Falta de conhecimento Isolamento (salade
Geralmente os O calor atrapalha Falta de equipamentos reunides)
acidentes séo leves Concentragao de trabalhadores no Perda de produgao Monitora a producéo
mesmo ambiente atrapalha Umatarefa de cadavez
Interrupgoes
Falta de monitoramento da gestao
Apenas foco na produgao
OPERACIONAL Presséo do gestor Manutengéo preventiva ajudabastante Hé muitas conversa Umatarefa de cada vez

Dupla jornada

Se reserva

Uso de EPIs
Desvio de fungao

Ha grandes chances de se machucar
Impactos de acidentes sado baixos
Calor e ruido atrapalham as atividades

Uso de celulares

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Mapa de Persona esté dividido em cinco perguntas divididas nos niveis estratégico,
tatico e operacional, exposto na Figura 4 respectivamente. Na parte superior da Figura 4 e
destacado em verde, encontramos relatos relacionados ao nivel estratégico, que abordam
aspectos fundamentais para a tomada de decisdes em uma organizacdo. Destacado em azul, 0s
relatos relacionados ao nivel tatico. Destacam-se aspectos como treinamento, concentracao,
impactos financeiros e cultura do trabalhador. Na parte inferior, encontramos respostas do nivel
operacional, abordando pressdes gerenciais, manutencdo preventiva, uso de equipamentos e

seguranca no trabalho.

3.3 Canvas desenvolvidos
Como o estudo foi realizado seguindo as etapas propostas na metodologia do Design

Thinking (PANKE, 2019), foram elaborados os canvas de: oportunidade, ideacéo, selecdo da
ideia, valor e pitch.

O canvas de oportunidade consistiu em definir o publico-alvo, a sua rotina (industria e
trabalhador), quais as possiveis dores, amores e qual o foco da ideia, sendo esse ultimo voltado
para 0 monitoramento inteligente para minimizacgao de riscos no ambiente de trabalho.

O canvas de ideacdo foi composto por cinco sugestdes de ideias para a solu¢do do
problema proposto no canvas de oportunidade. As ideias dizem respeito ao desenvolvimento
de um programa gerenciador de riscos, software de Business Intelligence Risk Management

(BIGS), algoritmo para andlise preditiva e sensores de medicdo de temperatura.
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No canvas de ideacdo, as cinco ideias foram classificadas em: factivel, viavel, desejavel,
sustentavel, defensavel e se a ideia reduz ou ndo os riscos.

Para o canvas de valor, foram analisados os tdpicos de: eliminar, reduzir, ampliar,
adicionar e a proposta de valor.

Por fim, o canvas de pitch, traz a solucdo proposta (sistema inteligente de
monitoramento e predicdo), os beneficiados pela solucdo, os beneficios que a ideia traz, o
diferencial dela em relacéo ao que j& existe no mercado, quais as expectativas para essa solucao
e as agOes para o desenvolvimento da proposta.

3.4 Proposta de mockup
3.4.1 Visao geral do mockup

O mockup é composto por dois niveis de acesso e visualizacdo, nivel estratégico e nivel
tatico. Ele apresenta uma visdo em tempo real do ambiente de trabalho que esta sendo
monitorado, indicando por meio de cores o estado atual do setor observado. As cores e alertas
sdo: “Ok” (cor verde), “Atengdo” (cor amarela) e “Critico” (cor vermelha). A Figura 5 apresenta

0 exemplo de como esta organizada a tela de acesso.

FIGURA 5 - Dashboard tatico.

= Dashboard TAtico ez porciores a’ u:"af"fa ‘S"‘"a &'

L

m™
¢
Setor 1 Setor 2
0K

Histérico tltima hora o

Setor 3 Setor 4

Temperatura I Concentrsgin Aglomersgio W Referencial Méguina

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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O sinal “Ok” indica que todos os parametros estdo dentro da normalidade e que nao foi
detectada anomalia. O nivel “Atencao” indica que foi detectada alguma anomalia pontual e que
os trabalhadores devem redobrar a aten¢do. Exemplos de anomalias: alto indice de concentragéo
de pessoas em um determinado setor, falha no sistema de ar-condicionado, maquina com
alteracdo no comportamento detectado pelo KPI. Por fim, o sinal “Critico” indica que varias
anomalias foram detectadas e que é necessaria uma agdo imediata para correcdo do problema.
Exemplos de anomalias: Falha generalizada no ar-condicionado, aglomeragdo em diversos
setores, anomalias detectadas em varias maquinas pelos KPIs.

De modo geral, as telas apresentam informacGes sobre cada setor em relacdo a
temperatura ambiente, nivel de concentracao, nivel de aglomeracéo de pessoas, referencial de
maquina, graficos que mostram esses indicadores em formato de linha do tempo, dentre outras

informac6es que podem ser obtidas por meio de relatérios.

3.4.2 Tela de acesso para o nivel estratégico
A tela de acesso para o nivel estratégico esta apresentada na Figura 6.

FIGURA 6 - Dashboard estratégico.

Py T Maria Eduarda
= Dashboard Estratégico a
o . - . P
Temperatura o Concentragdo @[ Aglomeragao 2‘ Referencial Maquina f
L
~ 21°C 80% 75% 97%
'H
r
Risco [ Setor E e Risco [ Empresa
OK Atencd Risc
B setor L Setor 2 W setor u enese Wi
Ultimos Alertas o
Setor Data Risco Lider Setor Resalvido
Setor2 19/05/2023 10:10 Baixo Funciondrio 2 sim Opgies Detalhes
Setor 5 18/05/2023 15:12 Alto Funciondrio 5 Nio Opges Detalhes
Setor 5 17/05/2023 : 14:15 Alto Funciondrio 5 Sim Opcies Detalhes
Setor 1 23/04/2023 13:15 Médio Funciondrio L Sim Opgbes Detalhes
° 2 3 4 5 20

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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A tela para o nivel estratégico traz informacdes mais detalhadas, com relatorios e
historicos de incidentes. O objetivo desse tipo de informacédo é permitir uma visao sintética dos
impactos na empresa, seja por histéricos de acidentes que ocorreram no passado ou de possiveis
problemas que foram identificados e sanados antes que ocorressem. Dessa forma, é possivel ter

uma viséo geral de todos os setores monitorados na organizagéo.

3.4.3 Tela de acesso para o nivel tatico
A tela de acesso para o nivel tético esta apresentada na Figura 7.

FIGURA 7 - Dashboard tatico.

ot 2 3 il
= Dashboard Tatico vesoporsewe: a U:’:’a:"fa Is'll"a &

Setores

oK

Temperatura O Aglomeragdo -
26°C 75%
Histérico dltima hora o

Temperatura B Concentragda Aglomeragao M Referencial Maquina

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A tela para o nivel tatico é pensada para os profissionais da organizacao que atuam nas
areas de seguranca e controle de qualidade, como o técnico de seguranca e lider de qualidade,
respectivamente, por exemplo. Ela traz uma visdo mais detalhada sobre as leituras dos sensores
e permite um acompanhamento com os historicos e tendéncias. Tem-se uma visao individual
sobre cada um dos pardmetros nos diversos setores, e o sistema de cores ajuda a trazer a atencao
para 0s setores que apresentam anomalias, permitindo uma acéo focada e direcionada, visando
agir de forma precisa onde necessita de intervencao.
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No caso de anomalias, traz detalhes sobre quais os parametros estdo fora do padréo,
permitindo uma visdo clara do problema com a intencéo de fornecer uma resposta rapida e
evitar que o cendrio evolua para um estado critico. Dessa forma é possivel tomar uma acéo
preventiva, sanando anomalias antes que elas possam causar maiores prejuizos ou perdas. Na
Figura 7 pode-se observar um exemplo de anomalias detectadas pelo sistema, em que o0 Setor 2
esta com os niveis de temperatura e aglomeracao em niveis de “Atencdo”, ou seja, isso indica

para o nivel tatico onde agir e quais a¢des devem ser priorizadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS
A gestdo inteligente de processos visa otimizar a gestdo organizacional, melhorando a

eficiéncia, a qualidade e a seguranca ocupacional. A integracdo de tecnologias com as préaticas
de gestdo e fundamental nesse processo para o crescimento das organizacées.

Neste contexto, este artigo aborda o desenvolvimento de um mockup para
monitoramento fabril com o uso de inteligéncia artificial para tratamento dos dados. O objetivo
desse modelo foi reduzir riscos de acidentes e promover a gestdo inteligente do processo
produtivo, com o uso de analise de dados em tempo real.

Para o desenvolvimento da solugdo, foi utilizada a metodologia de pesquisa
experimental (GIL, 2002) combinada com a metodologia Canvas. Assim, foram desenvolvidos
0s canvas de oportunidade, ideacdo, selecdo e pitch para desenvolvimento da ideia

O modelo de mockup desenvolvido € capaz de mostrar informacdes dos setores
monitorados em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo mais rapida e a intervencao da
gestdo para correcdo de anomalias que possam impactar na seguranca dos colaboradores.

Essa abordagem é crucial para garantir um ambiente de trabalho seguro e eficiente.

Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo préatica de solu¢ées como a
proposta pelo estudo, a fim de validar a ferramenta e os conceitos empregados para o0 seu

desenvolvimento.
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