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RESUMO: A REDUCAO ACELERADA DO BONUS DEMOGRAFICO ASSOCIADA AO
FENOMENO DO IDADISMO PODE ORIGINAR PROBLEMAS A AREA ESTRATEGICA
QUANDO SE CONSIDERA SEUS IMPACTOS NA GESTAO DE PESSOAS, NA GESTAO DO
CONHECIMENTO E NA RESPONSABILIDADE SOCIAL. NESTE CONTEXTO ESTA
PESQUISA OBJETIVA ESTABELECER RELACOES ENTRE O ENFRENTAMENTO DO
IDADISMO E A GESTAO ESTRATEGICA DE UM CENTRO DE CONVIVENCIA DE
PESSOAS IDOSAS. A ESCOLHA DESTA INSTITUICAO E A UTILIZACAO DO METODO
DE ESTUDO DE CASO DEVE-SE A NECESSIDADE DE UMA MINUCIOSA ANALISE
QUALITATIVA POR MEIO DOS CONCEITOS DA CULTURA INTERPRETATIVA DA
GESTAO ESTRATEGICA EM UM AMBIENTE ONDE LIDA-SE FREQUENTEMENTE COM
O IDADISMO. SER GESTOR DE UM CENTRO DE CONVIVENCIA E ATUAR A NIVEL
ESTRATEGICO FORAM AS CONDICOES DE PARTICIPACAO DA PESQUISA. OS
RESULTADOS OBTIDOS MOSTRAM QUE AS NARRATIVAS ESTRATEGICAS, O
CONTEXTO INTERPRETATIVO E A COMUNICACAO PROCURAM GERIR O
ENFRENTAMENTO A PARTIR DA DESAGREGACAO DO FENOMENO EM
ESTEREOTIPIAS, PRECONCEITOS E DISCRIMINACOES. A CONCLUSAO APRESENTA
RELACOES QUE TRATAM DO COMBATE AOS ESTEREOTIPOS POR MEIO DE
ATIVIDADES INTERGERACIONAIS, DE RODAS DE CONVERSA COMO UMA PRATICA
QUE MOSTRA O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO AO AMBIENTE EXTERNO, DA
PROMOCAO DE CAPACIDADES ASSOCIADA A RESISTENCIA AO PRECONCEITO E DE
ESTRATEGIAS DE CONTENCAO DO IDADISMO QUE PROPOEM CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS QUE PRESTAM SERVICOS AS PESSOAS IDOSAS.

PALAVRAS-CHAVES: IDADISMO,; GESTAO ESTRATEGICA; GERONTOLOGIA;
CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS; DIVERSIDADE ETARIA NO TRABALHO
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1. INTRODUCAO

O idadismo ¢ uma manifestacao social, caracterizada por estereétipos, preconceitos e
discriminacdes baseados na idade, tanto dirigidos aos outros quanto a si mesmo,
especialmente no contexto organizacional (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

O Estatuto do Idoso (Brasil, 2018) reconhece o idadismo como um fendmeno
estrutural predominante na maioria das organizac¢des nacionais e proibi a fixagdo de limites de
idade para a admissdo de pessoas idosas no mercado de trabalho.

Neste contexto de predominancia de discriminagdes etarias, independentemente da
missdo e visdo de uma organizacdo, a Gestdo Estratégica tem a responsabilidade de
estabelecer um ambiente que demonstre aos trabalhadores o compromisso com a equidade das
politicas e o bem-estar coletivo (LEEDAHL et al., 2020). Ademais, a area deve considerar as
consequéncias negativas do idadismo na gestdo de pessoas, na gestdo do conhecimento e na
responsabilidade social.

Os esteredtipos relacionados a faixa etaria dos membros de uma organizagdo resultam
em preconceitos sobre o desempenho de suas atividades e, consequentemente, em
discriminagdes que afetam tanto as relagdes sociais quanto a saude (PETERY et al. 2020).

Dada a abrangéncia da gestdo relacionada as especificidades de cada missdo, o
planejamento estratégico, de modo geral, ndo apresenta diretrizes especificas sobre o
idadismo e também ndo considera seus impactos na retencdo de conhecimento téacito
essencial. Assim, dar foco em uma organizacdo que possui a maioria de seus membros
pessoas idosas em suas operacdes pode ser uma abordagem que possibilite estabelecer
relagdes proficuas entre a Gestdo Estratégica e o enfrentamento do idadismo. Tal abordagem
fundamenta-se nas situagdes vividas por seus membros relativas ao idadismo fora da
organizagdo, mas que sao, de modos diversos, compartilhadas no ambiente institucional.

Portanto, esta pesquisa considera uma organizacdo denominada Centro de
Convivéncia para as Pessoas Idosas (CCPI). Os CCPIs visam garantir a autonomia das
pessoas idosas e o envelhecimento saudavel, dispondo de espagos para a realizagdo de
atividades fisicas, socioeducativas e artistico-culturais, além da atuacdo de equipes
multiprofissionais (BARBOSA et al., 2018 apud GONZALEZ E SEIDL, 2014).

Segundo Ayalon e Tesch-Romer (2017), a compreensdo dos efeitos do idadismo no
cotidiano das pessoas idosas pode ser aprimorada quando analisada através dos fatores
biopsicossociais, haja vista que as estereotipias contribuem significativamente para a exclusao

social e dificultam o processo de envelhecimento saudavel.
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Desde as décadas finais do século vinte, a tecnologia aplicada a é4rea da Saude
contribuiu para o aumento da longevidade no Brasil. Contudo, para Applewhite (2019), as
estereotipias favoraveis a idade perderam relevancia, e o processo de envelhecimento tem sido
frequentemente caracterizado como um problema social, resultando em discriminagdo contra

os trabalhadores envelhecidos.

1.1 Formulacio do problema de pesquisa

O processo corrente e acelerado de reducao do bonus demografico desafia os poderes
publicos e toda a sociedade brasileira no ambito da satde, da economia e das relagdes
socioculturais. Uma das causas dessa continua redugdo centra-se na queda da taxa de
fecundidade total e na maior expectativa de vida ao nascer.

Segundo o IBGE (2022), 15% da populacao brasileira sdo de pessoas com idade acima
de 60 anos e ha uma projecao de duplicagdo deste percentual até 2050.

A problematizagdo do tema desta pesquisa fundamenta-se no enfrentamento do
idadismo nas organizagdes considerando o maior niimero e a maior permanéncia de
trabalhadores seniores devido as regras de aposentadoria determinadas pela Emenda
Constitucional namero 103 (BRASIL, 2019).

E importante observar que as pessoas idosas no Brasil apresentam uma grande
diversidade socioecondémica, contudo, todas estdo sujeitas as injustas consequéncias do
idadismo tais como efeitos psicologicos e fisiologicos negativos e até alteracdes cerebrais
danosas de longo prazo. De acordo com Levy (2020), este efeito gera mais gastos em satde.

Nessa conjuntura, a formulacdo do problema de pesquisa compreende a seguinte
questdo: que relagdes podem ser estabelecidas entre o enfrentamento do idadismo e a Gestao

Estratégica de um Centro de Convivéncia de Pessoas Idosas?

1.2 Objetivo

A abordagem critica da conjuntura e a formulacdo do problema desta pesquisa,
permitiram a definicdo de seu objetivo. Portanto, pretende-se ampliar as discussdes e
reflexdes sobre o enfrentamento do idadismo e, especificamente, compreender suas relagdes

com a Gestao Estratégica.

1.3 Justificativa

As razdes para a concretizacdo desta pesquisa fundamentam-se no combate ao
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idadismo, fendmeno que atinge as sociedades em todas as suas estruturas e pouco explorado
na area de Gestdo Estratégica. Um exemplo de ocorréncia ¢ a pauta recente de discussdao na
Organizacao Mundial de Saude (OMS) sobre a classificagdo da velhice como uma doenca.

As atividades sociais, culturais e educacionais de um Centro de Convivéncia de
Pessoas Idosas possibilitam uma identidade coletiva, uma percepcao de pertencimento dada as
suas intengdes de também promover integragdo. Assim, sua Gestdo Estratégica pode constatar
esteredtipos negativos, preconceitos e discriminacgdes direcionados a um ou mais membros,
avaliar seus impactos e saber como enfrentar tais circunstancias ao nivel institucional. Nesse
sentido, os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar outras instituigdes, privadas ou
publicas, a refletirem sobre estratégias de atenuacdo de estereotipias negativas, preconceitos e
discriminag¢des no ambiente de trabalho.

Considerar as especificidades de enfrentamento do fendmeno com estratégias anti-
idadistas pode resultar em um melhor desempenho corporativo e contribuir para o bem-estar

dos membros, tanto dentro quanto fora de suas organizagdes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
Esta pesquisa se fundamenta em duas temdticas: a primeira aborda o idadismo,
explorando seus elementos principais como discriminagdo, preconceitos e estereotipias; a

segunda trata da Gestdo Estratégica.

2.1 Idadismo

E notério uma regularizagdo de comportamentos esperados das pessoas idosas pela
sociedade. Lamentavelmente, essas pessoas sdo frequentemente alvos de discriminagdes
reconhecidas globalmente. Os meios de comunica¢do as representam como usudrias de
bengalas, cadeiras de rodas e que enfrentam dificuldades de visdo ou audicdo. Esse cenario
orienta as representacdes sociais, fomentando atitudes e julgamentos que precisam ser

eliminados (MARQUES et al., 2020).

A discriminacdo relativa ao envelhecimento estd conexa as acdes e atitudes,
abrangendo comportamentos discriminatorios, praticas e politicas orientadas com base na
idade (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021). Exemplos incluem ser ignorados em
conversas em grupo, maltratados por serem considerados incapazes, rejeitados em
oportunidades de emprego devido a idade avancada, excluidos de decisdes importantes, e

terem suas opinides sobre assuntos familiares ignoradas. Essas situacdes demonstram a falta
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de reconhecimento e respeito enfrentados pelos idosos.

Essa rejeicdo ¢ enraizada em ideologias idadistas, que perpetuam pensamentos
discriminatérios normalizados e ndo reconhecidos como formas de preconceito (NG; CHOW,
2021). Hippel (2019) afirma que a discriminagdo relacionada ao envelhecimento ¢ uma
realidade presente em todas as culturas e paises, afetando tanto homens quanto mulheres,

independentemente de sua origem étnica, nivel educacional ou condi¢do socioecondmica.

O preconceito ¢ um sentimento associado a um coletivo, fundamentado em ideologias
de uma sociedade (AYALON; TESCH-ROMER, 2017). Também ¢ considerado uma reacio
positiva ou negativa, que surge em relagdo a uma pessoa com base em suas relagdes com um
especifico segmento social. Comportamentos preconceituosos fomentam a origem de relagdes
de status entre esses segmentos. No caso do idadismo, tem como alvo uma pessoa ou um
coletivo que se orienta a partir das percepcdes etarias (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021).

Comisera¢ao ¢ uma forma comum de idadismo, e pode levar a vontade de ndo se
aproximar de pessoas idosas. Esse comportamento preconceituoso fundamentado na
comiseracdo pode levar a exclusdo social dos adultos envelhecidos (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021).

Para Nogueira (1996 apud MARTINS; RODRIGUES, 2004), os preconceitos
geralmente se estabelecem na convic¢do de que o envelhecimento implica em adultos senis,
inativos, fracos e inuteis. A pandemia de COVID-19 exacerbou comportamentos hostis
associados ao idadismo, considerando que a populagdo sénior estava em risco, proliferando

pensamentos sobre a implacabilidade da fragilidade no envelhecimento e (SILVA, 2021).

De acordo com um estudo asidtico, pessoas chinesas idosas com inclinagdo ao
autopreconceito etario tém aproximadamente 20% de maior chance de falecimento que
aquelas as quais ndo apresentam dificuldades de aceitar suas idades (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021).

O idadismo impacta na saude das pessoas idosas, remetendo a estudos que
demonstram o quanto os preconceitos sdo maléficos (LEVY, 2020). Embora os impactos das
intervengdes para eliminar preconceitos tendam a se dissolver quando esteredtipos sao
emergidos por aspectos culturais, fomentar as relagdes entre coletivos em condi¢des
controladas elimina os esteredtipos existentes, e, também, diminui a ansiedade sobre as

relagdes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).
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Os governos precisam orientar esforcos para desenvolver atividades de
conscientizacdo sobre os impactos do idadismo, pois essas taticas mostram-se eficazes na luta
contra o preconceito etdrio, ¢ ademais, sdo acessiveis. Atividades de dramaturgia e de
simulagdes virtuais apresentam eficacia na diminui¢do do preconceito etario. Essas atividade
podem abranger todos os niveis educacionais e aplicativos de aprendizagem ao longo de toda

a vida (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

A defini¢do de esteredtipo de 1920 origindria das Ciéncias Sociais fundamenta-se na
linguagem grega a qual representa uma marca sélida. Com o tempo, o conceito relacionou-se
a aspectos negativos do comportamento (FILHO E HERSCHMANN, 2004). Estere6tipo ¢ a
representacdo de um segmento social (AYESTERAN E PAEZ, 1987, apud MARTINS;
RODRIGUES, 2004). A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define esteredtipos do
envelhecimento como percepgdes erroneas que influenciam o comportamento dos individuos
em relacdo as pessoas idosas e reduzem suas participagdes na comunidade (WORLD

HEALTH ORGANIZATION, 2021).

Os esteredtipos sdo suposigdes que a sociedade toma como fatos negativos associados
ao envelhecer, e a partir disso, originam preconceitos e discriminagdes (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021). De acordo com Dionigi (2015) e Vieira (2019), quando
acreditamos que uma pessoa idosa ndo ¢ capaz de realizar atividades especificas por sua
idade, consolida-se um preconceito originado de estereotipias fundamentadas na crenga de
que velhice ¢ sindnimo de incapacidade e, consequentemente de dependéncia. O autor ainda
afirma que esteredtipos estdo presentes em todos os lugares, ndo apenas 0s conexos ao tempo
da vida humana. Acrescenta também que esteredtipo pode ser todo pensamento fundamentado

no senso comum de forma ndo cientifica, direcionado a segmento social.

Esteredtipos, segundo Martins e Rodrigues (2004), ddo a pessoa idosa a percepgao de
que a sociedade vé o envelhecer como um processo incapacitante. Assim, o idoso acredita que
velhice esta sempre associada a fragilidade. Essa perspectiva miope sobre o processo de
envelhecer apresenta impactos biopsicossociais negativos quando tratamos de qualidade de
vida. No padrdo do pensamento coletivo, esse preconceito ¢ frequentemente observado

(LEVY, 2020).

Portanto, essa conjuntura ¢ devastadora ao bem-estar da populacdo sénior. Reduzir
suas relagdes sociais e intimidacdes de qualquer natureza ilustram o impacto negativo dos

esteredtipos na vida da pessoa idosa (HORTON; BAKER; DEAKIN, 2007).
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A consequéncia da exclusdo que surge de esteredtipos idadistas ¢ a falta de
oportunidade de a pessoa idosa falar sobre suas opinides e andlises sobre situagdes ou temas
em seu espaco. Essa exclusdo esta vinculada ao envelhecimento e ao fato de ser uma pessoa

envelhecida (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).
2.2 Gestao Estratégica

Nos ultimos anos, a natureza continua do processo de Gestdo Estratégica tem sido
adotada a partir de novas perspectivas. No ambito da teoria das partes interessadas,
argumenta-se que os gestores devem entender os grupos de interesse para formular,
implementar e monitorar estratégias eficazmente. Sob a perspectiva das capacidades
dindmicas, defende-se que a Gestao Estratégica envolve o investimento, a redistribuicdo e a
reestruturacdo do capital financeiro, humano, organizacional e intelectual, visando gerar
rendimentos e fluxos de caixa sustentaveis a longo prazo (ECHANOVE-FRANCO et al.,
2023)

No entanto, essas perspectivas carecem de uma estrutura conceitual unificada. Como
resultado, novos avangos sdo dificultados precisamente em um momento histérico em que
questdes cruciais de nosso tempo como mudangas climaticas, pandemias, envelhecimento
populacional, imigragdo em massa, autoritarismo, nacionalismo econdmico, entre outros,
aumentam os desafios para insights estratégicos que ultrapassem os limites tradicionais da

Gestao Estratégica (MCGAHAN et al., 2022).

A Gestdo Estratégica ¢ categorizada em trés culturas: a cultura positivista moldada
pela economia e metodologias quantitativas, a cultura interpretativa focada na compreensao
do aspecto social da estratégia no nivel organizacional e a cultura da complexidade que
propde uma abordagem holistica, onde a estratégia emerge de processos sistémicos sociais

complexos (KOSEOGLU et al., 2021apud ABREU PEDERZINI, 2016).

A cultura interpretativa da Gestdo Estratégica envolve a forma como as organizagdes
percebem e interpretam seu ambiente interno e externo, bem como 0s processos que
influenciam suas estratégias. Isso inclui o uso de narrativas para comunicar a visdo, missao e
estratégias da organiza¢do. Também abrange as praticas diarias que reforcam a cultura
organizacional, o contexto no qual a interpretacdo ocorre, incluindo fatores externos, e a
forma como a comunicacdo ¢ realizada dentro da organizacdo para influenciar percepgdes e
comportamentos (KOSEOGLU et al., 2021). Portanto, pode-se considerar que os conceitos da

cultura interpretativa da Gestdo Estratégica sdo: estratégias e suas narrativas, contexto
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interpretativo e a comunicacao.

Considerando a abordagem holistica, ¢ essencial que as responsabilidades sociais se
integrem a Gestdo Estratégica das organizagdes ndo apenas durante o planejamento
estratégico, mas também durante a implementacdo da estratégia. As organizagdes devem
avaliar se sdo estrategistas centradas apenas nas oportunidades ou com expertise na Gestao
Estratégica das responsabilidades sociais. Muitas organizacgdes estdo fortemente vinculadas ao
planejamento, indicando apenas aspiragdes em relagdo as responsabilidades sociais sem

incorpora-las em atividades concretas de implementacao (GEORGE, B. et al., 2024).

De acordo com Mcgahan et al. (2022), os individuos em situacdo de pobreza, idosos e
vulneraveis sdo frequentemente os mais afetados em nossos dias, de maneira mais intensa e
frequente. A desigualdade esta enraizada nas instituicdes, porém ndo tem sido adequadamente

abordada pela Gestao Estratégica. Segundo os autores, esta lacuna deve ser corrigida.

Segundo Andrieiev et al. (2024), a Gestao Estratégica no setor da saude desempenha
um papel crucial na condug¢do da tomada de decisdes estratégicas e na realizagdo dos
objetivos organizacionais voltados para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.
Segundo os autores, o funcionamento eficiente deste setor ¢ uma responsabilidade

fundamental para qualquer nagao.

Portanto, a Gestdo Estratégica nos cuidados de satde e o processo de tomada de
decisdes estratégicas para alcancar os objetivos organizacionais e aprimorar a qualidade de
vida representam um desafio significativo em nagdes com sistemas de prote¢do social
consolidados. Priorizar o desenvolvimento do capital humano, fortalecer os mecanismos de
protecdo social e elevar o padrdo de vida da populacdo surgem como imperativos primordiais
para os governos que buscam estabelecer um sistema de protegdo social eficiente

(ANDRIEIEV, 1. et al., 2024).

3. METODO

Para alcangar o objetivo desta pesquisa, foi empregado o método de estudo de caso
considerando as abordagens qualitativa e exploratoria, buscando um aprofundamento na
analise de um CCPI em relagdo ao enfrentamento do idadismo na perspectiva da Gestao
Estratégica.

O processo do método desta pesquisa, apresentado na figura 1, foi estruturado

observando as seguintes fases: revisdo bibliografica das duas tematicas, elaboragdo de um
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questionario orientado a partir da formulacdo do problema de pesquisa com perguntas
fechadas e abertas, andlise dos dados, a apresentacdo dos resultados fundamentados nos

conceitos da cultura interpretativa da Gestdo Estratégica e, por fim, as conclusdes.

FIGURA 1 — Método da Pesquisa.

I
Por meio dos conceitos da
Cultura Interpretativa da Gestao Estratégica:
estratégias e suas narrativas, contexto interpretativo e
a comunicagao

Elaboragédo do
Problem_a de |:> Qu |:> Andlise dos |:> Resultados
Pesquisa dados

estionario
/\
Revisdo J J ’

') | Conclusdes

Revisdo
Bibliografica sobre
Idadismo

Bibliografica sobre
Gestao Estratégica

Fonte: Autores (2024).

Esta pesquisa seguiu as condutas éticas e foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa, registrada na Base Nacional de Registros de Pesquisa com Seres Humanos,
conforme as Resolugdes CNS 466/12 e 510/16 (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016). Os
participantes foram informados sobre o objetivo e o método, e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

A participagao na pesquisa foi condicionada ao atendimento dos critérios: ser gestor de
um Centro de Convivéncia de Pessoas Idosas e ofertar servigos ao publico sénior.

As respostas foram agrupadas por categorias que possibilitaram a andlise dos dados e a
identificacdo de evidéncias por meio de excertos das respostas, fundamentando assim os
resultados (VOSS et al., 2002).

A pesquisa foi conduzida em uma instituicdo publica municipal localizada em uma
cidade do interior do Estado de Sdo Paulo. Os servigos deste Centro de Convivéncia para
Pessoas Idosas promovem atividades de fortalecimento de vinculos, propiciando saiude e
fomentando participacdo social. Ademais, apresenta uma estrutura hierarquica enxuta com
uma equipe que atende aproximadamente 180 pessoas e operacionalizam agdes artisticas,
culturais, artesanais, dentre outras.

A selecio do método de estudo de caso ¢ adequada para captar as nuances e

especificidades relacionadas ao enfrentamento do idadismo, considerando uma Gestao
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Estratégica centrada no bem-estar de pessoas idosas. Essa adequagdo metodologica busca uma

andlise aprofundada das dindmicas e praticas estratégicas de um CCPL

4. RESULTADOS

Na conjuntura da Gestdo Estratégica, a Emenda Constitucional numero 103 (Brasil,
2019) denominada Reforma da Previdéncia e a lei 13467 (Brasil, 2017) conhecida como
Reforma Trabalhista potencializaram as discussdes acerca das relagdes entre envelhecimento
humano e produtividade. Nesse sentido, o idadismo tornou-se um importante fator a ser
considerado no campo da Gestao Estratégica, haja vista suas consequéncias tanto para a saude
do trabalhador como para a gestdo do conhecimento. Explica-se este fato considerando que
discriminagdes e preconceitos relativos ao envelhecimento podem levar a afastamentos e a
demissdes voluntarias de trabalhadores idosos que apresentam conhecimentos tacitos cruciais
para a organizagdo. O idadismo, conforme Jones (2003), resulta em uma gestdo desigual e
parcialidade de oportunidades. Isso ocorre mesmo quando o trabalhador idoso, pela
experiéncia obtida, mostra-se credivel e comprometido (DALEN, HENKENS E SCHIPPERS,
2010).

Os resultados foram estruturados para fornecer respostas a questdo de pesquisa de
acordo com o método proposto. Assim, por meio da andlise dos dados, conforme apresenta a
figura 2, estabeleceu-se relagdes entre o enfrentamento dos elementos do idadismo e conceitos

da Cultura Interpretativa da Gestao Estratégica.

FIGURA 2 — Relagdes entre o enfrentamento do idadismo e a Gestao Estratégica.

Enfrentamento do Idadismo Relagoes Gestao Estratégica

A
v

Estereodtipos Estratégias e suas narrativas

Preconceitos < > Contexto interpretativo

Discriminagoes Comunicagdo

Fonte: Autores (2024).
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O processo de andlise centrou-se nas agdes criadas pela gestdo, no apoio de
organizagdes parceiras, nas restricdes do ambiente externo e nas estratégias futuras de
combate ao idadismo.

As narrativas mostraram como a institui¢do age estrategicamente, tanto no contexto
interno quanto no externo, no sentido de fomentar em seus membros, em organizacgdes
parceiras e em outros setores municipais, a conscientizagdo ao enfrentamento das situagdes
preconceituosas e discriminatorias relativas ao envelhecimento humano. Portanto, tornando
claro que o enfrentamento do idadismo ¢ um objetivo estratégico para o Centro de
Convivéncia.

De acordo com as andlises, constata-se relacdes entre certas estratégias e o
enfrentamento aos estereotipos. Uma delas trata de um plano de visitas as escolas de ensino
fundamental com o intuito de proporcionar as criancas reflexdes sobre as representacdes
negativas do envelhecimento humano. Esta inten¢do reflete o esfor¢co institucional de
minimizar o idadismo futuro, haja vista que os esteredtipos sdo incutidos pela sociedade ja
nos anos iniciais do processo formativo dando origem a preconceitos e discriminagdes.
Ademais, ainda no sentido de combate a estereotipias negativas, a instituicdo também
apresenta propostas de atividades intergeracionais entre areas da gestdo publica municipal
levando em conta a participagdo de criangas.

Dentre as manifestacdes de enfrentamento aos preconceitos observa-se o
estabelecimento de parcerias com organizacdes externas que ja se relacionem com o publico
sénior e que apresentem servigos que possibilitem o compartilhamento de praticas alinhadas
ao objetivo. Exemplos de organizagdes parceiras sdo universidade publica e institui¢dao
privada do setor comercial.

Um relagdo encontrada e muito enfatizada durante a coleta de dados foi a
operacionalizacdo de rodas de conversa que tém o objetivo de alinhar os membros em torno
do enfrentamento dos preconceitos e também das discriminagdes, conforme demonstra o

excerto a seguir retirado das respostas de uma gestora.

Temos rodas de conversa onde nossos membros desabafam e ouvem os conselhos
uns dos outros. Assim, atingimos bons resultados com este procedimento. Trabalha-
se muito na questio do enfrentamento e na promogao de capacidades.

Ha um forte investimento na promocgao de capacidades por meio de apresentagdes de
danca, canto e teatrais, pois generaliza-se a pessoa idosa como incapaz de exercer func¢des

comunicacionais e participativas (NEVES, 2012).
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No contexto interpretativo, os membros da instituicdo frequentemente trazem casos
que, segundo os gestores, deixam claras duas das principais demandas no sentido de
influenciar o pensamento coletivo relacionado ao idadismo: a conscientizagdo e a capacitagao
de profissionais da area de transporte, saude, marketing e do setor bancario. Esses casos
geralmente referem-se a acidentes envolvendo pessoas idosas no transportes coletivos, a
cidaddos que ndo respeitam os direitos estabelecidos no Estatuto no Idoso (Brasil, 2018), a
caréncia de servigos geriatricos e gerontologicos além da recepcdo fria e distante das unidades
de saude, o pequeno corpo tipografico das embalagens, e por fim, os caixas eletronicos que
ndo consideram as limita¢des naturais do envelhecimento. Os trechos das respostas explicitam

alguns dos casos.

Os idosos querem comprar alguma coisa, mas nao conseguem ler todo o texto do
rétulo e nem sabem o que exatamente esta dentro daquela embalagem.

Esta questdo bancéria prejudica varias pessoas deixando-as preocupadas, nervosas e
doentes.

Existe uma proximidade com o Conselho Municipal da Pessoa Idosa no sentido de
fortalecer reinvindicagdes junto a outras secretarias que possam auxiliar a redu¢do do nimero
desses casos.

Uma restri¢do do ambiente externo apontada pela gestdo do Centro de Convivéncia foi
a ocupacao de cargos publicos de confianga, em esferas superiores a instituicao, por pessoas
sem qualquer formacdo ou especializacdo relativas ao envelhecimento. Tal situacdo pode

menosprezar os efeitos do idadismo e dificultar seu enfrentamento (MARQUES et al., 2020).

Por fim, estratégias comunicacionais sao usadas como reacao a situagdes vividas pelos
membros. Assim, por exemplo, parddias sdo elaboradas e executadas no sentido de promover
reflexdes e influenciar mudangas comportamentais relativas ao respeito pelas pessoas idosas.
Eventos como o Dia Internacional da Pessoa Idosa e o Junho Violeta, més instituido pela
Organizacao das Nacdes Unidas para atividades de conscientizacdo e combate a qualquer tipo
de violéncia dirigida a pessoa idosa, sdo utilizados também para conscientizar a sociedade
sobre os maleficios do idadismo.

Ainda no plano comunicacional, utiliza-se das praticas regulares tais como atividades
cognitivas, fortalecimento de vinculos, alongamentos, festas e palestras com assistentes

sociais e psicologas, para enfatizar a importancia de perseverar nas atividades sociais.
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5. CONCLUSOES

Esta pesquisa procurou investigar as relagdes entre o enfrentamento do idadismo em
um Centro de Convivéncia de Pessoas Idosas e a Gestdo Estratégica na perspectiva de seus
conceitos da Cultura Interpretativa.

As primeiras relagdes encontradas mostram foco na conten¢do do fendmeno em sua
origem e, portanto, tratam do combate aos esteredtipos negativos do envelhecimento humano
por meio de estratégias associadas a integracdo com criangas do ensino fundamental e as
atividades intergeracionais entre setores do municipio.

Outra importante relacdo apresenta as rodas de conversa como uma pratica
institucional que mostra como a organizagao se posiciona ao ambiente externo, remetendo a
estratégia como uma posicao coletiva clara (MINTZBERG et. al., 2000).

A promogao de capacidades associada a resisténcia ao preconceito ¢ uma outra relagao
que diz respeito a uma manobra que se opde a generalizacdo da velhice como estado de
inatividade.

Em ultima analise, também ha o estabelecimento de relagdes entre as discriminagdes
vividas e estratégias de contencdo do idadismo por meio de propostas de capacitagdo dos
profissionais que prestam servigos as pessoas idosas, parcerias com organizacdes externas
aptas a auxiliar no enfrentamento do fendmeno e, até mesmo, por habilidades ludicas
utilizadas pelos membros da instituicdo no sentido de criticar situagdes discriminatorias.

Considerando que o envelhecimento da populagdo nacional estd ocorrendo a uma
velocidade consideravelmente maior do que a historica europeia, o nimero de trabalhadores
idosos estéd crescendo rapidamente no Brasil. Assim, esta pesquisa pretende contribuir com a
Gestao Estratégica no sentido de auxiliar na promog¢do da melhoria da qualidade de vida do
trabalhador em seus anos finais de carreira profissional e de maior produtividade pela
retencdo de conhecimento tacito essencial. Também intenciona fornecer implicagdes teodricas
por trazer reflexdes interdisciplinares entre as areas de Engenharia de Produgdo e de
Gerontologia.

Esta pesquisa apresenta limitagcdes, pois trata de um Unico caso e aborda
exclusivamente visdes da gestdo da organizagdo. Assim, pesquisas futuras poderdo abranger
as percep¢des dos membros da organizagdo, tratar outras instituigdes que atendam idosos e

adicionalmente ampliar o escopo dando maior foco a gestdo do conhecimento.
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