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AREA: 4. ENGENHARIA DA QUALIDADE
SUBAREA: 4.4 ORGANIZACAO METROLOGICA DA QUALIDADE

RESUMO: A INDUSTRIA DE ALIMENTOS PARA PETS TEM CRESCIDO RAPIDAMENTE,
LEVANDO AS EMPRESAS DO SETOR A INTENSIFICAREM SUAS PRATICAS DE
GESTAO PARA PRODUZIR PRODUTOS DE MAIOR QUALIDADE, VARIEDADE E
SUSTENTABILIDADE. NESSE CENARIO, A GESTAO DE ATIVOS TORNA-SE ESSENCIAL
PARA ASSEGURAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E MAXIMIZAR O RETORNO SOBRE
OS INVESTIMENTOS. MANUTENCAO, CALIBRACAO E ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
SAO FUNDAMENTAIS PARA GARANTIR DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO
LONGO DA VIDA UTIL DOS ATIVOS. ESTE ESTUDO TEM COMO OBJETIVO
IMPLEMENTAR O CICLO PDCA PARA ESTABELECER UM PLANO DE GESTAO DE
ATIVOS VOLTADO PARA A CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO.
TRATA-SE DE UMA PESQUISA APLICADA, COM OBJETIVOS DESCRITIVOS E UMA
ABORDAGEM QUALITATIVA, REALIZADA POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO. A
ADOCAO DE UM SOFTWARE TROUXE GRANDES BENEFICIOS, POSSIBILITANDO A
CRIACAO DE UM PLANO DE CALIBRACAO DE INSTRUMENTOS MAIS EFICIENTE,
RAPIDO E ROBUSTO. COM BASE NO CICLO PDCA, ESSA MELHORIA TORNOU A
PRODUCAO NA EMPRESA DE ALIMENTOS PARA PETS MAIS CONFIAVEL,
FACILITANDO O RASTREAMENTO E A IDENTIFICACAO DE FALHAS, ALEM DE
APRESENTAR DE FORMA CLARA OS DADOS DAS MEDICOES QUE OS
INSTRUMENTOS DEVEM REALIZAR. A GESTAO DE ATIVOS OTIMIZA RECURSOS,
REDUZ O TEMPO DE INATIVIDADE E PROLONGA A DURABILIDADE DOS
EQUIPAMENTOS, MELHORANDO OS PROCESSOS E AUMENTANDO A SATISFACAO
DO CLIENTE.

PALAVRAS-CHAVES: GESTAO DE ATIVOS; METROLOGIA; CALIBRACAO; PDCA;
SOFTWARE.
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1. INTRODUCAO

O crescimento do nimero de animais de estimagdo no Brasil alavancou a chamada
Indtstria Pet (animais de estimacdo), composta pela fabricacdo de acessorios (Pet care),
medicamentos (Pet vet) e comida (Pet food), e movimentou 41,96 bilhdes de Reais em 2022.
A industria Pet Food especificamente cresceu 18,3% em 2022 no Brasil, e representa 80% do
valor total movimentado em 2022 de acordo com relatério publicado em 2023 pela
Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagdo — Abinpet.

Diante do aquecimento do mercado nacional as industrias pertencentes ao segmento
Pet Food encontram-se em crescimento e busca por diferenciacdo. Sendo assim, o processo de
gestdo nas mais diversas areas destas industrias sdo objeto de estudo e busca por melhoria. A
gestdo de ativos € uma destas areas que combina habilidades técnicas e gerenciais, tendo uma
influéncia global devido a sua origem historica e aplicacdo significativa na gestdo de
infraestruturas. Seu objetivo ¢ criar ferramentas para abordar de maneira eficaz questdes
fundamentais no ambito organizacional de uma empresa (COUTINHO, 2017).

Os equipamentos utilizados no processo de fabricagdo do segmento Pet Food que
necessitam de calibracdo, tais como balangas, termometros, espectrofotometros possuem
espaco de destaque na gestao de ativos. A calibragdo ¢ essencial para garantir a confiabilidade
metrologica continua dos sistemas de medi¢do, sendo essa sua principal motivagio
(GADELRAB; ABOUHOGAIL, 2021). As calibragdes tém o propdsito de verificar se os
sistemas de medicao em operacao sdo capazes de fornecer resultados de medi¢des confiaveis.
Isso ¢ fundamental para decisdes seguras e para manter a qualidade de produtos e processos
(GONCALVES JUNIOR; SOUSA, 2008). Portanto, se os equipamentos de medi¢do ndo
estiverem corretamente calibrados, hd o risco de fornecerem resultados imprecisos ou nao
confidveis, assim, comprometendo a qualidade de produtos, processos ou servigos.

Considerando a necessidade de gerenciar esses equipamentos, adotou-se no estudo o
PDCA, uma ferramenta amplamente reconhecida na busca por aprimoramento continuo. Este
método de aprimoramento e controle no gerenciamento da cadeia de suprimentos ou nos
habitos corporativos fundamenta-se na iteracdo de quatro passos distintos, com um proposito
especifico de monitorar e corrigir eventuais gargalos que possam surgir (ISNIAH; PURBA;
DEBORA, 2020). O ciclo PDCA possibilita que uma organizacdo assegure que seus

processos sejam devidamente gerenciados e contem com os recursos adequados, além de
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identificar e agir sobre oportunidades de aprimoramento (HABIBIE; KRESIANE, 2019).

Espera-se poder responder com a presente pesquisa: como a aplicagdo do PDCA pode
colaborar para o processo de gestdo de ativos no que se refere a calibragdo de equipamentos
em uma empresa Pet food? Dessa forma, o objetivo da pesquisa ¢ implementar o ciclo PDCA
para estabelecer um plano de gestdo de ativos para calibragao dos equipamentos de medigao.
Almeja-se construir tal planejamento para controlar o processo de calibracdo, ja que a
empresa nao possui um modelo efetivo que atenda aos mais de 400 itens utilizados ao longo
do processo.

Assim, o presente trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada, com objetivos
descritivos, empregando abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso. Apos esta
introducdo, o trabalho foi estruturado em outras 5 secdes. A segunda secdo mostra o
desenvolvimento do referencial tedrico contendo gestdo de ativos, calibragdo, PDCA e
estudos correlatos. A seguir, estd descrita a metodologia, caracteristicas e procedimentos
operacionais. Na quarta se¢ao foram apresentadas a analise de dados e resultados, para na

quinta e ultima se¢do elencar as consideragdes finais e conclusoes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA: ESTRATEGIAS DE PRODUCAO

2.1 Gestao de ativos

Para a NBR ISO 55000:2014, um sistema de gestdo de ativos estabelece politicas e
objetivos para a gestdo de ativos (GA). Ele consiste em elementos inter-relacionados e
ferramentas que auxiliam na administragdo eficiente dos ativos definidos no escopo, visando
otimizar seu desempenho ao longo do tempo. Um ativo, no contexto empresarial, denota
qualquer entidade ou recurso detido por uma organizagdo, ostentando valor substancial ou
latente. A magnitude desse valor oscila consideravelmente entre diversas entidades
organizacionais € suas respectivas partes interessadas, compreendendo assim dimensdes
tangiveis e intangiveis, além de abranger aspectos tanto financeiro quanto ndo financeiro de

uma empresa (COUTINHO, 2017).

Conforme mencionado por Kardec (2014), a gestdo de ativos (GA) inicialmente
centrava-se no aspecto financeiro de atividades aplicdveis em diversas areas das empresas.
Isso possibilita uma estruturacdo adequada para gerenciar os ativos fisicos, resultando em
retornos mais significativos para a companhia. Portanto, a gestdo de ativos ¢ um componente
vital da estratégia organizacional, proporcionando vantagens competitivas e sustentabilidade a

longo prazo. Ao compreender os principios fundamentais e adotar praticas inovadoras, as
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organizagdes podem otimizar seu portfolio de ativos e alcangar uma gestdo eficiente e

orientada para o futuro.

Portanto, ¢ imperativo conceber a gestdo de ativos ndo como uma agdo isolada ou
restrita a um departamento especifico, mas sim como um sistema integrado, dada a
interconexao de decisdes que ecoam por toda a estrutura organizacional (PAIS, 2019). Ao
longo do tempo, ¢ perceptivel uma transi¢ao terminologica na qual a frase “gestdo de ativos”
passa a denotar uma maior €nfase na dimensao gerencial, em contraste com uma abordagem

exclusivamente focada nos ativos em si.

A gestdo de ativos € crucial para garantir eficiéncia operacional e maximizar retornos
sobre investimentos em equipamentos e instalagdes. Manutencao, calibragdo e estratégias
preventivas sao fundamentais para garantir desempenho e confiabilidade ao longo do ciclo de
vida dos ativos. Integrar esses aspectos na gestdo de ativos permite otimizar recursos, reduzir
o tempo de inatividade e prolongar a vida util dos ativos, melhorando os processos e a

satisfacdo do cliente.

2.1.1 Manutencio e calibraciao de equipamentos

A calibracao dos equipamentos de medi¢ao ¢ um tépico frequentemente discutido
nas industrias, normas € na metrologia brasileira. A norma ISO 9001, em seu item 7.6, trata
dos requisitos para o controle de equipamentos de medi¢do e monitoramento. Segundo Flores
(2019), a calibragdo ¢ essencial em todos os esforcos de garantia de qualidade e deve ser
realizada por laboratorios qualificados.

Essa norma foca na comprovacdo metrologica dos equipamentos de medigdo,
incluindo requisitos como ajuste de calibragdo, verificagdo, a propria calibracdo,
rastreabilidade, manuseio, identificacdo e manuten¢ao (BECKERT; AUGUSTO; ANDRADE,
2015). De acordo com o Vocabulario Internacional de Metrologia (2012), a calibragdo
verifica as boas aferi¢cdes e condi¢des de uso dos equipamentos, consistindo na busca do erro
e da incerteza do equipamento em varios pontos dentro da faixa de uso.

Os laboratorios acreditados que realizam a calibracdo emitem Certificados de
Calibragdo ou Relatorios de Verificagdo, que podem ser rastreados até um padrdo
internacional. A rastreabilidade metrologica ¢ disseminada na industria por meio de
laboratérios de calibragdo credenciados e institutos nacionais de metrologia (NMI),
assegurando a confiabilidade das medi¢des em escala global (BECKERT; AUGUSTO;
ANDRADE, 2015). Segundo a NBR ISO 17025:2017, os laboratorios sdo responsaveis por
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instaurar e preservar a rastreabilidade metroldgica de seus resultados de medigdo, garantindo
uma cadeia ininterrupta ¢ documentada de calibragoes.

A manuten¢do visa otimizar continuamente a disponibilidade dos equipamentos,
mantendo-os em suas condi¢des originais ou, no minimo, em condi¢des adequadas para a
operacdo (BALDISSARELLI; FABRO, 2019). Portanto, a manutengdo de equipamentos de
medicdo ¢ crucial para assegurar a precisao e confiabilidade das medi¢cdoes em diversos
setores. A calibracdo e manutencao de equipamentos de medi¢gdo sdo essenciais para garantir
precisdo e confiabilidade. Integrar um software de gestdo facilita o agendamento,
rastreamento de historicos e conformidade com regulamentacdes, além de permitir uma
analise eficiente dos dados para identificar tendéncias e padrdes de desempenho, facilitando

decisdes informadas para manter a integridade e precisdo das medigdes ao longo do tempo.

2.1.2 Uso de softwares como apoio ao processo de gestao de ativos

O incremento constante na adog¢ao de tecnologias e internet no contexto industrial deu
origem a emergéncia da quarta revolugdo industrial, conhecida como Industria 4.0. A
disseminagdo desse termo adquiriu notoriedade significativa apds a divulgacdo, em 2013, de
um conjunto estratégico de iniciativas destinadas a orientar e promover a implementagdo de
praticas inovadoras nas industrias e instituigdes. O propodsito subjacente a essas agcdes consiste
em propagar efetivamente o conhecimento e os avangos associados a Industria 4.0 por todo o
pais (CARVALHO; MOREIRA; BECKERT, 2020).

Dessa maneira, com a ascensdo da tecnologia possibilitou-se a criagdo da visdo
computacional, inteligéncia artificial e até softwares relacionados a qualquer tipo de atividade
ou processo. Além disso, identificou -se a viabilidade de integrar as ferramentas da Industria
4.0 aos métodos convencionais da metrologia, propiciando, assim, a atualizagdo e
aprimoramento dos procedimentos e criando um termo no a&mbito empresarial, Metrologia 4.0
(CARVALHO; MOREIRA; BECKERT, 2020).

Em questdo, a grande ferramenta que auxilia todo esse processo de planos de
calibrag¢do, organizagdo de equipamentos, calculos das incertezas de medi¢do e critérios de
aceitacdo sdo as famosas planilhas eletronicas. Porém, devido a obrigacdo de melhorar a
gestdo de ativos e ganhar tempo nas analises dos certificados, essas planilhas tornam-se
gargalos no processo de andlises das empresas sobre os certificados emitidos pelos
laboratérios. Ademais, a utilizagdo de inumeras planilhas ao mesmo tempo, traz maleficios

para a garantia de qualidade sobre os equipamentos que sdo calibrados. Portanto, no cenario
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da tecnologia, a utilizacdo de softwares para esse tipo de processo fica evidente, assim
ajudando as empresas a organizarem toda a parte de calibracdo, trazendo agilidade e

confianga nas analises dos certificados. (NUNES; DE PAULA, 2017).

2.2 PDCA

Willian Edwards Deming, estatistico e consultor dos Estados Unidos, desenvolveu na
década de 50 um método amplamente reconhecido para implementar sistemas de gestdo
visando melhorias. Chamado de PDCA (Plan, Do, Check e Act), esse método ¢ empregado
principalmente para impulsionar aperfeicoamentos em diversos processos, assegurando a
sustentacdao de resultados (QUINQUIOLO, 2002). Segundo Moura (1997, p.90) o PDCA ¢
“uma ferramenta que orienta a sequéncia de atividades para se gerenciar uma tarefa, processo,
empresa, etc.”. O autor afirma que o ciclo PDCA se baseia nos principios da administragao,
amplamente difundidos e examinados, facilitando sua compreensao.

Segundo SOBEK e SMALLEY (2010) o ciclo PDCA abrange quatro fases: Planejar,
Executar, Verificar e Agir. Na etapa inicial de Planejamento, ocorre a anélise aprofundada do
problema, compreensdo de perspectivas, identificagao da causa raiz e elaboragdo de um plano
de acdo. Em seguida, na fase de Execugdo, o plano ¢ implementado com rapidez e cautela. A
etapa de Verificacdo envolve a mensuracdo dos impactos praticos, comparando resultados
com as metas definidas no plano. Por fim, na fase de Agir, o ciclo ¢ concluido; se o resultado
for satisfatério, estabelece-se o processo, sistema ou procedimento padrao, mas se
insatisfatorio, aplicam-se acdes corretivas.

Deste modo, o PDCA ¢ descrito como uma abordagem de elevado padrdo capaz de
promover a conscientizagdo entre os colaboradores, tanto em nivel individual quando
organizacional. Essa metodologia permite identificar e distinguir o conhecido do
desconhecido, assim facilitando a resolucdo dos problemas atuais e a aprendizagem para
evitar recorréncias futuras (SOBEK; SMALLEY, 2010).

O Ciclo PDCA ¢ uma metodologia amplamente reconhecida para a melhoria
continua de processos. Quando aplicado ao sistema de gestdo de calibragao de equipamentos
de medi¢dao, o PDCA oferece uma estrutura robusta para garantir a eficacia e conformidade
desse sistema. Inicialmente, na fase de Planejamento (Plan), as metas de calibragdo sao
estabelecidas, incluindo a defini¢do de intervalos de calibracdo, critérios de aceitagdo ¢
recursos necessarios. Em seguida, na fase de Execugdo (Do), as calibragdes sdo executadas
conforme o planejado, utilizando procedimentos padronizados ¢ métodos adequados que

foram definidos na primeira etapa do ciclo. Na fase de Verificagdo (Check), os resultados
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emitidos nos certificados de calibragdes sdo analisados para verificar se os equipamentos
estdo dentro das especificacdes ¢ se o sistema de gestdo estd funcionando conforme o
esperado. Por fim, na fase de Acdo (Acf), quaisquer desvios ou oportunidades de melhoria
identificados sdo corrigidos e medidas preventivas sdo implementadas para evitar
recorréncias. Ao seguir o ciclo PDCA de forma sistemadtica, as organizagdes podem garantir a

confiabilidade das medigdes, a conformidade com normas e regulamentos, e aprimorar

continuamente seus processos de calibragdo de equipamentos de medicao.

2.3 Estudos correlatos (emprego de PDCA e uso de softwares para gestao de ativos)

Neste subitem, apresentam-se os estudos correlatos sobre o emprego do PDCA e o

uso de softwares para a gestdo de equipamentos de medi¢do, conforme quadro 1.

Quadro 1 - Estudos correlatos

Autor/Ano | Area de aplicagio Objetivo da pesquisa Principais resultados
Ferreira et al. Laboratorio de O objetivo do trabalho era a Execugao das operacdes

(1999) Quimiometria. utilizacdo das analises matematicas do dia a dia com

multivariadas em quimica, aprimorada agilidade, eficacia e
utilizando o software precisdo, assim ganhou-se tempo
MATLAB para o célculo de nos célculos.
variaveis.

Nunes e Empresa de O objetivo dessa pesquisa era Ganho de produtividade em

Paula (2017) calibracdo de comparar as vantagens e digitagdo de certificado de
equipamentos de desvantagens entre as calibracdo entre 10% e 30%.
medigdo. planilhas e o software
utilizado.
Moraes Empresa Identificagdo da causa raiz do | Redugdo do tempo de calibragdo e
(2018) multinacional problema existente utilizando aumento da frequéncia de
metalmecanica. o PDCA. calibragdo dos equipamentos.

Kholif et al. Laboratorios de Usar o PDCA para discernira | Teve como resultado um fluxo de

(2018) lacticinios. reducdo de perdas, trabalho (atendimento ao publico)

diminuigdo dos erros, mais simples e eficaz.
defeitos e desperdicios.

Moreira et al. | Processos da | Usar o ciclo PDCA para | O resultado foi de agilidade e

(2021) Engenharia descobrir problemas, assim, | multifuncionalidade nos processos

Mecéanica visando identificar planos de | da Engenharia Mecanica.
acdo para efetuar as devidas
corregoes.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Segundo Ferreira et al. (1999), o avango da tecnologia ¢ o desenvolvimento de
ferramentas digitais aprimoraram a execucdo das operagdes matematicas do dia a dia em
termos de agilidade, eficacia e precisdo. Isso impacta positivamente diversas areas, desde
finangas pessoais até projetos complexos de engenharia, economizando tempo e permitindo
que as pessoas se concentrem em outras atividades importantes.

Nunes e Paula (2017) destacam que o ganho de produtividade na digitacdo de
certificados de calibracdo entre 10% e 30% ¢ significativo para organizacdes que lidam com
essa documentagdo. Com tecnologias avancadas ou softwares especializados, a entrada de
dados torna-se mais agil e precisa, reduzindo o tempo necessario para essas tarefas e
representando uma vantagem competitiva importante.

Moraes (2018) afirma que a redugdo do tempo de calibragdo ¢ o aumento da
frequéncia de calibragdo dos equipamentos de medicdo sdo fundamentais para garantir a
precisdo e confiabilidade das medigdes. Empresas podem otimizar cronogramas de
manutengdo e minimizar o tempo de inatividade, detectando desvios de precisdo mais
rapidamente e mantendo os equipamentos dentro dos padrdes exigidos.

Kholif et al. ressaltam que o uso do PDCA ¢ uma estratégia essencial para empresas
que buscam aprimorar processos ¢ reduzir desperdicios. Implementando esse método,
organizagdes podem identificar areas de melhoria, estabelecer planos de acdo para diminuir
erros e defeitos, e agilizar o fluxo de trabalho.

Moreira et al. (2021) mostram que a implementagdo do PDCA nos processos da
Engenharia Mecanica otimiza praticas e introduz novas ferramentas e métodos, melhorando
significativamente a velocidade das tarefas e a capacidade de realizar uma variedade de
atividades. Portanto, esses avancos nao apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas
também permitem uma resposta mais agil as demandas do mercado e uma adaptagdo mais
eficaz as mudancgas nas necessidades dos projetos. Em ultima andlise, a combinagdo de
agilidade e multifuncionalidade impulsiona a inovacao e a exceléncia em todos os aspectos

dos processos.

3. METODOLOGIA
3.1 Caracteristicas metodologicas

De acordo com Turrioni e Mello (2012), este estudo ¢ caracterizado como uma
pesquisa aplicada, com objetivos descritivos e abordagem qualitativa, utilizando um estudo de
caso. Segundo Miguel et al. (2012), a abordagem qualitativa busca obter informagdes

detalhadas e interpretar o contexto do problema, focando nos processos e explicando como os
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eventos conduzem aos resultados observados, proporcionando uma compreensdo profunda
dos fenomenos. As pesquisas descritivas, por outro lado, visam descrever as caracteristicas de
uma populagdo ou fendmeno especifico e estabelecer relagdes entre variaveis, priorizando a
compreensdo detalhada e precisa dos padrdes observados.

Por fim, conforme Yin (2010), o estudo de caso envolve a investigacao pratica de um
fenomeno especifico e complexo no contexto da vida real, explorando situacdes
contemporaneas sem fronteiras claramente definidas, permitindo uma analise aprofundada dos

eventos estudados.

3.2 Procedimentos operacionais

A primeira fase deste estudo consistiu em uma sessdo de brainstorming entre as
equipes de Controle de Qualidade e Tecnologia de Automacgdo (T.A.) para abordar por meio
do ciclo PDCA, a causa raiz do problema, assim identificando a falta de confiabilidade do
plano de calibragdo existente. Durante essa fase, na etapa P do PDCA foram discutidas
sugestoes de implementacdo de softwares para solucionar essa questdo. Na sequéncia,
realizaram-se pesquisas de mercado e consultas a um membro da equipe de T.A. com
experiéncia prévia no uso do sistema.

Na segunda fase, as equipes decidiram pela aquisi¢ao e implementacao do sistema,
devido a sua capacidade de atender as necessidades da empresa em termos de gestdo de
calibracdo, além do suporte fornecido pela empresa responsavel pelo software. Em seguida,
na terceira fase, por meio da etapa D do PDCA foi elaborado um procedimento operacional
para introduzir o software, seguido de treinamento ministrado pela empresa detentora dos
direitos do sistema, para auxiliar a empresa de Pet Food na implementacao do programa.

Por fim, todos os certificados fisicos obtidos pela empresa foram inseridos no
programa, resultando em uma base de dados robusta, um plano de calibragdo confiavel e a
otimizacao de todo o processo de calibragao da empresa com a ajuda do ciclo PDCA. A figura
I, mostra como foram definidas as etapas de execucdo da solugcdo para o problema

encontrado.
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FIGURA 1 - Mapa de Etapas

Fonte: Elaborado pelo autor

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Na estrutura operacional da empresa de Pet Food, cerca de quatrocentos equipamentos
de medicdo estdo distribuidos entre os diversos setores de produgdo e laboratérios. Cada um
desses dispositivos ¢ devidamente identificado por meio de uma nomenclatura unica,
composta pelas iniciais do tipo de equipamento (por exemplo, "BL" para balangas) seguidas
de um coédigo numérico de trés digitos, que indica o setor especifico onde o equipamento estd
alocado (por exemplo, "201"). Essas identificagdes sdo de importancia crucial, pois sdo
fundamentais para todo o processo de rastreamento e monitoramento dos equipamentos.

Além disso, cada equipamento ¢ provido de uma etiqueta de controle, fornecida pelo
laboratério terceirizado responsavel pela calibracio ou manutencdo. Essa etiqueta contém
informagdes vitais, como a identificagdo unica do equipamento (74G), a data em que foi
realizada a ultima calibracdo, a data de vencimento da proxima calibracdo e o niimero de
certificagdo correspondente ao equipamento.

Para gerenciar eficazmente o extenso conjunto de equipamentos, a empresa recorria a
planilhas simplificadas de Word, nas quais o plano de calibragdo era segmentado por setor e
incluia detalhes como nome do equipamento, 7AG de identificagdo, faixa de uso, capacidade
maxima, critérios de aceitagdo e a data prevista para a proxima calibragao.

No entanto, a auséncia de um sistema centralizado tornava desafiador o registro de
observagdes sobre equipamentos obsoletos ou aqueles necessitando de manutencao,

impedindo uma abordagem proativa para resolver possiveis problemas. Essa lacuna na
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documentagdo comprometia a eficiéncia operacional e a capacidade da empresa de realizar
manutengdes preventivas e corretivas de forma oportuna. Assim, uma vez emitidos os
certificados e analisados pela pessoa designada, eram arquivados em pastas fisicas separadas
por setor, o que resultava em ocupagdo excessiva de espago e aumentava o risco de perda
destes.

De acordo com a primeira fase e segunda fase descritas nos procedimentos
operacionais, o processo inicial para abordar o desafio identificado implicou uma colaboragdo
com a equipe de Tecnologia de Automacado (T.A.), ou seja, foi realizado um brainstorming,
assim resultando na concepg¢do do software de gestao de calibragdo. Este esforco demandou,
primeiramente, a aplicacdo do método PDCA para conduzir um levantamento de dados
robusto e confiavel sobre os equipamentos em operacdo. Este levantamento abarcou
informagdes como faixa de uso, critérios de aceitagdo, prazos de calibragdo, e a identificagdo

de eventuais equipamentos ndo previamente incluidos no plano de calibragao.

4.1 Fase P — Plan (Planejamento)

Na fase inicial do processo, adotou-se a etapa de Planejamento (Plan) para estabelecer
os alicerces do plano de calibragdo. Durante esta etapa, foram delineadas metas de
desempenho, garantindo a manutengcdo das 74AGs ja existentes para evitar conflitos de
informacao, determinou-se a frequéncia de calibracdo necessaria conforme os requisitos
regulatdrios, designou-se o responsavel pela integragdo de dados ao software e alocaram-se os
recursos adequados para a execugdo das atividades planejadas.

Bem como, durante a fase de Planejamento, como citado na terceira fase, prop0os-se a
elaboragdo de um procedimento especifico para a gestdo de calibracdo dentro do software,
identificando e avaliando os riscos associados a potencial perda da base de dados e
implementando medidas preventivas para mitigar o impacto desse risco.

1) Identificacdo do problema: O estudo focaliza a identificacdo de possiveis falhas
relacionadas a auséncia de identificagdo nos equipamentos, bem como a falta de calibragao ou
calibragdo expirada, visando compreender o impacto desses problemas nos processos de
medigao.

2) Observagao: A pesquisa inclui uma andlise detalhada da quantidade total de
equipamentos, sua localizacao e posterior segregacao, visando a uma compreensao abrangente
da extensao do problema e sua distribuicdo dentro do ambiente de trabalho.

3) Analise da causa raiz: Aprofundando-se na investiga¢do, buscou-se compreender as

razoes subjacentes a falta de calibragao dos equipamentos, explorando se as causas residem na
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falta de disponibilidade por parte da producdo ou em falhas de procedimentos da area de
Qualidade.

4) Brainstorming: Propdem-se solucdes concretas para abordar as causas
identificadas, destacando-se a recomendac¢do do software de gestdo de calibragdo, advinda do
time de Tecnologia de Automacao, bem como a sugestao da equipe de Qualidade de um
procedimento operacional para integrar a base de dados ao programa.

5) Plano de acao: O plano de acao delineado visa validar as sugestoes de solugdo por
meio da aprovacdo da geréncia, garantindo assim a implementacdo eficaz das medidas
propostas para mitigar os problemas identificados e melhorar os processos de medi¢do no

ambiente estudado.

4.2 Fase D — Do (Execuc¢io)

Nesta etapa do trabalho, para investigar uma amostra do estudo de caso, foi detalhada
a execuc¢ao das acdes relacionadas a dois elementos identificados como solugdo das causas
raiz. Essas acdes consistem na implementagdo do sofiware e na elaboracdo de um
procedimento operacional especifico. Essas medidas foram selecionadas com base em sua
relevancia para abordar as questdes identificadas e visam fornecer insights concretos sobre
sua eficcia no contexto analisado.

1) Acdo proposta: O plano consiste em criar um procedimento detalhado para a
utilizagdo do software, delineando claramente as responsabilidades de cada setor envolvido.
Além disso, serd definido qual departamento sera encarregado da contratagdo do laboratorio
terceirizado para a calibracdo, da andlise e aprovagao dos certificados, bem como do controle
dos dados no programa.

2) Execucdo da agdo: Apos deliberacdo, foi determinado que um colaborador do
departamento de Qualidade fosse designado para executar as tarefas mencionadas
anteriormente. Este colaborador foi responsavel pela elaboragdo do procedimento operacional
e pela migragdo da base de dados fisica, representada pelos certificados impressos, para o
sistema.

3) Monitoramento: Apos todas as acdes citadas, foi definido pelos times que a
necessidade um monitoramento ao programa durante seis meses e criar indicadores para

avaliar o conjunto aplicado.
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4.3 Fase C — Check (Verificar)

1) Apuracdo: Durante esta fase, os departamentos de Tecnologia de Automacao e
Controle de Qualidade conduziram uma anélise abrangente para verificar a conformidade da
execugdo com o plano estabelecido, bem como a verificagdo do alcance dos resultados
esperados. Apos a elaboracao do procedimento especifico, a integragdo completa dos dados
fisicos (certificados) no software pela parte responsavel, e do acompanhamento de seis meses
foi realizada uma reunido conjunta entre os mencionados departamentos e a referida parte
responsavel, na qual esta apresentou uma analise abrangente do trabalho realizado, destacando
indicadores de desempenho, tais como a reducdo do tempo necessario para andlise e
aprovacao dos certificados, aprimoramento da confiabilidade do plano de calibragao, maior
eficiéncia nas auditorias e a disponibilizagdo de uma gama de informacgdes cruciais
anteriormente ndo disponiveis em planilhas de Word. Essas informagdes incluiam detalhes
como o local da calibracdo, observagodes, descri¢do completa do equipamento, localizagdo

precisa, imagens, centro de custo, status de obsolescéncia do equipamento, entre outros.

4.4 Fase A — Act (Agir)

1) Padronizacdo: Apds a demonstragdo dos resultados obtidos citados, foi definido a
padronizagdo do software como o novo modelo de gestdo de equipamentos de medicao na
empresa Pet Food.

Portanto, ¢ evidente que a implementagdo do software resultou em beneficios
significativos, permitindo a priorizacdo de um plano de calibracdo de instrumentos mais
eficaz, rapido e robusto. Este processo de melhoria, fundamentado no ciclo PDCA, contribuiu
para tornar o processo de producdo na empresa Pet Food mais confiavel, ao possibilitar o
rastreamento ¢ identificacdo de falhas, além de apresentar de forma clara os dados
relacionados as medigdes a serem realizadas pelos instrumentos de medigao.

Os resultados deste estudo confirmam a correlagdo com pesquisas anteriores. Por
exemplo, Nunes e Paula (2017) demonstraram que o uso de um software de gestao de
calibracdo, em vez de planilhas eletronicas, reduz o tempo de digitacio em 10% a 30%,
dependendo do tipo de calibragdo. Este estudo também mostra ganhos significativos na
analise, aprovacao e digitacdo de certificados inseridos no sistema.

Além disso, Moreira et al. (2021) destacam a eficacia do ciclo PDCA para resolver
problemas em diversas organizacdes, aumentando a robustez e agilidade dos processos.
Comparando com esta pesquisa, o PDCA foi crucial na identificagdo e solu¢do de problemas,

proporcionando uma gestao mais completa e agil da calibragdao dos equipamentos.
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Esses estudos confirmam os beneficios da implementagao do ciclo PDCA e do uso de
softwares de gestdo de calibragdo. Os resultados mostram a eficicia dessas abordagens na

melhoria da eficiéncia, na confiabilidade dos processos e na otimizacao das operagdes.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A busca por reduzir custos, economizar tempo e garantir a confiabilidade dos
processos € crucial para que as empresas se mantenham competitivas em seus mercados. Este
trabalho teve como proposito aplicar o ciclo PDCA para criar um plano de gestdo de
calibracdo de equipamentos que seja tanto confidvel quanto robusto, visando a facilitar,
agilizar e tornar mais eficiente o controle desse processo.

Apos discorrer sobre a evolucdo da tecnologia nos aspectos industriais para a
otimizagdo de processos, este trabalho apresentou um estudo de caso, como o ciclo PDCA e a
tecnologia de sofiwares podem auxiliar na gestdo da calibracdo de equipamentos de medicao.
O estudo de caso confirmou muitos dos fatores investigados € propds um modelo de aplicagdo
dessa gestdo, abrangendo planos de acdo, execucao, verificacdo e intervengdes para garantir
um processo confidvel de medi¢do na produgdo de alimentos para cdes e gatos em uma
empresa de Pet Food.

Com a utilizagdo do ciclo PDCA e a introducao do software, foi possivel observar que
o0 método proposto e o investimento realizado trouxeram significativas melhorias na gestao de
calibragdo, como maior confiabilidade no processo, eficiéncia em auditorias, reducdo do
tempo de andlise dos certificados, criagdo de um banco de dados digital e confidvel, e
agilidade no inventario dos equipamentos.

E importante ressaltar que a aplicagdo do método PDCA e a implementagdo do
software sdo viaveis e altamente benéficas, proporcionando inimeros avangos na gestdo de
calibragdo e na confiabilidade do processo de produ¢do de alimentos para caes e gatos.

Apesar dos resultados promissores com a aplicagdao do ciclo PDCA e a incorporacgao
do sistema, ¢ crucial reconhecer algumas limitagdes no estudo. A principal ¢ que ele se
concentrou apenas nos equipamentos de medi¢do sob a responsabilidade do controle de
qualidade. Para uma visdo mais completa, seria interessante realizar estudos semelhantes em
equipamentos fixos das linhas de producdo, como balangas dosadoras, checkweighers e
sensores de temperatura das maquinas. Além disso, esta pesquisa focou na gestdo de
calibra¢do de uma tnica unidade da empresa Pet Food. Pesquisas futuras poderiam investigar

a outra unidade da empresa, ou ainda incentivar estudos semelhantes.
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