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ASSESSMENT OF DIGITAL MATURITY IN

AN ELECTRO-ELECTRONIC INDUSTRY: AN
ANALYSIS OF THE DIMENSIONS OF PRODUCTS
AND SERVICES, STRATEGY AND ORGANIZATION,
AND SUPPLY CHAIN.

ABSTRACT: THIS ARTICLE EVALUATES DIGITAL MATURITY IN AN
ELECTRO-ELECTRONIC INDUSTRY WITH A FOCUS ON THE DIMENSIONS OF
PRODUCTS AND SERVICES, STRATEGY AND ORGANIZATION, AND SUPPLY
CHAIN, AIMING AT DIGITAL TRANSFORMATION IN INDUSTRY 4.0. TO THIS END,
A BIBLIOGRAPHIC ANALYSIS AND A CASE STUDY WAS CARRIED OUT WITH
DATA EXTRACTED FROM THE PIMM 4.0 SYSTEM. THE RESULTS SUGGEST THAT,
DESPITE SIGNIFICANT ADVANCES, THERE ARE AREAS THAT NEED
IMPROVEMENT TO KEEP UP WITH THE SPEED OF DIGITAL TRANSFORMATION.

KEYWORDS: DIGITAL MATURITY; INDUSTRY 4.0; PRODUCTS AND SERVICES;
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1. INTRODUCAO

No final do século XVIII, ocorreu a 1* Revolugdo Industrial, marcada pela introducao
de métodos de producdo mecanica e aplicagdo de energia a vapor. Mais tarde, no século XX,
com o auxilio da energia elétrica, foi introduzida a produ¢dao em massa na linha de montagem,
ocorrendo, assim, a 2* Revolucao Industrial. Posteriormente, logo apds a Segunda Guerra
Mundial, surge a 3* Revolug¢do Industrial, com a implantacdo de produtos eletronicos e
Tecnologia da Informag¢d@o nos processos industriais, marcando uma era de automacao

(KAGERMANN et al., 2013; ARACATY etal., 2021).

E nos ultimos anos, a industria tem vivenciado uma grande evolu¢dao que vem sendo
intensificada pela Inteligéncia Artificial, Robdtica, Computagdo em Nuvem, Internet das
Coisas, e seus efeitos na agilidade, flexibilidade, autonomia e integracdo dos processos
industriais (RIBEIRO, 2020). A 4° Revolucdo Industrial, conhecida também como industria
4.0, estd mudando em grande escala a automagdo e troca de dados, bem como as etapas de
produgcdo e os modelos de negoécios, por meio do uso de maquinas e computadores,

melhorando a tomada de decisoes e predicao de eventos futuros (DE AZEVEDO, 2017).

No caso do Polo Industrial de Manaus, a transicdo para a Industria 4.0 tem sido
fundamental para garantir a competitividade das empresas locais. Porém, um dos principais
desafios, segundo Gongalves et al. (2021), ¢ a necessidade de capacitag@o e treinamento dos
trabalhadores para lidar com as novas tecnologias. Além disso, a integracdo de sistemas de
informacgdo e de produgdo pode apresentar problemas de compatibilidade e seguranga, que

precisam ser abordados de forma cuidadosa.

A industria de eletroeletronicos trata-se de um setor que abrange a produgdo de
diversos tipos de equipamentos e dispositivos, como celulares, computadores, televisores,
aparelhos de som, geladeiras, equipamentos médicos, entre outros. No Brasil, este setor ¢ bem
completo, com fabricas que atuam na producdo em diversos setores, porém, ndo ¢ livre de
defeitos e oportunidades de melhoria. A competitividade da industria de eletroeletronicos
brasileira depende da sua capacidade de inovar, agregar valor aos produtos e servigos, €
manter custos competitivos. Isso requer acdes conjuntas do governo, empresas, universidades
e instituigdes de pesquisa para promover o desenvolvimento tecnologico, a educacdo e a

formagao de profissionais capacitados (AZEVEDO; SANTIAGO, 2019).

No Brasil, especialmente em Manaus, a industria de eletroeletronicos ¢ um setor
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importante da economia, com destaque para a producdo de celulares, computadores e
televisores. Empresas nacionais e internacionais tém investido no Polo Industrial de Manaus —
PIM — aproveitando a mao de obra qualificada e os incentivos fiscais oferecidos pelo governo
brasileiro. Krugman (1989) afirma que a politica industrial pode ser entendida como um
empenho governamental em fomentar setores avaliados como significativos para o

crescimento economico do pais.

No entanto, apesar dos avangos tecnologicos e econdomicos, o PIM enfrenta desafios
significativos, como a necessidade de reduzir os impactos ambientais e sociais, garantir a
qualidade dos produtos e servicos, e principalmente, desenvolver e aplicar novas tecnologias e
métodos de producao. Nesse sentido, ¢ fundamental que as empresas do PIM adotem praticas
modernas de gestdo e invistam em pesquisa e desenvolvimento para manter a competitividade
¢ garantir a sustentabilidade do setor a longo prazo. Este artigo busca entdo, por meio de um

estudo de caso, medir o nivel de maturidade da Industria 4.0 em uma industria do PIM.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Industria 4.0

Ao longo da historia, as revolugdes industriais se apresentaram como mudangas
disruptivas, em geral, trazendo beneficios aos setores produtivos, possibilitando maiores
niveis de producdo e eficiéncia, aumentando o controle de qualidade dos produtos, reduzindo
desperdicios, e viabilizando uma maior capacidade produtiva de itens diferenciados e
competitivos (MAESTRI et al., 2021).

A Industria 4.0, ou 4° Revolugdo Industrial, surge na Alemanha, como um projeto
estratégico que utiliza alta tecnologia para promover fabricas capazes de criar produtos,
procedimentos e processos inteligentes, através de um novo nivel de interacdo técnico-social
entre todos os atores e recursos envolvidos na fabricagdo (KAGERMANN et al., 2013).

Essa nova revolucao demanda ndo somente investimentos na adaptagdo dos processos
produtivos para permitir o aprimoramento das empresas, mas também, torna-se fundamental:
atender as necessidades especificas de cada cliente, melhorar as plataformas de coordenagdo e
comunicacao, assim como, a presen¢a de gerentes capazes de coletar, classificar, compartilhar
e colaborar em conjuntos de dados que podem ser acompanhados para melhorar a eficiéncia e
produtividade (ELLITAN; ANATAN, 2020).

No entanto, a implementacdo da Industria 4.0 requer mudangas significativas na
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cultura organizacional e nos processos de trabalho. Para Philyppis (2019), o processo de

mudanga organizacional é uma adequagdo as exigéncias do mercado, causadas pela influéncia
do ambiente interno e/ou externo. Dessa forma, compreende-se que uma boa gestdo ¢
essencial nesse processo, visto que a forma como a empresa ¢ conduzida, influencia
diretamente nos resultados, sejam estes positivos ou negativos.

As ciéncias da gestao moderna fazem sentido quando aplicadas de forma adequada, e
os desafios do futuro sdo superaveis quando o gestor toma consciéncia do papel da inovacao
em um ambiente em mudanca. Para Coelho & Sousa (2021), a capacidade de liderar ndo ¢
esperada apenas pelos gerentes e lideres, mas ¢ uma necessidade que os capacita a se
tornarem mais eficazes e eficientes em seu campo de especializacdo, isto combinado as
habilidades, conhecimento e atitude.

Ademais, a organizacdo precisa investir em capacitacdo e treinamento para seus
funciondrios a nivel operacional, a fim de garantir que possam administrar as novas
tecnologias e desempenhar suas funcgdes eficientemente. Além disso, a gestdo do
conhecimento e a colaboracdo interdepartamental sdo essenciais para garantir uma

implementag¢ao bem sucedida da Industria 4.0.

2.2. Maturidade da Industria 4.0

Na industria, a maturidade se refere ao estagio de desenvolvimento que uma
organizacdo atinge ao longo do tempo, considerando fatores como a evolugao tecnoldgica, a
concorréncia, a regulamentacdo e a demanda do mercado. Para Itikawa e Santiago (2021) a
analise do nivel de maturidade de uma determinada organizacdo quanto ao seu estado de
adaptacdo a Industria 4.0, contribui para o desenvolvimento de um planejamento estratégico
com foco em resultados, visando integrar a cadeia produtiva em todo processo operacional e
organizacional. A medida que uma industria evolui, é possivel observar mudangas em seus
processos produtivos, produtos e servigos oferecidos, niveis de competitividade e formas de
gestao.

De acordo com Souza e Gomes (2015), a maturidade ¢ alcancada por meio da
consolida¢do de praticas gerais e especificas relacionadas a um conjunto de processos pré
definidos que visam aumentar a performance geral de uma empresa ou de um objetivo
especifico. Uma industria madura ¢é caracterizada por uma maior estabilidade e
previsibilidade, maior eficiéncia e produtividade, além de uma maior capacidade de inovagao.

No entanto, a maturidade pode levar a um ambiente de maior competi¢do e menor margem de
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lucro, incentivando as empresas a buscar novas oportunidades de mercado ou concentrar em
nichos especificos para manter sua posi¢do competitiva, isso permite que as organizagdes
estejam preparadas para os desafios e oportunidades da Industria 4.0, além de se posicionarem
de forma mais assertiva no mercado.

A existéncia de diferentes modelos de maturidade e prontiddo, reflete a diversidade de
abordagens e perspectivas disponiveis para auxiliar as empresas nessa jornada de
transformagdo. Tais modelos fornecem um referencial solido para a anélise e a transi¢ao para
a Industria 4.0, oferecendo diretrizes claras e métricas relevantes para o progresso € o sucesso

das organizagdes nesse novo paradigma industrial.

2.3 Polo Industrial de Manaus

O Polo Industrial de Manaus (PIM) é uma importante zona econdmica para o Brasil.
Estabelecido em 1967, ¢ considerado um dos maiores centros de produgdo industrial do pais e
tem papel crucial no desenvolvimento socioecondmico da regido norte. O PIM abriga uma
vasta gama de industrias, incluindo, eletroeletronicos, motocicletas, bicicletas, bebidas, entre
outras.

O PIM ¢ regido pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa. Esta ¢
responsavel por regularizar e estimular o desenvolvimento da regido.De acordo com a
Suframa (2020), o Polo Industrial de Manaus ¢ considerado o maior polo industrial da
América Latina, e possui um crescimento de faturamento expressivo durante o decorrer dos
anos. Em 2023, o PIM faturou R$173 bilhdes. (SUFRAMA, 2024).

Devido a sua importancia na totalidade para o norte do Brasil, o Polo Industrial de
Manaus ¢ um excelente objeto de estudo que apresenta ainda mais potencial conforme o
passar dos anos, uma vez que as empresas estrangeiras que atuam no territorio brasileiro, e até
mesmo as que se situam apenas no pais estdo buscando o crescimento tecnoldgico e a
automatizacdo de seus processos, beneficiando-se em grande escala das caracteristicas

apresentadas pela industria 4.0.

3. METODOLOGIA

Para o presente trabalho foi realizado um estudo de caso, uma vez que essa
metodologia busca descrever e analisar de modo mais aprofundado algum caso especifico, da

forma mais detalhada possivel (PEREIRA et al., 2018). A natureza do trabalho ¢ quantitativa
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descritiva, que tem como finalidade descrever as caracteristicas do objeto estudado, por meio

do uso de instrumentos estatisticos, na coleta e analise de dados, caracterizando determinado

fenomeno (RAUPP; BEUREN, 2006).

Os dados da pesquisa foram produzidos pelo sistema PIMM 4.0, através de
questionarios respondidos por dezoito (18) colaboradores de uma empresa do ramo de
eletroeletronicos (televisores) do Polo Industrial de Manaus, quanto as suas percepcdes sobre
a empresa em relacdo as seis (6) dimensdes do modelo supracitado: Produtos e Servigos,
Manufatura e Operagdes, Estratégia e Organizacdo, Cadeia de Suprimentos, Modelo de

Negocio e Interoperabilidade (AZEVEDO; SANTIAGO, 2019).

O sistema PIMM 4.0 mensura o grau de maturidade e prontidio da empresa em
relagdo a industria 4.0 ¢ suas caracteristicas, através de notas avaliativas, em uma escala de
um (1) a quatro (4), de todas as trinta e oito (38) subdimensdes do modelo, que representam
as percepcoes de lideres e demais colaboradores da empresa. Com base nesses dados
primarios, ¢ possivel obter o nivel de maturidade da empresa. (AZEVEDO; SANTIAGO,
2019). Por meio da tabela 1, temos o conceito de cada nivel e de que modo se pode

compreender a analise dos dados obtidos ao longo da pesquisa.

Tabela 1 - Niveis de Maturidade

Nivel Classificacao Descricao

1 Digital Baixo alcance organizacional em integracdo de cadeia produtiva com

sistemas tecnologicos e interligacdes de processos verticais e horizontais.

2 Tecnolégico Presencga de sistemas integrando algumas das linhas organizacionais, com
a presenga da automagdo em produgao, apresentando baixa visibilidade do

modelo 4.0 e sem integragdo total.

3 Transigdo Integracdo dos sistemas possibilitando a visibilidade com importantes

iniciativas em automacao.

4 Avangado Otimizagdo dos respectivos processos, além da interoperabilidade

integrada nos demais niveis da organizagao.

Fonte: Adaptado de Azevedo e Santiago (2019).
Entretanto, para fins de transparéncia quanto aos resultados encontrados, faz-se
necessario ressaltar que foi utilizado apenas o banco de dados do sistema PIMM 4.0, nao

sendo possivel realizar o diagndstico completo pelo sistema. Assim sendo, por meio desses
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dados obtidos, de forma adaptada, realizou-se uma andlise estatistica comum,

desconsiderando as interrelagdes entre as variaveis.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os graficos a seguir apresentam os resultados obtidos de acordo com as notas
avaliativas dadas por cada colaborador em relagdo as dimensdes: 1 - Produtos e Servicos; 3 -

Estratégia e Organizagdo e 4 - Cadeia de Suprimentos.

Grafico 1 - Produtos e Servigos.

Produtos e Servicos

4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
1 Customizacéo 2 Valores digitais 3 Orientagéo a 4 Analise e 5 Fontes
servico tratamento de Receitas

dados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A partir da analise de grafico da dimensdo Produtos e Servigos, observa-se um
resultado de nivel 2 de maturidade por conta da média 2,3 entre as subdimensdes. Podemos
citar como pontos importantes para melhorias: a necessidade de aumentar a flexibilidade na
producao para atender as demandas especificas dos clientes.

Segundo Guilgem et al. (2012), o mercado tende a deixar de ser visto de forma
massificada para ser percebido como um conjunto de segmentos ou nichos, constituidos por
consumidores que devem ter suas expectativas atendidas de forma individual, entdo buscar
uma maior customizacdo expande a satisfagdo dos clientes e pode diferenciar a empresa no
mercado; desenvolver uma cultura mais orientada ao cliente, com servigos que
complementam os produtos, focar no servigo tende a aumentar a fidelizacdo; e ampliar a
diversificacdo de modelo de negocios para fortalecer a resiliéncia financeira e criar novas
oportunidades de crescimento.

Uma op¢ao que pode ajudar a organizagdo aumentar o nivel de maturidade seria
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reavaliar o programa 5S e aprimora-lo, dito que este ¢ parte essencial de um planejamento
estratégico. Para Oliveira et al. (2021) o 5S proporciona mudangas de comportamento nas
pessoas € no ambiente da empresa, sendo fatores fundamentais que elevam e garantem a
produtividade.

Grafico 2 - Estratégia e Organizacao.

Estratégia e Organizagao
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2024.

A partir da analise de grafico da dimensao Estratégia e Organizacdo, observa-se um
resultado de nivel 2 de maturidade por conta da média 2 entre as subdimensoes. Podemos citar
como pontos importantes para melhorias: aumentar os esfor¢cos na implementagdo de
tecnologias da Industria 4.0., uma melhor implementagdo permitird maior automagdo e
integracao dos processos, aumentando a eficiéncia; desenvolver métricas e ferramentas para
avaliar o progresso e o impacto da Industria 4.0 é essencial para identificar areas de melhoria
e justificar investimentos; reforcar os investimentos em tecnologias e infraestruturas
relacionadas a esse novo modelo, pois sdo fundamentais para a modernizacdo e
competitividade da organizagdo; e intensificar a capacitacdo dos colaboradores em habilidades
relacionadas a Industria 4.0, é importante que a geréncia e os funcionarios trabalhem juntos
para que todos estejam cientes dos riscos potenciais e saibam como mitiga-los, ou seja,
funcionarios capacitados sdo criticos para o sucesso na ado¢do de novas tecnologias.

De acordo com Chulanova (2019), esse ¢ um dos grandes desafios da Gestdo de
Recursos Humanos, adaptar os trabalhadores as novas condi¢des e mudangas tecnoldgicas,
para que estes possam ter as competéncias e habilidades especificas necessarias a nova
realidade.

Grafico 3 - Cadeias e Suprimentos.
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Fonte: Elaborado pelo Autor,2024.

A partir da andlise de grafico da dimensdao Cadeia de Suprimento, observa-se um
resultado de nivel 2 de maturidade por conta da média 2,3 entre as subdimensdes. Podemos
citar como pontos importantes para melhorias: aumentar a visibilidade em toda a cadeia de
suprimentos, uma melhor visibilidade permite um controle mais eficaz, melhorando a tomada
de decisdes e a resposta a imprevistos; aprimorar a integragdo entre os sistemas de
gerenciamento da cadeia de suprimentos pois facilita o fluxo de informagdes e coordenagao
entre os diferentes elos da cadeia; e aumentar a agilidade para responder as mudangas do
mercado ¢ crucial para manter a competitividade e adaptar-se a flutuagdes na demanda. Uma
Cadeia de Suprimentos integrada ¢ o resultado da elaboracdo de planos em conjunto dos
processos de negocios, 0 que permite a sincronizagao das atividades e a tomada de decisdes
mais assertivas (OLIVEIRA & GONZALEZ, 2022).

Dessa forma, os resultados desta pesquisa podem ser uteis para as empresas do Polo
Industrial de Manaus no setor de eletroeletronicos, televisores, auxiliando na definigdo de
estratégias que atendam as necessidades dos consumidores e melhorem sua competitividade

no mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas relacoes de cada variavel e suas respectivas dimensodes, apurou-se para
as amostras da empresa o grau de maturidade e prontidao consolidado no valor de 2,2 ou seja,
no nivel Tecnologico, considerando os niveis de maturidade do modelo PIMM4.0, e por meio
de analise adaptada. Portanto, a empresa ainda esta distante do ideal, e alguns desafios devem

ser encarados com intuito de implementar as praticas da manufatura avangada da 4°



E‘ﬁ XMXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRDDUQ&D
Inteligéncia Artificial na Ges_tiu de Operacdes: Limitagfies e Possibilidades

Revolucao Industrial.

Considerando a relevancia do Polo Industrial de Manaus como um catalisador do
desenvolvimento econdmico na regido, ¢ necessario que as empresas da Zona Franca de
Manaus estejam alinhadas com as tendéncias tecnoldgicas e busquem constantemente a
melhoria de seus processos. Isso requer um investimento continuo na formagao e capacitacao

dos profissionais, bem como na adog¢ao de praticas e tecnologias da Industria 4.0.

Esses resultados destacam a importancia de investir em estratégias de adogdo da
Industria 4.0 e na capacitagdao dos profissionais para lidar com as demandas tecnologicas em
constante evolucdo. E fundamental que a empresa esteja preparada para enfrentar os desafios
e aproveitar as oportunidades oferecidas pela Industria 4.0, visando o desenvolvimento

econOmico sustentavel e a competitividade no mercado atual.

Dessa forma, recomenda-se que as empresas do setor de eletroeletronico invistam em
estratégias de SCM para atender as demandas do mercado e aumentar a competitividade.
Também ¢ importante que as empresas busquem entender as necessidades dos consumidores e
trabalhem para oferecer produtos e servigos personalizados, com valores digitais e orientagao
a servigo. Por fim, destaca-se a importancia da analise e tratamento de dados para o
aprimoramento constante da cadeia de suprimentos e a manuten¢do de um relacionamento

duradouro e satisfatorio com os clientes

Em resumo, como a Industria 4.0 ainda é uma realidade um pouco distante para muitas
empresas, pode-se resumir que dentro da atual realidade brasileira, uma empresa que queira
prosperar ou se manter competitiva no mercado, deve procurar novos conhecimentos, se
atualizar perante as forgas competitivas que a dirigem e desenvolver estratégias com foco em

redugdes de custos e melhoria de seus processos.

REFERENCIAS

ARACATY, M. L. et al. Teorias do desenvolvimento regional: 0 modelo zona franca de
manaus e a 4 revolucio industrial/Theories of regional development: the Manaus free
zone model and the 4th industrial revolution. Informe Gepec, v. 25, n. 2, p. 107-124, 2021.

AZEVEDO, A.; SANTIAGO, S. B. Design of an Assessment Industry 4.0 Maturity Model:
An application to a manufacturing company. In: Proceedings of the International
Conference on Industrial Engineer in gand Operations Management, Toronto, ON, Canada. P.
23-25.2019.



E-ﬁ XMXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRDDUQ&D
Inteligéncia Artificial na Ges_tiu de Operacdes: Limitagfies e Possibilidades
EIMPEP '._,.';‘;,",:.‘,_:Ih: ury, SP, Bras 1 a 14 de nibro d 24

COELHO, F. das C. A. & SOUSA, R.B. Equipes de alta performance e o papel do lider
para sua construcao e desenvolvimento. Research, Society and Development, v.10, n3, p. 1-

9. Mar, 2021. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13216

CHULANOVA, Z. K. Professional standards as a factor of adaptation of human resources
to the industry 4.0: Approaches to development. Journal of Human Resources Management.
2019. Disponivel em:
https://www.jhrm.eu/wp-content/uploads/2019/06/HRM01-2019-02-clanok.pdf?mwg_rnd=595
3627.

DE AZEVEDO, M. T. Transformacgao digital na industria: industria 4.0 e a rede de agua
inteligente no Brasil. 2017. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.

ELLITAN, L.; ANATAN, L. Achieving business continuity in Industrial 4.0 and Society
5.0. International Journal of Trend in Scientific Research and Development (IJTSRD), v. 4, n.
2, p. 235-239, 2020.

FERREIRA, D. de S. L.; PHILYPPIS JR, N. J. Gestao de mudanc¢as para implantacio de
Centro de Servicos Compartilhados em uma empresa de petréleo. Gestao de Projetos: GeP,
v. 10,n.2, p. 61-77, 2019.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GONCALVES, V., MENDONCA, J. M., LEAO, C., & SILVA, M. A. (2021). Desafios para a
implantacio da industria 4.0: um estudo em empresas do Polo Industrial de Manaus.
Revista Produgao Online, 21, €20212028.

ITIKAWA, M.; SANTIAGO, S B.. A Systematic Review on Industry 4.0 Maturity Metrics
In the Manaus Free Trade Zone. International journal of advanced engineering research and
science, v. 8, p. 1, 2021

KAGERMANN, H., WAHLSTER, W., J. HELBIG, J. Securing the Future of German
Manufacturing Industry: Recommendations for Implementing the Strategic Initiative
INDUSTRIE 4.0, Miinchen; 2013.

KRUGMAN, P.R. Industrial organization and international trade. In. SCHMALENSEE,
R.; WILLIG, R. (Eds.). Handbook of industrial organization. New York: Elsevier. 1989.

MAESTRI, Gabriela et al. Revolugdes tecnologicas e a relagao com o setor téxtil:


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13216
https://www.jhrm.eu/wp-content/uploads/2019/06/HRM01-2019-02-clanok.pdf?mwg_rnd=5953627
https://www.jhrm.eu/wp-content/uploads/2019/06/HRM01-2019-02-clanok.pdf?mwg_rnd=5953627

XMXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRDDU@ED
Inteligéncia Artificial na Ges_'_cin de Gpe_ran;ﬁes: Lirnitagfies e Possibilidades

EIMPEP;E:E uru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro d v
perspectivas baseadas em Industria 3.5, Indistria 4.0 e Industria 5.0. Revista Eletronica
Perspectivas da Ciéncia e Tecnologia-ISSN: 1984-5693, v. 13, 2021.

PEREIRA, A. S. et al. Metodologia da Pesquisa Cientifica. 1. ed. Santa Maria, RS. UFSM,
NTE, 2018.

OLIVEIRA, P. O. de et al. Review: Implementation of good manufacturing practices in the
Brazilian food industry/ Technology development in industry 4.0: difficulties and
opportunities for micro and small enterprises. Research, Society and Development, [S. L], v.
10,n. 1, p. €35810111687, 2021. Disponivel em:

https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11687 . Acesso em: 30 jun. 2024

OLIVEIRA, R. de C. & GONZALEZ, 1. V. D. P. O impacto da integraciao da cadeia de
suprimentos no desempenho do processo operacional: um estudo empirico sob a
perspectiva da Teoria da Orquestraciao de Recursos. Brazilian Business Review, Espirito
Santo, n. 19, p. 227-245, 27 abr. 2022.

RAUPP, F. M., BEUREN, I. M. Metodologia da Pesquisa aplicavel as Ciéncias Sociais. In:
BEUREN, I. M., Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilidade: Teoria e Pratica
(3rd ed., pp. 76-97). Sao Paulo: Atlas. 2006.

RIBEIRO, J. S. de A. N., FRANCA, R., CORREA, F., & ZIVIANI, F. Criacéo de Valor para
Industria 4.0: Desafios e Oportunidades para a Gestao do Conhecimento e Tecnologia da
Informacio. Canais do Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagao — Ciki, 1(1)

2019. Disponivel em: https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/693

SOUZA, Cesar Alexandre de; GOMES, Cesar Augusto Marques. Implantacio de Software
ERP em Empresas Brasileiras: Teoria e Casos. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 76 p.

SUFRAMA. Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. PIM registra
faturamento superior a R$ 173 bilhdes em 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/suframa/pt-br/publicacoes/noticias/pim-registra-faturamento-superior-a-r- 1
73-bilhoes-em-2023#:~:text=0%20P0l0%20Industrial%20de%20Manaus,)%2C%20detentor%
20d0%20recorde%20hist%C3%B3rico . Acesso em: 26 de jun. 2024.

SUFRAMA. Polo Industrial de Manaus. Disponivel em:
https://www.gov.br/suframa/pt-br/assuntos/polo-industrial-de-manaus . Acesso em: 27 jun.
2024

SUFRAMA — SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS. Histérico.

Disponivel em: https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfim/o-que-e-o-projeto-zfm . Acesso em: 28
jun. de 2024.


https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11687
https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/693
https://www.gov.br/suframa/pt-br/publicacoes/noticias/pim-registra-faturamento-superior-a-r-173-bilhoes-em-2023#:~:text=O%20Polo%20Industrial%20de%20Manaus
https://www.gov.br/suframa/pt-br/publicacoes/noticias/pim-registra-faturamento-superior-a-r-173-bilhoes-em-2023#:~:text=O%20Polo%20Industrial%20de%20Manaus
https://www.gov.br/suframa/pt-br/publicacoes/noticias/pim-registra-faturamento-superior-a-r-173-bilhoes-em-2023#:~:text=O%20Polo%20Industrial%20de%20Manaus
https://www.gov.br/suframa/pt-br/assuntos/polo-industrial-de-manaus
https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/o-que-e-o-projeto-zfm

