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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

SUBAREA: 6.3 - GESTAO DA INOVACAO

RESUMO: ENTRE AS TECNOLOGIAS HABILITADORAS DA QUARTA REVOLUCAO
INDUSTRIAL ESTA O “BIG DATA ANALYTICS” (BDA), QUE AUXILIA AS
ORGANIZACOES A TOMAREM DECISOES BASEADAS EM GRANDES VOLUMES DE
DADOS. AS TECNOLOGIAS DE BDA ESTAO TRANSFORMANDO O ACESSO A
INFORMACAO DOS STAKEHOLDERS DA CADEIA DE VALOR, PERMITINDO
DECISOES MAIS PRECISAS. PARA DESENVOLVER COMPETENCIA EM BIG DATA,
SAO NECESSARIOS RECURSOS TANGIVEIS, HUMANOS E INTANGIVEIS. OS
RECURSOS TANGIVEIS ENVOLVEM DADOS, TECNOLOGIA E INVESTIMENTOS; OS
RECURSOS HUMANOS SAO FUNDAMENTADOS NAS PESSOAS; E OS RECURSOS
INTANGIVEIS NA CULTURA ORIENTADA A DADOS. CONSIDERANDO A
IMPORTANCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA IMPLEMENTACAO DE BDA,
ESTE ARTIGO IDENTIFICA OS DESAFIOS CULTURAIS QUE IMPACTAM ESSA
IMPLEMENTACAO E USO. FOI REALIZADA UMA META-SINTESE DE ESTUDOS DE
CASO QUALITATIVOS PARA COMPARAR ORGANIZACOES QUE ESTAO
IMPLEMENTANDO BDA COM FOCO NA CULTURA ORIENTADA A DADOS. OS
RESULTADOS MOSTRAM QUE AS BARREIRAS DE INFRAESTRUTURA DE BDA,
RECURSOS HUMANOS E CULTURA ORIENTADA A DADOS SAO SIGNIFICATIVAS,
ESPECIALMENTE ESTA ULTIMA, QUE APRESENTA DESAFIOS CONSIDERAVEIS.
ASSIM, UMA GESTAO DA MUDANCA ADEQUADA E CRUCIAL PARA ASSEGURAR
UMA CULTURA ORIENTADA A DADOS, PERMITINDO QUE INICIATIVAS DE BDA
GEREM VANTAGEM COMPETITIVA PARA AS ORGANIZACOES.

PALAVRAS-CHAVES: BIG DATA ANALYTICS; CULTURA ORGANIZACIONAL; GESTAO
DA MUDANCA; META-SINTESE.
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ABSTRACT: AMONG THE ENABLING TECHNOLOGIES OF THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION IS “BIG DATA ANALYTICS” (BDA), WHICH HELPS ORGANIZATIONS
MAKE DECISIONS BASED ON LARGE VOLUMES OF DATA. BDA TECHNOLOGIES ARE
TRANSFORMING STAKEHOLDERS' ACCESS TO INFORMATION IN THE VALUE CHAIN,
ALLOWING FOR MORE PRECISE DECISIONS. TO DEVELOP COMPETENCE IN BIG
DATA, TANGIBLE, HUMAN, AND INTANGIBLE RESOURCES ARE REQUIRED.
TANGIBLE RESOURCES INCLUDE DATA, TECHNOLOGY, AND INVESTMENTS; HUMAN
RESOURCES ARE BASED ON PEOPLE; AND INTANGIBLE RESOURCES ON DATA-
DRIVEN CULTURE. CONSIDERING THE SIGNIFICANCE OF ORGANIZATIONAL
CULTURE IN THE IMPLEMENTATION OF BDA, THIS ARTICLE IDENTIFIES THE
CULTURAL CHALLENGES THAT INFLUENCE THIS IMPLEMENTATION AND USE. A
META-SYNTHESIS OF QUALITATIVE CASE STUDIES WAS CONDUCTED TO COMPARE
ORGANIZATIONS IMPLEMENTING BDA WITH AN EMPHASIS ON DATA-DRIVEN
CULTURE. THE RESULTS INDICATE THAT INFRASTRUCTURE BARRIERS FOR BDA,
HUMAN RESOURCES, AND DATA-DRIVEN CULTURE ARE SIGNIFICANT, WITH
PARTICULAR EMPHASIS ON THE LATTER, WHICH POSES CONSIDERABLE
CHALLENGES. THUS, EFFECTIVE CHANGE MANAGEMENT IS CRUCIAL TO ENSURE A
DATA-DRIVEN CULTURE, ENABLING BDA INITIATIVES TO YIELD COMPETITIVE
ADVANTAGE FOR ORGANIZATIONS.

KEYWORDS: BIG DATA ANALYTICS; ORGANIZATIONAL CULTURE; CHANGE
MANAGEMENT; META-SYNTHESIS.
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1. INTRODUCAO

O fenébmeno da Quarta Revolucdo Industrial é composto por nove tecnologias
habilitadoras, conforme ilustrado na Figura 1, dentre essas tecnologias esta o “Big Data
Analytics” (Mabkhot, 2021). O “Big Data Analytics” (BDA) se tornou uma pratica comum que
auxilia organizacdes a tomarem decis@es relevantes com base em enormes quantidades de dados
(Saggi, Jain, 2018). Esses dados sdo coletados em diferentes fontes, por exemplo, atividades
das redes sociais, informacdes da web, uso de celulares e preferéncias de consumo expressadas

na web (Raguseo, 2018).

FIGURA 1 - Tecnologias habilitadoras da Quarta Revolugédo Industrial
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Fonte: Elaborada pelos autores

As tecnologias de “Big Data” (BDA) estao transformando os métodos tradicionais de
tomada de decisdo. As empresas estdo cada vez mais investindo em iniciativas de BDA, as
quais sdo criticas para alcancar decisdes baseadas em dados (Li et al., 2022). Essas iniciativas
de BDA sdo cruciais nos dias atuais ja que permitem que organizagdes conhecam mais sobre
seus clientes, fornecedores, inventario e tendéncias de mercado por meio dos dados coletados,

de forma que insights valiosos possam orientar decisdes mais precisas (Almazmomi, 2021).

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO




"‘\ XXXI SIMPOSI0 DE ENGENHARIA DE PRODU(}[\O
—J‘j’ Inteligéncia Artificial na Gestao de Operagoes: Limitagoes e Possibilidades

SIMPER &= Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

“Big Data Analytics Capability” (BDAC) ¢ a capacidade organizacional de adquirir
vantagens competitivas no ambiente do BDA (Hazirbaba, Yalcintas, 2019). Segundo Gupta e
George (2016), trés recursos fundamentam a construcao de uma BDAC, sendo eles: recursos
tangiveis, representando os dados, tecnologias e recursos basicos como investimento e tempo,
recursos humanos, caracterizados por habilidades de gerenciamento e técnicas voltadas para o
BDA e, por fim, os recursos intangiveis, designados pela cultura orientada a dados e a
intensidade de aprendizado da organizacao.

Dada a importancia das iniciativas de BDA para as organizac0es, este artigo examina
por meio de uma Meta-Sintese de Estudos de Casos os principais desafios enfrentados pelas
organizagbes que visam incorporar 0 BDA para obter de vantagem competitiva e
desenvolvimento da tecnologia. Dessa forma, a pergunta de pesquisa que este estudo visa
responder ¢é: “Quais sdo os principais desafios culturais na implementacao e uso do Big Data
Analytics?” Para isso, considera-se, fundamentalmente, fatores associados ao conceito de
gestdo de mudangas, tema que estuda a constante necessidade de adaptacédo das organizagdes.

Dessa maneira, esse estudo tem como objetivo identificar os desafios culturais que mais
interferem na implementacéo e uso de iniciativas de BDA. Esse artigo esta dividido da seguinte
forma: a se¢do “Método de pesquisa” apresenta um detalhamento da metodologia utilizada para
este estudo. A seg¢do “Resultados” detalha as descobertas obtidas, organizadas em trés
dimensdes. A secdo “Discussdao” analisa os resultados encontrados. Por fim, a secao
“Conclusdo” delineia uma agenda de pesquisa futura, destacando areas prioritarias e sugerindo
direcdes para estudos subsequentes que possam ampliar e aprofundar os conhecimentos atuais

sobre o tema.

2. METODO DE PESQUISA

A fim de compreender as barreiras culturais na implementacdo e uso de BDA, foi
conduzida uma Meta-Sintese de Estudos de Casos. Segundo Hoon (2013), uma metassintese é
definida como um projeto de pesquisa exploratério e indutivo que visa construir teoria a partir
de estudos de caso qualitativos primarios.

Para conduzir a Meta-Sintese de Estudos de Casos, foram adaptados 0s passos propostos

por Hoon (2013), que estéo apresentados no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Etapas de conducdo da Meta-Sintese de Estudos de Casos.

Etapas propostas
por Hoon (2013)

Conducdo do estudo atual

Etapa 1: Enquadrar a
questdo de pesquisa

Estuda-se a literatura existente sobre BDA para identificar o problema de pesquisa e,
a partir dele, definir a questao de pesquisa.

Etapa 2: Localizar
Pesquisas Relevantes

Busca-se artigos relevantes para a meta-sintese. Para isso foram utilizadas as bases de
dados Web of Science e Scopus.

A string de busca utilizada inclui os termos “Organi*ational Culture” AND (“Data
Analytics” OR “Big Data Analytics” OR “Business Analytics”) AND “Case Study”.
Essa string foi aplicada aos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos
investigados. A busca resultou em uma amostra inicial de 14 artigos publicados em
periddicos, capitulos de livros ou anais de congressos. Ap6s a exclusdo de duplicatas
a quantidade resultante foi de 11 artigos.

Etapa 3: Critérios de
Inclusdo/Exclusao

Faz-se a inclusdo apropriada de estudos de caso qualitativos relevantes. Para isso,
foram definidos os seguintes critérios de exclusdo:

e Artigos que ndo apresentam os desafios no uso/implementacdo do BDA

e Artigos em idiomas que ndo seja o inglés

e Artigos que ndo considera fatores de analytics e sua relacdo com a cultura
organizacional

e Artigos que abordam a area analytics, mas desconsidera o topico de cultura
organizacional.

Etapa 4: Extrair e
codificar os dados

Para extrair e codificar os dados dos estudos de caso, foi utilizado o formulario de
codificagdo apresentado por Hoon (2013), disponivel no Apéndice A. Segundo a
autora, o formulario de codificacdo é uma forma confidvel e valida de extrair
informacdes dos estudos selecionados.

Etapa 5: Analisar
nivel de caso
especifico

Etapa 6: Sintetizar
nivel de estudo
cruzado

Etapa 7: Discusséo

Para a andlise de cada caso, focou-se na identificacdo das barreiras ou desafios para
implementacdo de BDA. Em seguida, os resultados individuais foram relacionados
para identificar as principais barreiras a implementacdo do BDA. Os resultados dessa
analise sdo apresentados nas se¢des seguintes desse artigo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos a selecdo dos artigos a serem investigados de acordo com os critérios de excluséo e

inclusdo apresentados no Quadro 1, foram identificados quatro artigos principais. O Quadro 2

apresenta os quatro artigos selecionados. Os dados foram extraidos e codificados dos artigos

selecionados conforme a etapa “Extrair e codificar os dados”, e, por fim, realizou-se a analise

individual e cruzada dos quatro artigos.
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QUADRO 2 - Artigos selecionados para a analise

Titulo Autor Ano Breve Descrigdo do Artigo
Seeing the data for the trees: Teresa Marti-Rossello, 2023 | Estudo de caso em uma empresa
Assessing the data maturity and | Andrew J. Duncan e Euan florestal para avaliar aspectos que
readiness of a UK forestry Bowditch impedem a maturidade e a orientacdo
company aos dados.
Designing strategy dimension Nasrullah Hazirbaba e 2019 | Estudo de caso em uma grande
of the organization based on Murat Yalcintas companhia aérea para analisar a
big data analytics capability relacdo entre BDAC e estratégia.
Factors Influencing Business Martin Potancok, Jan 2021 | Estudo de caso em varias organizac¢des
Analytics Solutions and Views | Pour e Wui Ip para identificar e especificar fatores
on que influenciam o business analytics.
Business Problems
The Impact of Strategy on Graeme Shanks e Nargiza | 2012 | Estudo de caso que explora como o
Business Analytics Success Bekmamedova BDAC leva a beneficios.

Fonte: Elaborado pelos autores

3. RESULTADOS

Os estudos de casos apresentados nos quatro artigos selecionados trazem diferentes
desafios que sdo particulares de cada contexto estudado, com diferentes setores, paises,
tamanhos e ambientes de cada organizagdo. No entanto, identificou-se fatores em comum que
sdo elencados como uma barreira a ser quebrada pelas organizacdes e pode-se, assim, entender
as principais dificuldades enfrentadas.

Ha diferentes estudos que trazem fatores fundamentais para o BDA. Gupta e George
(2016) apresentam trés dimens@es, sendo elas tangiveis, humanas e intangiveis. Ja Visvizi,
Grimaldi e Loia (2021) estudam os fatores para uma cultura orientada a dados e trouxeram as
dimensbes tecnoldgica, humana e gerencial. . Com base nesses estudos, as barreiras
identificadas nesse estudo foram classificadas em trés dimensdes principais, sendo elas:
infraestrutura de “Big Data Analytics”, recursos humanos e cultura orientada a dados. Essas
trés dimensGes compdem os principais desafios que podem ser encontrados em uma mudanca

organizacional para uma organizacdo mais voltada aos dados.

3.1 Infraestrutura Big Data Analytics

A infraestrutura para iniciativas de “Big Data Analytics” ¢ fundamental dado que ela
deve ser capaz de coletar, armazenar, integrar, analisar e distribuir os dados e, para isso, deve-
se ter hardwares, softwares e equipamentos capazes de processar a quantidade de informacoes

que cresce a cada ano (Rossello, Duncan, Bowditch, 2022). De acordo com Shanks e
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Bekmamedova (2012), uma infraestrutura de dados e tecnologia de alta qualidade € essencial
para se obter beneficios do sistema de “Business Analytics”.

As instalacGes sdo consideradas como barreiras no caso da nao disposicao de softwares
e hardwares adequados para o processamento dos dados (Rossello, Duncan, Bowditch, 2022).
Entretanto, a infraestrutura ndo é denominada como o fator de maior importancia para 0 BDA,
ja que 80% dos requisitos operacionais podem ser atendidos por um especialista em tecnologia
da informacdo com experiéncia média (Potankoc, Pour, Ip, 2021).

Dentre as dificuldades enfrentadas por essas barreiras, Rossello, Duncan e Bowditch
(2022) identificaram que a falta de ferramentas e softwares para analises avancadas é o fator de
maior relevancia para a empresa. Diante da situacdo, os autores destacam a importancia da
adaptacdo da infraestrutura para o crescimento continuo dos dados, além de dashboards, facil
acesso aos dados e unidades centralizadas para compartilhamento de informacdes.

Dessa maneira, a infraestrutura se mostra como uma barreira importante, embora seja
caracterizada como uma barreira de menor importancia comparada com as outras barreiras, ja
que ela tem papel fundamental com os dados. De forma que, viabiliza o trabalho e difunde os
dados de qualidade para todos os setores da organizacao e possam utiliza-los com o intuito de

tomarem melhores decisdes dentro de suas respectivas areas.

3.2 Recursos Humanos

Pessoas com competéncias em tecnologia de BDA, gestdo de informac6es e gestdo de
mudanca para implementar o BDA sao criticas no processo de implementacdo, além de um
solido conhecimento sobre o negécio (Shanks, 2022). Segundo Potancok, Pour e Ip (2021), as
funcgdes e papéis dos colaboradores devem ser bem definidos de acordo com suas competéncias
e capacidade de lidar com as responsabilidades, ou seja, as pessoas devem ser alocadas de
maneira que potencialize os resultados priorizando a competéncia que elas tém.

Essa barreira é caracterizada por uma falta de definicdo, recrutamento e treinamento de
posic¢des capacitadas para lidar com os dados (Rossello, Duncan, Bowditch, 2022). Diante da
pesquisa, 0s autores encontraram como principais barreiras a falta de fungGes responsaveis para
gerenciamento de dados e falta de cientista de dados com experiéncia dentro da organizacao.

No estudo de Shanks e Bekmamedova (2012), eles definem que as pessoas certas Sao
cruciais para o sucesso da implementagdo, aumentando a probabilidade de sucesso. Por fim,
para superar essa barreira, Rossello, Duncan e Bowditch (2022) afirmam que as organizagfes

devem incorporar engenheiros de dados, cientistas de dados e analistas especialistas. Além

ENGENHARIA_DE
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disso, planejar treinamento para as formag6es necessarias para o longo prazo, recomendando
uma unidade especializada para essa necessidade.

Isto posto, as organizagdes podem se deparar com uma falta de conhecimento e
competéncias para implementar o uso adequado do BDA. Assim, investimento em treinamentos
e capacitacdo ou por meio de contratacBes de especialistas referentes as competéncias

necessarias podem auxiliar as organizagdes a superarem essa barreira.

3.3. Cultura Orientada a Dados

A cultura orientada a dados foi identificada como a principal barreira a ser enfrentada
pelas organizagdes. O estudo de Potancok, Pour e Ip (2021) demonstra como a cultura
organizacional juntamente com a estratégia da organizacao possuem grande influéncia no uso
de BDA. Em seu estudo, Shanks e Bekmamedova (2012) trazem essas 2 dimensoes.
Primeiramente, o estudo caracteriza a estratégia que guiava a implementacdo de um projeto Big
Data, o qual possui um claro objetivo de implementacdo e era apoiado por lideres que
integraram o projeto em suas rotinas e estavam fornecendo apoio e financiamento para a
iniciativa, que se mostrou essencial para o sucesso da iniciativa. Em segundo lugar, a cultura
orientada a dados das pessoas envolvidas, que tomam decisdes rotineiramente com uso de dados
ou baseado em evidéncias.

Segundo o estudo Rossello, Duncan e Bowditch (2022), a barreira cultural foi
considerada como a mais relevante, caracterizada pela falta de informacéo sobre os conceitos
de coleta, armazenamento, analise e tomada de decisdes baseada em dados. Em seu artigo,
Hazirbaba e Yalcintas (2019) comentam que embora trés iniciativas com potencial de ganhos
financeiros foram feitas, a organizacdo investigada ndo conseguiu extrair beneficios das
aplicacdes de BDA, pois faltou um alinhamento estratégico, ndo explorando, no caso, a
estratégia de diferenciacdo seguida pela empresa.

Em resumo, as barreiras culturais sdo um grande desafio para que as organizacfes gerem
vantagem competitiva com as iniciativas de BDA. Dito isso, a area de estudo de gestdo de
mudancga incorpora muito dos desafios enfrentados, que normalmente trata-se de uma
transformacdo que reinventa a organizacdo (Ashkenas, 2015). Sendo assim, a gestdo da
mudanca traz beneficios para superar essa barreira, tratando temas como: alinhamento
organizacional e estratégico, capacidade de mudanca, lideranca e entre outros que contribuem

para mudancgas.
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4. DISCUSSAO

Dadas essas trés barreiras a serem enfrentadas pelas organizacGes para alcancar a
vantagem competitiva com o BDA, a barreira da cultura orientada a dados para tomadas de
decisdes estd entre os cinco desafios de gestdo encontrados, junto com lideranca, gestdo de
talentos, tecnologia e tomada de decisdo (McAfee, 2012). Dessa forma, a capacidade da
organizacdo de se transformar perante todas essas tecnologias inovadoras, entre elas o BDA,
pode ser um processo que demanda tempo, esforco e principalmente engajamento de lideres.

De acordo com Kotter (1995), hd oito passos a serem seguidos para que uma
transformacdo seja bem-sucedida, 0s seus quatro primeiros passos dizem respeito ao
alinhamento inicial antes das ac@es, entender a urgéncia da transformacao, mobilizar lideres e
grupos que priorizardo a transformacdo, definindo e comunicando a visdo pretendida pela
empresa. Em seguida, 0s proximos passos se resumem em agir em direcdo a mudanca
pretendida, incorporando discussdes sobre as mudangas em reunides, agindo em prol da visao
e comemorando as pequenas Vitorias para poder consolidar as mudancas alcancadas e
institucionalizar novas abordagens na cultura organizacional.

No contexto do BDA, é importante uma organizacao entender o nivel de maturidade que
se encontra, para assim seguir 0s passos para essa transformacao para uma empresa orientada a
dados. Para mudangas como essas, abordagens devem ser estudadas para atuar como um
facilitador. Para Buono e Kerber (2010), partindo da “Business Complexity”, isto é, 0 quanto
essa mudanca atravessa a hierarquia, e da “Socio-Technical Uncertainty”, OU Seja, a quantidade
e natureza do processamento das informacGes e da tomada de decisbes necessarias para
mudanca, é possivel entender como guiar a mudanga, utilizando uma abordagem “directed
change”, “planned change” ou “guided change”. Essas caracteristicas foram identificadas por
Shanks e Bekmamedova (2012) na iniciativa de implementacdo de um “Global Data
Warehouse” em uma das organizagdes examinadas. Os autores destacam como fundamentais
para o0 sucesso do projeto o alinhamento entre lideres e toda a empresa para transforma-la em
uma organizacdo orientada por dados e evidéncias. Isso permitiu que as acdes fossem
direcionadas para a mudanca desejada, com o apoio de lideres importantes e financiamento
adequado, resultando em uma implementacao rapida e bem-sucedida. A empresa implementou
com sucesso um data warehouse que fornece relatorios abrangentes para toda a organizacao,
incluindo indicadores de desempenho e analises multidimensionais avangadas. I1sso resultou em
uma fonte integrada e de alta qualidade de dados para a empresa.

E normal que empresas apresentem dificuldades para implementacbes de novas

tecnologias que exigem uma mudanga dentro da organizacdo para alcancar a vantagem
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competitiva visada pelo investimento no projeto. Isso porque, essas mudancas estdo muito
relacionadas com a capacidade de mudanca da empresa. Buono e Kerber (2010) citam trés
pilares que sustentam a capacidade de mudanca sustentavel de uma organizacédo, sendo eles:
“organizational members”, “structure” € “culture”.

Neste contexto, esses pilares sdo fundamentais para a construgdo da capacidade de
mudanca. Sendo o primeiro pilar responsavel por desenvolver um entendimento de diferentes
abordagens e aprimorar a habilidade de mudanca da organizacgéo, o segundo por fornecer uma
estrutura que dé suporte a mudancas e provisionar os recursos adequados, e por fim o pilar da
cultura que difunde conhecimento sobre a mudanca na organizacao, facilitando-as e garantem
estratégias continuas e propésitos compartilhados.

Rossello, Duncan e Bowditch (2022) em sua pesquisa identificam maneiras das
organizacOes superarem barreiras e desenvolverem a maturidade dos dados. A partir desse
estudo, as possiveis linhas de acdo para superar cada uma das barreiras para a implementacdo
do BDA e para o desenvolvimento de um maior nivel de maturidade foram propostas, essas

acdes sdo apresentadas no Quadro 3.

QUADRO 3 - Barreiras e linhas de acOes para desenvolvimento de maturidade

Barreira Linha de acéo
Infraestrutura e Integrar novos sistemas analitico
de Big Data e  Criar unidades centralizadas de anélises
Analytics e Padronizar processos
e  Ter painéis intuitivos
e  Garantir acesso aos dados livremente para capacitar tomadores de decisdes
Recursos e Incorporar especialistas em “Big Data Analytics”

humanos e  Planejar competéncias necessarias no longo prazo
e  Criar unidade especializada em treinamento

Cultura e Implementar, documentar e comunicar a visao da organizacdo em relacdo aos dados
orientada o  Definir lideres comunicadores da cultura orientada a dados
a dados e Fazer as perguntas corretas para a analise de dados

Fonte: Elaborado pelos autores

5. CONCLUSAO

Em suma, este estudo buscou identificar as principais barreiras culturais para a
implementacdo de uma iniciativa do BDA. Assim, o objetivo do estudo foi atingido por
encontrar como barreira principal a cultura orientada a dados. Ademais, este estudo identificou
trés barreiras diferentes, sendo elas: infraestrutura de BDA, recursos humanos e cultura

orientada a dados.
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Os resultados deste estudo trazem contribuicGes significativas para a area de pesquisa

identificando desafios a serem enfrentados pelas organizagbes para implementacdo de uma
iniciativa de BDA. Além disso, esta pesquisa traz enfoque na principal barreira cultural
enfrentada pelas organizacgdes, associando ao tema de gestdo de mudanga como ferramenta para
alcangar uma implementacéo efetiva de uma cultura orientada a dados.

Ao identificar e analisar essas barreiras - infraestrutura de BDA, recursos humanos e
cultura orientada a dados - este trabalho oferece insights valiosos para teorias de gestdo da
mudanca e estratégias organizacionais. Além disso, ao enfatizar a importancia da cultura
orientada a dados e 0s desafios associados, esta pesquisa propGe direcionamentos praticos para
lideres empresariais, visando aprimorar a competitividade e a capacidade de inovagdo das
organizac0es na era digital.

No entanto, este estudo possui limitacdes ao analisar estudos de casos com variaveis
especificas que podem variar conforme cada organizacdo. Além disso, as linhas de acdes
propostas séo superficiais e podem nédo ser adequadas para superar as barreiras identificadas.
Ademais, a abordagem de meta-sinteses pode apresentar limitacGes que impactam o0s
resultados, como a selecdo dos estudos de caso primarios, que pode influenciar na generalizacdo
e na extensao teorica das conclusdes obtidas.

Futuras pesquisas nesse topico podem ampliar a quantidade de artigos analisados a partir
de uma mudanca nos critérios de incluséo e exclusdo de artigos, ou investigar estudos feitos em
setores especificos para compreensdo de como essas barreiras culturais aparecem. Existe
também a possibilidade de estudos futuros que foquem na construcdo de frameworks que
contribuam para organizagGes superarem as barreiras culturais e alcancarem 0 sucesso na

implementacado da cultura orientada a dados.
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