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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.1 - ENGENHARIA ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL

RESUMO: A PRESENTE ANALISE BIBLIOMETRICA PROCUROU EXPLORAR A
LITERATURA EXISTENTE E AS LACUNAS A RESPEITO DA RELACAO ENTRE A
SATISFACAO LABORAL E OS PERFIS GERACIONAIS FRENTE A UM PARADIGMA QUE
INFLUENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAO DE
PESSOAS E RECURSOS HUMANOS. OS ARTIGOS REVISADOS FORAM OBTIDOS POR
MEIO DE BUSCA NAS PLATAFORMAS WEB OF SCIENCE E SCOPUS EM MAIO DE 2024
SEM RESTRICAO DE LINGUA OU DATA DE PUBLICACAO. UTILIZOU-SE O SOFTWARE
VOSVIEWER PARA APOIO NO DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS CONSTRUCTOS.
OBTIVEMOS UM TOTAL DE 615 ARTIGOS NAS DUAS BASES, SENDO O ANO DE 2022 O
QUE APRESENTOU O MAIOR NUMERO DE PUBLICACOES EM TODA A SERIE
HISTORICA ENCONTRADA (1968 A 2024) COM 10,1% DOS ARTIGOS PUBLICADOS. OS
PAISES COM MAIOR NUMERO DE OCORRENCIAS FORAM RESPECTIVAMENTE EUA
(27%), AUSTRALIA (6%) E CHINA (6%) E A PALAVRA-CHAVE MAIS REPRESENTATIVA
APOS A ANALISE DE CONCORRENCIA FOI SATISFACAO NO TRABALHO. DADA A
NATUREZA DOS DADOS BIBLIOMETRICOS ENCONTRADOS VERIFICAMOS QUE O
ASSUNTO E AMPLAMENTE ESTUDADO, TEM INTERESSE NACIONAL E SEU ESTUDO
DESTINA-SE FOCALMENTE A PAISES DESENVOLVIDOS.

PALAVRAS-CHAVES: SATISFACAO NO TRABALHO,; PERFIS GERACIONAIS;
GERACOES
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1. INTRODUCAO

Com o avango tecnoldgico, aumento dos perfis de trabalho praticados (sejam eles
assalariados, autonomos e demais variagdes) e a inser¢do de diferentes geracdes no mercado
de trabalho, faz-se necessario um olhar cada vez mais focal sobre qual a tendéncia destes
perfis geracionais (Baby boomers, Geragdo X, Gera¢do Y e Geracdo Z) e suas preferéncias
dentro das posi¢des exercidas dentro das organizacdes quanto a busca de aspectos ligados ao
conceito de satisfagao no trabalho.

A existéncia de diferentes publicagdes em areas académicas multidisciplinares
(sociologia, psicologia, economia e gestao) demonstram o interesse a respeito desta relacdo e
dos conflitos relacionados a coexisténcia geracional no mesmo ambiente laboral. Isso advém,
segundo estudos, das diferentes formas de percepcao do local do trabalho e o fato de serem
influenciados tanto por aspectos organizacionais quanto pessoais. (Matveychuk et al, 2019).

Com a crescente diversidade geracional no local de trabalho, é essencial entender
como as preferéncias e necessidades variam entre diferentes grupos etarios. Estudos recentes
indicam que a satisfacao no trabalho e a forma como os trabalhadores percebem suas carreiras
variam significativamente entre geracdes. Por exemplo, uma pesquisa realizada por Miller e
Sabbath (2017) destaca que condi¢gdes psicossociais do trabalho, como suporte de
colegas/supervisores ¢ flexibilidade no trabalho, sdo valorizadas de maneira diferente por
diferentes geracdes de trabalhadores da saude, influenciando sua satisfagdo no trabalho.

Além disso, a pesquisa de Cucina et al. (2018) sugere que, embora existam diferencas
estatisticamente significativas nas atitudes de trabalho entre as geragdes, essas diferengas nao
sdao suficientemente grandes para serem consideradas de efeito médio ou alto, indicando que
as geracdes sao mais similares do que diferentes em suas atitudes no trabalho. Por fim,
Stiglbauer et al. (2022) desenvolveram a Nova Escala de Valores de Trabalho (NWVS) e
descobriram que valores relacionados ao desenvolvimento organizacional sustentavel e as
necessidades basicas eram altamente semelhantes entre as geragdes, com diferengas
significativas apenas em aspectos como clareza, dinheiro e desenvolvimento de carreira.
Essas descobertas sublinham a importancia de adaptar as estratégias de gestdo para atender as
necessidades especificas de cada grupo, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e
motivador.

Esta necessidade advém da problematica encarada pelas empresas de Recursos
Humanos e dos Gestores de grandes empresas em reter seus talentos, oferecer-lhes uma

melhor qualidade de vida, maior produtividade e diminuirem os custos com rotatividade.
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Para tanto, o objetivo deste trabalho foi explorar a literatura existente sobre o tema,
avaliar o estado da arte sobre os dois constructos mencionados (satisfagdo laboral e perfis
geracionais) através do desenvolvimento de uma anélise bibliométrica e a partir disso, obter
uma visdo geral sobre essa relagdo impressa em trabalhos cientificos desenvolvidos na
academia, promover o conhecimento e divulgacdo de informagdes relevantes sobre o tema
disponibilizadas nas bases de dados Web of Science e Scopus e observar as lacunas que ainda

pairam sobre estes estudos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Os Perfis Geracionais

Geragdo ¢ um determinado grupo de pessoas, que pode ser distinguido por indicadores
como: ano de nascimento e idade, experiéncia associada a educacdo em condi¢des sociais,
econdmicas e politicas. Kirchmayer e Fratricova (2017) complementam, dizendo que além de
partilharem estes aspectos, tendem a ter semelhantes crencas, atitudes, comportamentos e
valores (Ver Tabela 1).

Salienta-se, no entanto, que as definigdes dos limites de geracdo sdo problemadticas,
principalmente porque a defini¢do ¢ baseada em paises anglo-saxdes e que seguem padroes
demograficos semelhantes como a participagdo na Segunda Guerra Mundial, mudancas
sociais € econdmicas, niveis crescentes de mudanga tecnologica e comunicacao. (Cenamo e
Gardner, 2008)

Como ¢ esperada, a interacdo dentro dessa diversidade de geragdes convivendo em um
mesmo ambiente laboral gera conflitos e aprendizagens para todos os grupos. Os Boomers,
que normalmente estdo em posicdes de lideranca e hierarquia superior, podem questionar o
compromisso € a dedicagdo dos Millennials (geracdo Y) a organizacdo € mesmo tempo, €
como parte integrante do processo de negociagdo de adesdo os colegas de trabalho mais
jovens podem inspirar os seus lideres boomers a avaliar seus proprios valores e seus extensos
sacrificios realizados em prol de uma desequilibrada relacdo entre suas vidas pessoais e

empregaticias. (Myers e Sadaghiani, 2010)
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TABELA 1: Nomenclatura, Faixa Temporal ¢ Caracteristicas das Geragdes Boomers, X ¢ Y

GERACAO FAIXA CARACTERISTICAS

Baby Boomers 1946-1964 | Batizados com o nome do boom nas taxas de natalidade do pos-guerra, os
Baby Boomers cresceram em tempos otimistas e positivos.

A “carreira” desempenha um papel significativo em suas vidas ¢ ¢ um
componente essencial de suas identidades. Eles valorizam o estatuto e as
recompensas extrinsecas como reconhecimento pela lealdade e
compromisso e pode ter dificuldade em equilibrar trabalho e familia.

X 1965-1979 | Esta geragdo cresceu durante uma rapida evolugdo tecnoldgica e social.

Globalmente, o retrato da Geragdo X pintado pelos meios de comunicagdo
social ¢ muitas vezes negativo, mas o que pode ser visto como “egoismo”
também pode ser visto como independéncia e autonomia. Podem ter mais
compromisso com as suas proprias carreiras do que com as suas
organizagoes.

Y 1980-2000 | A experiéncia mais marcante para este grupo € o crescimento da Internet e
da tecnologia.

O trabalho ¢é visto como ferramenta para apoiar o estilo de vida que
desejam. Tendem a comunicar interesse em planos de carreira flexiveis
porque a sua prioridade ¢ o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Fonte: Adaptado de Matveychuk et al. (2019), Myers e Sadaghiani (2010) e Cenamo e Gardner(2008).

Em um estudo realizado em Bangladesh, AKMM Babhar et al. (2022) evidenciou que
os gestores responsaveis pelos recursos humanos enfrentam desafios com a reten¢do de
funciondrios da geragcdo Y e que um em cada quatro funciondarios desta geragdo devera deixar
o cargo. Adicionando-se a isso, em 2025, prevé-se que os millennials sejam os mais
numerosos no local de trabalho, agravando ainda mais o problema e fazendo deste tema algo

imperativo na retencdo destes jovens funcionarios.

2.2 Satisfacao do Trabalho

A satisfacdo do Trabalho ¢ um dos construtos mais estudados na ciéncia empresarial e
no comportamento organizacional, segundo AKMM Bahar et al.(2022) e conceitua-se como a
expressdo dos funcionarios sobre seu trabalho e as expectativas do trabalho, que ¢ um
resultado desejado dos funcionérios para seu envolvimento na organizacao. A defini¢ao deste
tema de enorme importancia advém de Locke; este, a descreve como “um estado emocional
prazeroso ou positivo resultante da avaliagdo do trabalho ou da experiéncia profissional”.

De acordo com Matveychuk et al, (2019), a satisfagao no trabalho ¢ um dos construtos
l6gicos amplamente estudados nas ciéncias sociais. Existem muitos estudos sobre a satisfacao

no trabalho e o seu impacto no envolvimento dos funcionarios, rotatividade e absenteismo de
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pessoal, eficiéncia do trabalho e até mesmo a satde e o bem-estar do funcionario.

Se os funciondrios gostarem de seu trabalho, também encontrardo prazer em suas
vidas; afinal os dois fatores convencionais da vida adulta sdo ter um emprego estavel e
estabelecer-se com uma familia. Assim, ¢ necessario que as organizagdes que pretendam reter
seus talentos garantam isto através do emprego. Tratando-se especialmente dos membros da
geracdo Y, os chamados millennials, estudos apontam que eles sdo mais inclinados a
atividades com flexibilidade suficiente para equilibrar a sua vida pessoal. Em contrapartida a
empresa recebe destes, aumento da produtividade, satisfacdo no trabalho e a retengdo.
(AKMM Babhar et al., 2022)

Estes aspectos ligados ao capital humano nas organizagdes se tornam cada vez mais
ponto chave na producdo de vantagem competitiva; afinal, o desempenho individual dos
colaboradores tem influéncia no desempenho geral da organizagdo. Sdo assim, os principais
recursos na dindmica de mercado. (Rubel e Kee, 2014)

Sanar as diferengas entre expectativa e realidade do colaborador emerge como um
valioso aspecto para impedir a insatisfacdo com a vida profissional. Afinal, sabe-se que
membros mais jovens esperam mais do que o capital financeiro para aumentarem seu senso de
pertencimento e ligagdo com as empresas em que desempenham suas atividades e esta

percepcao tem influéncia significativa com o nivel de satisfacdo. (Rubel e Kee, 2014)

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento de uma revisdo bibliométrica da literatura tem sido concebida
como um método para permitir aos investigadores mapearem o territorio intelectual existente
e trata-se de um processo replicavel e transparente. Sdo capazes de apoiar praticas baseadas
em evidéncias e sdo consideradas como uma “atividade cientifica fundamental” em muitas
disciplinas, especialmente ciéncias sociais.

Neste trabalho considera-se apenas trabalhos publicados em revistas indexadas na Web
of Science (2008-presente) e Scopus (1823-presente) para a pesquisa destes artigos em maio
de 2024. O critério para esta revisdo segue o Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). O PRISMA (Liberati et al., 2009) se trata de um
protocolo para conduzir revisdes sistematicas composto por um checklist de 27 itens ¢ um
diagrama de fluxo de quatro fases, que foi desenvolvido na drea médica por um grupo de 29

estudiosos com a intencao de aumentar a transparéncia ¢ a precisao das revisoes da literatura.

ENGENHARIA_DE
PRODUCAO



£
SIMPEP &

A estratégia de busca consistiu inicialmente em definir em dois grandes grupos. Esse
processo tem extrema importancia; sendo, por isso, realizadas sucessivas andlises de
viabilidade, sinonimos e afins constatando-se no final do estudo preliminar que a melhor
delimitagdo do tema seria a seguinte: Satisfacdo Laboral & Geragoes.

Utilizamos durante as buscas nas bases supracitadas os artigos publicados em
periodicos contendo os termos "work satisfaction", "job satisfaction", "employment
satisfaction" e "generation" em seus titulos ou resumos e nao aplicamos restri¢des de data ou
de idioma. Salienta-se que em ambas as bases utilizamos os mesmos termos de busca a fim de
dar maior robustez aos resultados obtidos.(Ver tabela 2)

Todos os dados disponiveis nas bases de dados dentro dos parametros mencionados
acima foram exportados tanto para um arquivo do tipo .RIS quanto em formato de planilha do
Microsoft Excel 2010 Corporation aplicando-se todos os dados possiveis disponibilizados em
cada uma das bases quando selecionada a opg¢do exportar. Um revisor examinou os artigos
por titulo e resumo utilizando a ferramenta Rayyan e assim, foram excluidos os artigos

duplicados e os que claramente nao se adequam ao objetivo da pesquisa.

TABELA 2: Apresentacdo dos termos de busca utilizados em ambas as bases.

(TI=("work satisfaction" OR "Job satisfaction” OR "employment satisfaction")AND
Web of Science TI=("generation*")) OR (AB=("work satisfaction” OR "Job satisfaction”
OR"employment satisfaction")AND AB=("generation*"))

(TITLE ( "work satisfaction” OR "Job satisfaction” OR "employment satisfaction") AND
Scopus TITLE (generation®* ) ) OR (ABS ( "work satisfaction” OR "Job satisfaction" OR
"employment satisfaction") AND ABS ( generation* ) )

Fonte: Autores.

Observe-se que foi utilizado o titulo e o resumo através do operador booleano OR.
Isso ocorreu porque ao realizarmos a busca com Titulo/Resumo conjuntamente, resultou em
uma quantidade exagerada de artigos e que ndo atendiam aos requisitos definidos de contexto
e tema buscados. Da forma apresentada, felizmente, o retorno foi extremamente mais
plausivel e atendem melhor ao contexto estudado.

Foram levadas em consideragdo aspectos como: utilizacdo dos termos sindénimos
agrupados e compativeis em lingua inglesa, a saber, Work, Job e Employment em forma
conjunta com o termo Satisfaction. E além disso, a adi¢ao de variacdes do segundo construto
“generation”, tanto variando em nUmero (generations) quanto em forma, como em
generational e afins.
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Todos os materiais publicados como artigos foram elegiveis para inclusdo, sem limites
de idioma ou ano de publica¢do. Encontramos na base Web of Science um total de 213 artigos
e na base Scopus um total de 402 artigos. Desta forma, os 615 trabalhos obtidos das duas
bases foram avaliados com o auxilio do aplicativo Rayyan, resultando na remogdo de 410
artigos duplicados, finalizando com um total de 205 artigos para avaliacdo posterior de
conteudo.

A etapa seguinte consistiu na leitura preliminar de titulo e resumo destes artigos a fim
de obtermos uma quantidade viavel para leitura de contetido na integra. Para esquematizar

todo este processo utilizamos o diagrama PRISMA. (Ver Figura 1)

FIGURA 1: Diagrama PRISMA representando o processo de busca e selecdo dos artigos envolvidos na analise.
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Fonte: Adaptado de Page (2020) e Haddaway (2022)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo em vista que a andlise bibliométrica ¢ um processo que busca evidenciar os
dados estatisticos de uma selecdo de artigos a fim de trazer apontamentos de teor
informacional e desenvolver conhecimento a respeito do tema estudado; sabe-se que, temos
como principais pardmetros de resultados esperados as suas referéncias, autores, citagoes,

periodicos relevantes e palavras-chave. (MALINOSKI e CARVALHO, 2018)

Observamos que dentre um total de 178 revistas envolvidas nas publicagdes destes
trabalhos, a revista com maior nimero de publicacdes ¢ a Emerald Group Publishing com um
total de 39 artigos publicados que relacionam o tema satisfacao laboral e perfis geracionais no

periodo historico abrangido pelas bases (Ver figura 2).

FIGURA 2: Gréfico representando a quantidade de artigos encontrados e a revista relacionada a sua publicagdo.

Quantidade de Publicagdes versus Revista

Emerald Group Publishing 39
Springer Nature 23
Wiley 23
Taylor & Francis 22
Elsevier 21
Sage 19
Routledge 16
Emerald Publishing 15
Mdpi 14
Emerald Group Holdings 13
SAGE Publications Ltd 10
Emerald Group Publishing 8
Inderscience Publishers 8
Lippincott Williams & 8
Blackwell Publishing Ltd 7

Revista

0 10 20 30 40

Quantidade de Publicacdes

Fonte: Autores.

Na figura abaixo (Ver figura 3), ¢ apresentado o grafico que demonstra que o numero
de publicagdes ao longo dos anos a respeito da relacdo entre a satisfacdo laboral e o estudo
dos perfis geracionais tem se intensificado. O marco com maior nimero de publicacdes se deu

em 2023, com 56 publicagdes sobre este tema.
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FIGURA 3: Representacdo grafica do numero de publicagdes realizadas ao longo dos anos.
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Fonte: Autores.

Também utilizamos a ferramenta VOSviewer a fim de realizarmos analise das
palavras-chave mais utilizadas em relacao ao ano de publicacdo (Ver figura 4). Observa-se a
ocorréncia de cinco clusters definidos a partir da coocorréncia de palavras-chave. Utilizando
uma resolugdo de 0.5 obtivemos dois cluster principais, a saber job satisfaction e humans,
sendo o de maior relevancia job satisfaction com maior numero de publicacdes em meados de

2018.

FIGURA 4: Apresentacdo das palavras-chaves ao longo dos anos (VOSviewer)
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Fonte: Autores.

Ao verificarmos a regido em que estes estudos foram realizados, salientamos que as
bases apresentam nomenclatura diferentes e que este pardmetro pode ser confundido
dependendo da forma como as informag¢des foram coletadas e disponibilizadas nas bases. Na
base Web of Science utilizamos o filtro “countries/regions” e na base Scopus o filtro utilizado
foi “country or territory”. Destaca-se também a contribui¢ao do Brasil em relacdo ao nimero
de trabalhos desenvolvidos, salientando a necessidade pujante de mais estudos nesta area para

o mercado nacional (Ver tabela 3).

TABELA 3: Ranking dos 5 paises com maior nimero de publicagoes.

Ranking Pais Percentual
1° United States 27%
2° Australia 7%
3¢ Germany 5%
4° India 4%
5° China 4%
25° Brazil 1%

Fonte: Autores.

Observamos a partir desta representacdo grafica que o autor Hassan M. Apresenta o
maior nimero de publicacdes dentre todo o conjunto encontrado (Ver figura 5). No entanto,
quando verificamos os autores com maior nimero de citagdes temos, sucessivamente, em
ordem de maior nimero de citagdes: Orth U., Cennamo L., Shader K., Costanza DP. ¢
Kowske BJ. Isso demonstra que a relacdo entre nimero de trabalhos publicados nao foi
diretamente proporcional ao nimero de citagdes desses autores ranqueados neste artigo; pois,
0 autor com maior nimero de publicagdes tinha apenas 36 citagdes na base de dados Scopus;
ou seja, 14 vezes menos citacdes que o autor mais citado na mesma base, com 514 citagdes.

Analisando a consisténcia entre os periodicos e autores com maior numero de
publicacdes e citacdes, verifica-se a adequacao dos critérios de selecao dos artigos para leitura

na integra.
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FIGURA 5 : Grafico com os 10 autores mais publicados encontrados durante a busca.

N° Publicagdes versus Autor

8

N° Publicagbes

Fonte: Autores.

A ultima analise realizada teve como ferramenta o aplicativo VOSviewer e nos
apresenta a visdo clusterizada das palavras-chaves dos artigos encontrados nas duas bases de
dados (Ver tabela 4). Como a aplicagdo dos arquivos .RIS das bases culminou em cluster com
quantidade de itens desproporcionais (clusters com mais de cem itens e outros com menos de
20 itens). A fim de melhorarmos a visualizag¢ao e analise dos dados, alteramos o parametro de
nimero minimo de ocorréncia de palavras-chaves para 10, resolucao do cluster em 0.5 e isso

culminou em 88 itens coincidentes.

TABELA 4: Apresentacgdo dos dois clusters e as principais palavras-chaves encontradas.

Cluster 1 (48 itens) Cluster 2 (40 itens)
Jjob satisfaction human

generation y humans
organizacional commitment article

gender female

burnout questionnaire
motivation adult

generational differences age

leadership middle aged

Fonte: Autores.
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5. CONCLUSOES

A partir dos dados obtidos através da andlise bibliométrica do tema de interesse,
obtivemos uma visdo ampla a respeito do tema, dos autores mais citados daqueles ligados a
um maior numero de publica¢des. Além disso, foi possivel observar o crescente nimero de
trabalhos desenvolvidos ao longo dos anos, com um aumento expressivo especialmente nos
ultimos 10 anos.

Esta contribuigdo ¢ valiosa para estudos futuros nos campos sociais € de negocios,
especialmente em relagdo a satisfagdo no trabalho e aos perfis geracionais, fornecendo uma
base promissora para aprofundamentos e novas pesquisas.

A leitura dos artigos permitiu uma exploracdo mais detalhada do tema, sugerindo a
necessidade de mais pesquisas focadas em paises em desenvolvimento, como o Brasil. A
robustez e a relevancia do tema mostraram-se vitais para o incremento na qualidade de vida
dos trabalhadores e para a vantagem competitiva de negocios de variados portes. A aplicagdo
pratica dessas descobertas pode ajudar empresas a desenvolver estratégias de gestdo mais
eficazes e inclusivas.

Este estudo apresenta algumas limitagdes. A revisdo sistematica da literatura depende
da qualidade e abrangéncia das bases de dados utilizadas, Web of Science e Scopus, o que
pode excluir estudos relevantes nao indexados. O uso do software VOSviewer pode nao
capturar todas as nuances qualitativas dos artigos. Além disso, a aplicacdo do protocolo
PRISMA pode ter introduzido vieses na selecdo de artigos. Recomenda-se que estudos futuros
incluam mais bases de dados e métodos complementares, como entrevistas ou questiondrios,

para uma compreensao mais aprofundada das diferencas geracionais na satisfacdo laboral.
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