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AREA: 10. EDUCAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO )
SUBAREA: 10.1- ESTUDO DA FORMAGAO DO ENGENHEIRO DE PRODUCAQO

RESUMO: CONSIDERANDO AS TRANSFORMACOES E IMPACTOS OCASIONADOS
PELA TECNOLOGIA NOS PROCESSOS DE MANUFATURA, ESTA PESQUISA VISA
COMPREENDER O NIVEL DE MATURIDADE DE UMA EMPRESA SITUADA NO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS, POR MEIO DA APLICACAO DO MODELO PIMM4.0. DESSA
FORMA, BUSCOU-SE ANALISAR O NIVEL GERAL DE MATURIDADE DA EMPRESA EM
SETE DIMENSOES, BEM COMO DE SUAS RESPECTIVAS SUBDIMENSOES. A
METODOLOGIA UTILIZADA FOI QUANTITATIVA DESCRITIVA, COM UMA AMOSTRA
DE 86 (OITENTA E SEIS) COLABORADORES DA PLANTA FABRIL. ANALIZANDO OS
DADOS OBTIDOS POR MEIO DO SISTEMA PIMM4.0, FOI POSSIVEL MENSURAR O
NIVEL DE MATURIDADE GERAL DA EMPRESA, RESULTANDO EM UM GRAU MEDIO
DE 2,45, CONSIDERADO COMO UM NIVEL TECNOLOGICO, SEGUNDO O MODELO
DO PIMM4.0.

PALAVRAS-CHAVES: INDUSTRIA 4.0; MATURIDADE; PIMM4.0; POLO
INDUSTRIAL



f"i,\ XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

S’MPEP fg.ﬂﬂﬁflf Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

INDUSTRY 4.0 MATURITY ANALYSIS IN AN
ELECTRONICS COMPANY IN THE MANAUS
INDUSTRIAL POLE: A CASE STUDY USING THE
PIMM4.0 SYSTEM

ABSTRACT: CONSIDERING THE TRANSFORMATIONS AND IMPACTS CAUSED BY
TECHNOLOGY IN MANUFACTURING PROCESSES, THIS RESEARCH AIMS TO
UNDERSTAND THE MATURITY LEVEL OF A COMPANY LOCATED IN THE
INDUSTRIAL POLE OF MANAUS, THROUGH THE APPLICATION OF THE PIMM4.0
MODEL. IN THIS WAY, WE SEEKED TO ANALYZE THE COMPANY'S GENERAL LEVEL
OF MATURITY IN SEVEN DIMENSIONS, AS WELL AS ITS RESPECTIVE
SUBDIMENSIONS. THE METHODOLOGY USED WAS QUANTITATIVE DESCRIPTION,
WITH A SAMPLE OF 86 (EIGHTY-SIX) EMPLOYEES FROM THE MANUFACTURING
PLANT. BY ANALYZING THE DATA OBTAINED THROUGH THE PIMM4.0 SYSTEM, IT
WAS POSSIBLE TO MEASURE THE COMPANY'S GENERAL MATURITY LEVEL,
RESULTING IN AN AVERAGE GRADE OF 2.45, CONSIDERED AS A TECHNOLOGICAL
LEVEL, ACCORDING TO THE PIMM4.0 MODEL.

KEYWORDS: INDUSTRY 4.0; MATURITY; PIMM4.0, INDUSTRIAL POLE

1. INTRODUCAO

A industria 4.0 é uma evolucdo que utiliza diversas tecnologias de automacao,
conectividade e digitalizacdo para melhorar a eficiéncia e produtividade de fabricacdo.
Diferentes tecnologias sdo baseadas para que ocorra essa evolucdo, como a Internet das
Coisas (loT), big data, inteligéncia artificial, entre outras. A ideia principal é que as maquinas
possam se comunicar entre si € com 0s sistemas, criando um ambiente mais inteligente,
autdnomo e eficiente. Portanto, a industria 4.0 representa uma nova era de producdo, em que a
integracdo de tecnologias avancadas permite a criacdo de sistemas inteligentes capazes de
aumentar a eficiéncia, produtividade e a flexibilidade dos processos industriais (Stevan Jr, et
al., 2019).

A industria de eletroeletrénicos € um setor que abrange a producdo de diversos tipos

de equipamentos e dispositivos, como celulares, computadores, geladeiras e televisores. No
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Brasil, o setor das industrias de eletroeletrénicos é desenvolvido, mas ndo é livre de

problemas e oportunidades de melhorias. A capacidade de inovar, agregar valor aos produtos
e servicos e manter custos competitivos, estd diretamente atrelada a competitividade da
indUstria de eletroeletrénicos. Para isso, sdo necessarias agdes coordenadas do governo,
empresas, universidades e instituicdes de pesquisa para promover o desenvolvimento
tecnoldgico, a educacéo e a formacéo de profissionais capacitados (Azevedo; Santiago, 2019).

Considerando uma maior compreensdo sobre o posicionamento da industria 4.0 e na
competitividade frente aos concorrentes, foi desenvolvido um modelo de andlise da
maturidade abordando as caracteristicas das operacbes. O PIMMA4.0 é uma ferramenta
matematica que confronta as variaveis relativas as empresas com os atributos da Industria 4.0,
possibilitando uma percepcdo clara da posicdo empresarial e sua aderéncia aos conceitos da
manufatura avancada (ARACATY et al., 2021).

Observando esse contexto, o estudo em tela tem como objetivo analisar o nivel de
maturidade de uma empresa fabricante de um setor de eletroeletrdonicos no Polo Industrial de
Manaus. Com base em uma amostra coletada e analisada pelo sistema PIMMA4.0,
considerando as impressdes de lideres e demais colaboradores pertencentes a organizacdo em
questdo, foi calculado o grau de cada uma das dimensdes, identificando quais subdimensdes
estdo afetando, positivamente e negativamente, o avanco na industria 4.0, para entdo ser

possivel definir o nivel geral de maturidade da organizacéao.

2. REFRENCIAL TEORICO

2.1 IndUstria 4.0

Ao longo da historia, as revolucBes industriais se apresentaram como mudancas
disruptivas, em geral, trazendo beneficios aos setores produtivos, possibilitando maiores
niveis de produgdo e eficiéncia, aumentando o controle de qualidade dos produtos, reduzindo
desperdicios, e viabilizando uma maior capacidade produtiva de itens diferenciados e
competitivos (Maestri et al., 2021).

A quarta Revolucdo industrial ou a Industria 4.0 tem seu termo utilizado pela primeira
vez em 2011, oriunda de um projeto de estratégia do governo alemdo voltado para a
tecnologia (Silveira, 2017). Venturelli (2017) esclarece que a Industria 4.0 tem como foco a
conectividade, ou seja, conectar toda uma industria, desde a producéo até o sistema de vendas

é uma realidade dessa nova Revolugdo Industrial.
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Essa revolucdo demanda altos investimentos na adaptagdo dos processos produtivos

para 0 aprimoramento das empresas, e se torna fundamental atender as necessidades
especificas de cada cliente, melhorar plataformas de coordenagdo e comunicagdo, assim como
a presenca de gerentes capazes de coletar, classificar, compartilhar e colaborar em conjuntos
os dados que podem ser acompanhados para melhorar a eficiéncia e produtividade (Ellitan;
Anatan, 2020).

2.2 Maturidade da Industria 4.0

A maturidade é um aspecto essencial para as empresas conceituarem e medirem a
maturidade e prontiddo de processos e 0s seus niveis em relacdo a Induastria 4.0. Se caracteriza
também como um instrumento que permite a avaliacdo da industria, utilizando como recursos
modelos matematicos, ferramentas descritivas e comparativas (Azevedo; Santiago, 2019;
Barros et al., 2022; Itikawa; Santiago, 2022).

Essa metodologia é utilizada para que as empresas consigam fazer a medicdo e 0s
calculos necessarios para determinar o grau de avaliacdo dos processos conforme o proposto
pela indlstria 4.0. A estrutura é formada pela classificacdo de areas das empresas em
dimensdes e subdimensdes, que sdo analisadas separadamente para ser definido onde sera
necessario realizar mudancas ou desenvolvimento, até que esteja dentro dos parametros
desejados. Entdo, com base na maturidade, as empresas sdo capazes de analisar suas
deficiéncias e corrigi-las antes do desenvolvimento de processos pré-definidos para cada
estagio da maturidade.

A maturidade e prontiddo sdo usadas paras medir e indicar o desenvolvimento dos
processos, permitindo que as empresas obtenham métricas das Industria 4.0 em relacdo aos
seus processos (Itikawa; Santiago, 2022). Com base no estudo de Souza et al. (2020), foram
identificados treze modelos de maturidade ou prontiddo, os quais apresentam a necessidade e
a importancia que esses modelos trazem para analise e futura transicdo para a industria 4.0,
incluindo o modelo utilizado nessa pesquisa.

Esses modelos fornecem uma estrutura conceitual para medir e combinar as
habilidades essenciais e identificar lacunas a serem preenchidas para atingir niveis mais
avancados de maturidade. A aplicacdo de modelos de maturidade e prontid&o na Industria 4.0
é relevante, pois permite que as empresas possam ter conhecimento e avaliem a situagdo em

relacdo as praticas necessarias para se adequarem ao contexto.

2.3 Polo Industrial de Manaus
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A Zona Franca de Manaus foi estabelecida em 1967 e € um importante catalisador do
desenvolvimento econdmico no estado do Amazonas. Ela apresenta um conjunto especifico
de incentivos fiscais relacionados a importacbes e exportacGes, visando criar um polo
industrial tecnoldgico capaz de transformar os processos de producdo (Ferreira; Botelho,
2014). Atualmente, o Polo Industrial de Manaus é um dos principais parques industriais e
tecnoldgicos da Ameérica Latina, com faturamento global recorde em 2022, totalizando um
montante de R$174,1 bilhdes, 6,84% superior ao ano de 2021. Em ddlar, o faturamento foi
equivalente a US$ 33,9 bilhdes, um crescimento de 12,53% em relacdo ao ano anterior
(Suframa, 2023b).

Os segmentos com mais representatividade nesse faturamento sdo: Bens de
informatica, com um montante de R$51,33 bilhGes anuais (29,49% do total), o de
Eletroeletrénicos, com faturamento de R$32,12 bilhdes (18,45%), seguido dos setores de
Duas Rodas, R$ 26,09 bilhdes (14.99%) e termopléstico, R$15,07 bilhdes (8,66%). (Suframa,
2023c).

3 METODOLOGIA

A pesquisa baseou-se na metodologia quantitativa descritiva, que se caracteriza pelo
uso de instrumentos estatisticos, podendo ser utilizada na coleta e na analise de dados,
detalhando caracteristicas de determinada populacdo, fendbmeno e relacdo entre varidveis
(Raupp, Beuren, 2006).

O artigo tem por objetivo analisar e mensurar a maturidade de uma empresa do ramo
de eletroeletrénicos, em relacdo a industria 4.0. com base na analise de dados primarios,
obtidos na plataforma PIMMA4.0, no més de fevereiro de 2022. O sistema utiliza notas
avaliativas, em uma escala de 1 a 4, de colaboradores de diferentes setores da empresa
(Azevedo; Santiago, 2019; Itikawa; Santiago, 2022). Para analise da maturidade da empresa, a
plataforma PIMMA4.0 baseou-se na sua metodologia que utiliza sete (7) dimens@es e quarenta

e seis (46) subdimensdes, apresentadas na tabela 1.

TABELA 1 — Dimensoes e Subdimensdes

DIMENSOES SUBDIMENSOES
Customizacdo

Valores Digitais

Produtos e servi¢cos Orientacdo a servico

Anadlise e tratamento de dados

Origem da receita

Controle via automacéo
Machine-to-Machine (M2M)

Manufatura
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Preparacdo para a Industria 4.0

Transporte autbnomo de MP/PA

Auto otimizagdo

Modelagem Digital

Coleta de dados fabris

Utilizacdo dos dados da manufatura

Sistemas em Nuvem

Seguranca de Tl

Estratégia e Organizacdo

IndUstria 4.0 na Estratégia

Medicéo de Industria 4.0

Investimentos na Industria 4.0

Capacitacdo RH

Colaboracdo departamental

Apoio lideranca Industria 4.0

Cadeia de Suprimentos

Estogue em tempo real

Integracdo da cadeia de suprimentos

Visibilidade da cadeia de suprimentos

Agilidade da cadeia de suprimentos

Lead Times

Modelo de Negécios

Orientacédo a Servico

Tomada de decisdo com base de dados

PLM — Product Life Management

Padrdo de paradas de manutencao

Canal de Mkt

Apoio da Tl

Interoperabilidade

Requisitos de contratacdo para a Indistria 4.0

Abastecimento da linha de producéo

Protecdo de dados

Utilizacdo de sistemas ERP, EDI, WMS, VMI

Compartilhamento de dados na cadeia logistica

Pessoas e Cultura

Prontiddo tecnoldgica

Conhecimento de TIC’s

Prética de programacéo e analise de dados

Pensamento critico

Estatistica e Modelagem matemética

Mudancas e desafios

Equipe Multidisciplinar

Comunicacdo e relacionamento sécio-organizacional

Gestéo de projetos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Para medir a maturidade, os colaboradores avaliaram as dimensodes e subdimensdes em

4 niveis, apresentados na tabela 2, sendo eles nivel 1 — Digital: representa um estagio inicial

em que recursos computacionais e sistemas de informacGes sdo utilizados, porém com foco

limitado na integracdo dos sistemas logisticos e alcance organizacional restrito; Nivel 2 —

Tecnologico: inicia-se uma certa interoperabilidade, embora ainda limitada, assim como a

automacdo dos processos e baixa visibilidade; Nivel 3 — Transicdo: ocorre a integragdo dos

sistemas, alta visibilidade, porém ainda com niveis reduzidos de transparéncia. Nesse estagio

a empresa estd se preparando para alcancar a capacidade preditiva; Nivel 4 — Avancado: A

interoperabilidade atinge um alto nivel, abrangendo varios niveis organizacionais, e ha

evidéncias de auto otimizacdo dos processos.
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Os dados foram coletados durante o periodo de fevereiro de 2022 utilizando as notas

avaliativas de 86 colaboradores, dentre eles a lideranca da empresa, a equipe operacional,
técnica e administrativa. Sendo assim, é importante mencionar que a analise e os resultados
apresentados nesse estudo sdo baseados em uma amostra de avaliacOes, que representa as

impressodes de lideres e colaboradores quw comp&em a planta fabril.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Com base da analise dos dados coletados pelo sistema PIMM4.0, com as percep¢des
de oitenta e seis (86) colaboradores de uma empresa de eletroeletronicos do Polo Industrial de
Manaus, foi possivel calcular uma média para cada uma das sete dimensdes. O resultado geral

esta apresentado na Gréfico 1.

GRAFICO 1 - Nivel de Maturidade das Dimensdes

Nivel de Maturidade das Dimensdes

.76

Produtos e Servig Manufatura Estratégia e Cadeia de Moldeo de Interoperabilidade Pessoase Cultura
Organizacdo Suprimentos Negdcios

]

[X]

[y

Fonte: Elaborado pelos autores,2024.

Ao realizar a média de cada subdimensao, foi possivel definir a média das dimenses
e, por fim, a média geral das sete dimensdes (linha tracejada laranja) que foi 2,45,
classificando a empresa de eletroeletrénicos em nivel 2 de maturidade. Ao analisar a figura 1,
pode-se observar que trés das sete dimensBes estdo acima da média, com destaque para a
dimensdo “Interoperabilidade” que atingiu a média de 2,76. As dimensodes “Produtos e
Servigos” e “Modelo de negodcios” atingiram a média, respectivamente, de 2,62 e 2,5, ficando
acima da média geral. Por outro lado, as dimensdes “Estratégia e Organizag¢ao™, “Cadeia de
Suprimentos” e “Pessoas e Cultura” obtiveram média, respectivamente, de 2,3; 2,4 ¢ 2,4
ficando levemente abaixo da média geral. Por fim, a dimensao “Manufatura” obteve média de
2,23, ficando em ultimo lugar das dimensdes analisadas. Feito isso, é necessario analisar

individualmente cada uma das sete dimensGes mencionadas, por meio da apresentacdo dos
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resultados obtidos em cada uma de suas respectivas subdimensdes, representadas nas figuras 2
a 8.

GRAFICO 2 - Dimens&o Produtos e Servigos

Produtos e Servicos

-— - - -— -— 2 62
2
:
0

Customizacdo  Walores Digitais ~ Orientacdo a Analize & Origem Receita
Servico tratamento de
dados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Na primeira dimensdo, denominada Produtos e Servicos observa-se que atingiu média
de 2,62, alcancando o nivel 2 de maturidade (tecnoldgico) e possui 5 subdimensdes, com
destaque para “Analise ¢ Tratamento de Dados” que obteve a maior média em relacdo as
demais, alcancando nivel 3 de maturidade. Logo apds, notam-se trés subdimensdes (Valores
Digitais; Orientacdo a Servico; Origem e receita) com mesma media em 2,6, alcancando o
nivel 2 de maturidade. Por fim, a subdimensdo “Customiza¢do” estd em ultimo lugar,
apresentando média de 2,1 alcancando o nivel 2 de maturidade, indicando que a organizacao
pode ter dificuldades em manter a padronizacdo, tamanho de seus lotes ou customizagdo do
seu portifélio. Reavaliar o programa 5S e aprimora-lo seria uma opcdo que poderia ajudar a
empresa. Para Oliveira et al. (2021) o 5S proporciona mudangas de comportamento nas
pessoas e no ambiente da empresa, sendo fatores fundamentais que elevam e garantem a

produtividade.

GRAFICO 3 - Dimensdo Manufatura

Manufatura

4
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automacao Ind. 4.0 autdnomo  otimizagdo Digital Dadosfabrisdosdadosda  Nuwem de Tl

de MP/PA manufatura
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No grafico 3 observa-se que a dimensdo “Manufatura” possui dez subdmensdes em
que quatro atingiram indice maior que a média, com destaque para “Utilizacdo dos dados da
Manufatura” que obteve média 3, alcancando nivel 3 de maturidade. Em seguida, as
subdmensdes “Auto Otimizagdo”, “Sistemas em Nuvem” e “Seguran¢a em TI” obtiveram
média, respectivamente, de 2,5; 2,4 e 2,6, também ficando acima da media geral e alcangando
o nivel 2 de maturidade. Em seguida, as subdimensdes “Controle via automag¢do”, “M2M” e
“Coleta de Dados Fabris” também tiveram classificacao nivel 2 com médias, respectivamente
de 2,2; 2 e 2,1, mas ficando abaixo da média geral. Por fim, tem-se trés subdmensdes que
tiveram nivel 1, mas apresenta uma transicdo para o nivel 2, sdo elas “Preparagdo Ind.4.0”,
“Trans. Autonomo de MP/PA” ¢ “Modelagem Digital” com médias, respectivamente, de 1,9;
1,7e1,9.

Portanto, a dimensdo “Manufatura” atingiu média de 2,23, classificando-a como nivel
2 (tecnoldgico) de maturidade. Embora a subdimensdo “Uso de dados da Manufatura”
apresente nivel 3 nota-se entdo que a organizacdo adota tecnologias relacionadas a internet
das coisas, acdo que proporciona uma maior coleta de dados, dado isso a subdimensdo
“Solugdo em Nuvens” também se relaciona com as inovagdes tecnologicas. Porém, o modelo
4.0 ainda ndo possui visibilidade suficiente na empresa, apesar de existir implantagdo
tecnoldgica por meio de sistemas, falta maior integracdo dos processos operacionais com

esses dados para que essa dimensao alcance um nivel de transicéo.

GRAFICO 4 - Dimenséo Estratégia e Organizagio

Estratégia e Organizacao

S — = -— 2,3
28
H H
0

Ind.4.0na Medicdo da Ind. Investimentos na Capacitacdo RH Colaboracdo  Apoio Lideranca
Estratégia 4.0 Ind. 4.0 departamental Ind. 4.0

Lo

%]

=

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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No grafico 4 observa-se que a dimensdo Estratégia e Organizacdo possui seis
subdmensdes, onde apenas duas ficaram acima da média geral com destaque para
“Colaboragdo Departamental” que atingiu média 3 classificando-se no nivel 3 de maturidade.
Logo apds, tem-se “Apoio Lideranca Ind.4.0” com média 2,8, alcangando nivel 2 de
maturidade, mas uma forte tendéncia a transicdo para o nivel 3. A subdimensédo “Capacita¢do
RH” obteve média idéntica a média geral de 2,3, classificando em nivel 2 de maturidade e
com pouca tendéncia a transicdo para o nivel 3. Ap0Os essas, observa-se “Investimentos na
Ind.4.0” que ficou abaixo da média geral com 2,1 de média, classificando em nivel 2 de
maturidade. Por fim, duas dimens@es obtiveram nivel 1 com média de 1,8, s&o elas: Ind. 4.0
na Estratégia e Medicéo da Ind. 4.0.

Portanto, a dimensdo Estratégia e Organizacdo atingiu media geral de 2,3 obtendo
classificacdo nivel 2 de maturidade. A subdimensdo “Colaboragdo Departamental” possui alto
grau de colaboracdo entre os colaboradores. Por outro lado, percebe-se que a empresa néo
investe em projetos que beneficiem a implementacdo da industria 4.0. A organizacdo tem
baixa possibilidade de migrag¢do para o nivel 3, pois a “Ind. 4.0 na estratégia” e “medicao da
Ind.4.0” obteve pontuagdo menor, isso mostra que a empresa Nao possui controle sobre seus
niveis de desempenho, o que dificulta a criacdo de novas estratégias e gerenciamento
organizacional. Além disso, a Capacitacdo do RH é considerada mediana, o que indica a
necessidade de desenvolver a integracdo dos colaboradores com o processo tecnoldgico. De
acordo com Chulanova (2019), esse € um dos grandes desafios da Gestdo de Recursos
Humanos, adaptar os trabalhadores as novas condi¢cbes e mudancas tecnolégicas, para que

estes possam ter as competéncias e habilidades especificas necessarias a nova realidade 4.0.

GRAFICO 5 - Dimenséo Cadeia de Suprimentos

Cadeia de Suprimentos

£

Estoque em Inte. Da Cadeia Visib. Da Cadeia Agi. Da cadeirade  Lead Temes
tempo real de supr. de supr. SUpr.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No grafico 5 observa-se que a dimensdo Cadeia de Suprimentos possui cinco

subdimensdes, onde todas classificaram em nivel 2 de maturidade, porém apenas duas
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conseguiram indice maior que a média geral, sdo elas “Integragdo da Cadeia de Suprimentos”
com média 2,5 e “Lead Times” com média 2,6. A subdimnesdao “Agilidade da Cadeia de
Suprimentos” alcangou indice idéntico a média de 2,4 ¢ “Estoque em tempo real” e
“Visibilidade da Cadeia de Suprimentos” ficaram abaixo da média com indices 2,2 e 2,3,
respectivamente.

Portanto, a dimensdo Cadeia de Suprimentos obteve média geral 2,4 classificando-se
como nivel 2 (tecnologico) de maturidade. Analisando as subdimensfes percebe-se que
empresa possui gerenciamento de dados e controle do seu estoque, mas com baixa
interoperabilidade logistica, a cadeia de suprimentos apresenta grau de integracdo entre 0s
canais. As subdimensoes “Visibilidade da Cadeia de Suprimentos”, “Agilidade da Cadeia de
Suprimentos” e “Lead Times” poderiam ter mais crescimento se a empresa adotasse uma
manufatura aditiva na gestdo da cadeia de suprimentos, tornado 0s processos mais rapidos
com custos menores (Kunrath; Dresch, 2018).

GRAFICO 6 - Dimens&o Modelo de Negécios

Modelo de Negdcios

Orientagdo a Decisdo com M Manutencdo Canal de MKT  ApoiodaTl
Servigo  baseem dados

P

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No grafico 6 observa-se que a dimensdo Modelo de Negdcios possui seis
subdmensdes, e trés ficaram acima da média. “Decisdo com base em dados”, “PLM” e “Canal
de MKT” obtiveram média, respectivamente, de 2,8; 3 e 2,6, com destaque para PLM que
alcancou o nivel 3 de maturidade. A subdimensédo “Orientagdo a Servigo” obteve indice de 2,5
idéntico a média geral da dimensdo. Logo ap6s tem-se “Apoio da TI” que ficou abaixo da
meédia geral alcancando o indice de 2,4. Por fim, a subdimenséo “Manutengdo” atingiu o nivel
1 de maturidade com média 1,9.

Portanto, a dimensdo Modelo de Negocios obteve média de 2,5 classificando-se em
nivel 2 de maturidade. Essa dimensdo verifica 0 ecossistema de negocios e a agilidade da
organiza¢cdo. Com base na andlise dos dados a subdimensdo “PLM” apresenta nivel 3, esse
resultado demonstra que existe integragdo dos processos de negdcios, ou seja, abordagem

integrada entre pessoas, praticas e tecnologias (Fonseca; Rozenfeld, 2012). Na subdimenséo
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“Orientagdo a Servigo” nota-Se que 0s sistemas estdo alinhados com os objetivos de negdcio
da organizacéo, dessa forma ocorre a integracdo dos diversos setores da empresa, isso torna 0s

processos de negocios mais rapidos e &geis (Cavalcantl et al., 2018).

GRAFICO 7 - Dimens&o Interoperabilidade

Interoperabilidade

__________ —_——— -—— 2,76
2
) 2,7
a

Requisitosde  Abastecimento LP Protecdo de dados Sistermas ERP, EDI, Compartihamento
contratagdo para WIS, VMI S5CM
Ind.4.0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No grafico 7 observa-se que a dimenséo Interoperabilidade obteve 2,76 de média geral
classificando-se no nivel 2 de maturidade, com grande tendéncia a migracao para o nivel 3. a
subdimensdo “Compartilhamento SCM” possui alta interoperabilidade pois o SCM (Supply
Chain Management) promove o planejamento, sincronia e monitoramento das atividades em
relacdo a cadeia de suprimentos (Souza; Nogueira, 2022). Assim como a subdimensao
“Sistemas ERP, EDI, WMS, VMI” que por sua vez colabora no compartilhamento de
informagdes, na relagdo entre clientes e fornecedores, trazendo velocidade e aumento na
produtividade (Costa; Vanalle, 2021).

GRAFICO 8 - Dimensao Pessoas e Cultura

Pessoas e Cultura
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No gréafico 8 tem-se a Ultima dimensdo observada “Pessoas e Cultura” analisa o perfil
e as habilidades orientadas para a industria 4.0. Com base nas medias das subdimens@es tem-
se média geral de 2,4 para a dimensdo classificando-se em nivel 2 (tecnologico) de

maturidade. Nota-se que a subdimensdo “Prontiddo Tecnologica” é a mais bem avaliada, o
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gue mostra que os colaboradores estdo abertos a novas mudancas, gerando menores barreiras

ou restricdes tecnologicas. Uma cultura organizacional bem estabelecida é essencial, por meio
dela é possivel criar um ambiente propicio para a criagdo de inovagdes e no relacionamento de
colaboradores, visando o compartilhamento de informac6es e integracdo das mais diversas

areas da organizacdo (Oliveira; Janior; Morais, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados coletados e analisados, observa-se que a empresa obteve média
geral de 2,45 e classificagdo no nivel 2 em grau de maturidade. Nesse nivel a empresa
apresenta sistemas integrando algumas das linhas organizacionais, com a presenca da
automacdo em producdo, apresentando baixa visibilidade do modelo 4.0 e sem integracdo
total. A empresa ainda estd distante do ideal, e alguns desafios devem ser encarados com
intuito de implementar as praticas da manufatura avangada da 4° Revolugéo Industrial.

Por meio dos resultados, percebe-se que os conceitos da Industria 4.0 ainda ndo estdo
difundidos e integrados na estratégia da organizacdo. Investimentos em pessoas e cultura
poderiam suceder resultados expressivos em inovagdes e melhoria dos processos produtivos,
aumentando a integracdo entre as maquinas e reduzindo os trabalhos manuais.

Analisando a individualmente cada dimensdo, verifica-se que as dimensdes
Interoperabilidade, Produtos e Servicos e Modelo de Negécios, possuem integracdo nos
sistemas e entre 0s processos, dessa forma acabam tendo maior probabilidade de crescimento,
tornando favoravel a transicdo para o nivel 3 de maturidade. Nas dimensdes com baixa
tendéncia para nivel 3, como: Manufatura e Operacdes, Estratégia e Organizacdo, Cadeia de
Suprimentos e Pessoas e Cultura, observa-se que ambas possuem baixo grau de preparacao
para industria 4.0, baixa interoperabilidade e falta de habilidades orientadas para a indudstria
4.0.

Por meio deste estudo e com o auxilio do PIMMA4.0 foi possivel mensurar o grau de
maturidade da industria em especifico, além de entender e acompanhar as tendéncias do
mercado atual. Com isso, compreende-se a importancia que a Inddstria 4.0 agrega para uma
empresa, Vvisto que conseguir identificar as falhas e necessidades do processo € essencial para
desenvolver-se constantemente e manter-se dentro do mercado.

Portanto, como a Industria 4.0 € uma realidade um pouco distante para muitas
empresas, pode-se dizer que dentro da atual realidade brasileira, uma empresa que queira

obter sucesso ou se manter competitiva no mercado, deve buscar novos conhecimentos, se
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atualizar em relagdo ao mercado e desenvolver estratégias com foco em reducdo de custos e

melhoria de seus processos.
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