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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de competéncias geradoras de maior eficiéncia, diligéncia,
seguranga e transparéncia € um dos desafios empiricos as organizacdes da Administracao
Publica direta e indireta, incluindo autarquias (MENDES; MEDEIROS; COSTA, 2020;
VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2024). Esse tema é relevante, especialmente para o
contexto brasileiro, que segundo dados mais recentes do IPEA (2024), o pais tinha 10,83
milhdes de funcionarios publicos federais, estaduais ou municipais em 2021.

Monteiro Neto e Severian (2023) compararam a representatividade dos funcionarios
publicos brasileiros no total da méo-de-obra ocupada com a média da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e verificaram que a participacdo de 12%
dos funcionérios publicos no Brasil é inferior a média da OCDE (19%), ainda que a amplitude
desta seja elevada (8% para casos como Japdo e Coréia do Sul e 33% para Noruega),
considerando o ano de 2015 como referéncia.

No entanto, a qualidade dos servicos publicos no Brasil é um tema controverso e
evidéncias empiricas e pesquisas de mercado sinalizam para necessidades de melhorias,
especialmente, em relacdo a gestdo do desempenho e das competéncias dos funcionarios
publicos (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2024). Em paralelo, estudos tém evidenciado
em diferentes contextos que a satisfacdo dos funcionarios publicos € baixa comparada com a
média, sinalizando que melhorias ou novas propostas de treinamento e desenvolvimento das
competéncias dos funcionarios publicos seria uma das estratégias fundamentais para mudanca
desse quadro, incluindo suporte técnico (BASSAN; BATTISTELLA, 2023; MONTEZANGO;
PETRY, 2020).

Mendes, Medeiros e Costa (2023) afirmam que que a gestdo por competéncias ndo se
resume apenas ao eixo capacitacdo para a autora a a capacitagdo é uma etapa considerada
relevante considerando a complexidade de se operacionalizar as praticas de gestdo de pessoas,
bem como de suas respectivas politicas e sistemas de regulamentos internos.

Para que a Administracdo Publica possa garantir esse suporte técnico, faz-se necessaria a
adocdo de rotinas de gestdo de pessoas, conceituadas por Lado e Wilson (1994) como um mix
de tarefas e técnicas distintas, mesmo que inter-relacionadas, que tém como alvo despertar,

fortalecer e conservar o capital humano de uma organizagéo.
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Da Silva e Midlej (2023) afirmam que a gestdo e a capacitacdo de pessoas no setor publico
nos ultimos anos, tiveram sob um novo olhar por meio das propostas de reformas na
administragdo publica. Para os autores o Decreto n° 9.901/2019 que trata sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) redefine as diretrizes para o aprimoramento
da gestdo de pessoas.

Jerimias Jr et al (2023) em seu estudo, analisam a PNDP, afirmando que o Decreto
busca consolidar o desenvolvimento permanente dos funcionarios publicos considerando as
competéncias individuais, os objetivos das instituicdes e 0 modelo de gestdo de competéncias
desenhados por elas.

A primeira etapa da vida profissional do funcionario publico, € o estagio probatorio.
Trata-se de um lapso temporal composto por avaliacBes, adequacdes, além de capacitaces
voltadas as funcbes a serem direcionadas ao funcionério recem-aprovado e admitido no
servico publico (MODESTO, 2019).

Nesse sentido, Sampaio (2011) enfatiza que esse tipo de estdgio € um momento em
que o funcionario publico é avaliado e verificada sua competéncia e habilidade em
desenvolver suas atividades relacionadas ao cargo, bem como sua assiduidade, eficiéncia,
proatividade, disciplina, compromisso e responsabilidade. O autor esclarece ainda que o
artigo 20 da Lei 8.112/90 estabelecia o estagio probatério por um periodo de dois anos,
entretanto ele foi alterado pelo art. 41 da Constituicdo Federal, passando esse periodo para
trés anos, a contar de 5 de outubro de 1998, data da Emenda Constitucional n.° 19, de 1998.

Desse modo, investir no treinamento dos novos funcionarios é fundamental, para que
se tornem aptos a ocupar uma funcédo publica, desempenhando suas atribuicdes de modo mais
eficiente.

Essa necessidade, somada a crescente exigéncia da populacdo em desenvolver outra
relacdo com o servico publico, ndo aceitando qualquer tipo de atendimento por parte dos
funcionarios e requerendo servigos de qualidade personalizados, &geis e eficientes (SILVA,
MELLO, 2013; MONTEZANO; PETRY, 2020), faz com que surja a pergunta que motiva
essa pesquisa: Como deve ser a proposta de capacitacdo voltada para funcionarios publicos
em estagio probatorio?

Em decorréncia da motivacdo para essa pergunta e considerando a amplitude e
heterogeneidade de organizac¢@es vinculadas a Administracdo Publica no Brasil, verificou-se
que a proposicdo de um estudo de caso seria relevante em funcdo da oportunidade de maior
interacdo pesquisadores-objeto de estudo e das condiges para explorar o tema com maior

profundidade. Portanto, o objetivo desta pesquisa € desenvolver uma proposta de capacitacdo
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para funcionarios publicos em estagio probatorio na Rede Federal de Educacgédo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Fischer (1998), a nomenclatura gestdo de pessoas buscava frisar a
caracteristica da acéo, destacando a gestdo e o centro da atencdo: as pessoas. O autor afirma
que o modelo estratégico dos sistemas de gestdo de pessoas teve inicio na década de 1980,
como novo método de efetividade.

Dos Santos (2023) afirma que a partir da década de 1990 houve uma constatacdo do
movimento de mudancas na gestdo de pessoas. Para a autora, 0 que chama a atencéo é o
contorno gerencial orientado em resultados e competéncias.

As acles de gestdo de recursos humanos tém como funcdo obter, manter e aprimorar

habilidades para que sejam diferenciais nas organizagoes.
Horton (2000) declara que o capital humano € visto hoje como ferramenta fundamental para o
desenvolvimento institucional. Por isso, as instituicbes passaram a se dedicar mais a
administracdo dos funcionarios e, por conseguinte, o campo da educacéo, de igual modo, tem
dedicado maior atencéo a essa esfera.

Adotando a légica do modelo composto pelas habilidades, pela motivacdo e pelas
oportunidades dos funcionarios quanto ao desempenho do trabalho, pode-se destacar o
pensamento de Bailey (1993) de que as agdes de gestdo de pessoas podem ser classificadas
em trés pacotes: o0 pacote de recursos humanos que aperfeicoa as capacidades, o pacote de
recursos humanos que fomenta a motivacao e o pacote de recursos humanos que aperfeicoa as
oportunidades.

Cada pacote refere-se a um conjunto de praticas de recursos humanos que comungam
do mesmo proposito. As rotinas de aperfeicoamento de capacidades englobam recrutamento,
selecéo e treinamento extensivo (JIANG et al., 2012).

Dos Santos (2023) sugere que a gestdo de pessoas no setor publico esta sendo
influenciada por mudancas estruturais decorrentes da transformacao da administracdo publica.

Para a autora, essas mudancas estdo levando as politicas gerenciais na area de gestéo
de pessoas do setor publico a se inspirarem na logica empresarial que por essa perspectiva
enfatiza uma abordagem mais orientada para o mercado, ou seja eficiencia e uma maior
énfase em métricas de desempenho, competitividade, flexibilidade e, as vezes, na adogéo de

praticas comuns no setor privado.
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Park (2010) e Commom (2012) desenvolveram suas pesquisas com a abordarem a
gestdo de recursos humanos com uma tematica voltada a valorizacao das acdes de treinamento
do funcionério, visando a satisfacdo deste e a promocao do conhecimento.

Fowles (2014), Park (2010) e Pérez; Guzman; Cruz (2014) em suas analises destacam
0 estudo da eficiéncia do servico publico por meio do aprimoramento da gestdo e dos recursos
humanos mediante o treinamento e o desenvolvimento da médo de obra, bem como o emprego
de politicas que visem a motivacao dos funcionarios.

Em um contexto em que a dindmica socioecondmica estd em constante mudangas é
essencial que os funcionarios publicos estejam adequadamente preparados para enfrentar os
desafios emergentes (MONTEZANO; PETRY, 2020). O treinamento e o desenvolvimento
surgem como ferramentas-chave para promover a capacitacdo técnica e comportamental dos
funcionarios, garantindo que estejam atualizados com as melhores préticas, tecnologias e
politicas publicas.

Noe (2015) conceitua treinamento como o empenho programado de uma organizagédo
para proporcionar o aprendizado de competéncias, conhecimentos, habilidades e
comportamento ligados ao trabalho, visando aplica-los as atividades do dia a dia.

As habilidades pessoais, interpessoais e gerenciais a serem administradas estdo se
tornando cada vez mais essenciais em empresas e organizacfes. Isso ocorre porque o forte
compromisso com o desdobramento de habilidades de gestdo se torna um verdadeiro
diferencial nas competicdes, capaz de fomentar procedimentos de ampliacdo de negdcios em
organizacOes, especialmente naquelas em que o recurso humano é decisivo, como é o caso do
setor publico (PEREZ; GUZMAN; CRUZ; 2014).

Marcondes (2007) apresenta, em seus estudos, o entendimento de que as acdes de
treinamento e desenvolvimento sdo constituidas por quatro etapas: levantamento das
necessidades; planejamento e programacdo; execucdo do treinamento; e avaliagdo dos
resultados.

Marras (2009) enumera pontos positivos decorrentes das praticas de treinamento e
desenvolvimento, uma vez que se trata de um agregado de meios e técnicas destinados a
possibilitar vantagens as pessoas: evidenciam as necessidades principais de capacitacdo de
pessoal; concentram-se nas habilidades dos funcionarios; desenvolvem o aperfeicoamento dos
aspectos psicolégicos e sociais do trabalho; promovem a valorizagdo pessoal e melhoria do
ambiente institucional.

Mas, para que estas acOes de treinamento e desenvolvimento sejam tomadas, €

necessario que as organizacfes observem suas caréncias relacionadas ao atingimento das
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competéncias setoriais por parte dos funcionarios. Considerando que as acdes de treinamento
e desenvolvimento da méo de obra estdo englobadas em um complexo conjunto de regras
organizacionais.

Proporcionar meios de capacitacdo aos funcionarios € um caminho trilhado por
gestores publicos quando se quer possibilitar o sucesso da organizacao. Isso se da pelo fato de
haver grande necessidade de adaptacdo dos funcionarios as exigéncias crescentes dos padroes
sociais de qualidade cada vez mais refinados (DIAS; GUIMARAES, 2016).

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que é empregada em uma realidade
pratica, ou seja, no ambito do Instituto Federal de Roraima, e, segundo Campanario, Junior e
Ruiz (2012), tem-se um estudo aplicado quando é baseado em uma nog¢do pressuposta prévia,
porém com o desejo de modificar o que ocorre na atualidade.

Neste caso, tem-se o0 intuito de adquirir conhecimentos que possibilitardo desenvolver
uma proposta de capacitacdo para funcionarios em estagio probatorio na Rede Federal,
visando a uma melhor insercdo profissional.

O método da presente pesquisa classifica-se como um estudo de caso, pelo fato de ter
sido desenvolvida no dia a dia, com pesquisa in loco, mediante analise de uma situacao real.
Além disso, visa testar uma teoria num ambiente favoravel ao desenvolvimento de um estudo.
Esse método é uma forma de analisar um contexto empirico por intermédio de um composto

de técnicas preliminarmente detalhadas (YIN, 2010).

3.1 Unidade de andlise da pesquisa

O IFRR conta hoje com 5 campi, além da Reitoria, e com 291 funcionarios docentes e
390 funcionarios técnico-administrativos ativos.

A aplicagdo do questionério foi destinada apenas aos funcionarios estaveis do Campus
Novo Paraiso (20 docentes e 27 técnicos administrativos estaveis) e funcionarios estaveis da
Reitoria (17 docentes e 104 técnicos administrativos estaveis). Entretanto, dos 168
funcionarios estaveis da Reitoria e Campus Novo Paraiso 109 se encontravam nestas unidades
e puderam participar da pesquisa.

Esses funcionarios, com base em suas vivéncias no &mbito do servi¢co publico,
puderam contribuir para a composi¢cdo do modelo do curso de capacitagdo com a sugestdo de

temas, metodos, carga horaria e outros quesitos imprescindiveis.
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Foram escolhidas essas duas unidades devido ao interesse em analisar dados de uma
unidade localizada na zona urbana e de outra na zona rural, no caso a de Novo Paraiso. Os
dados servirdo de pardmetro para serem empregados nas demais unidades, considerando que
todas séo regidas pelos mesmos dispositivos legais.

Na fase de testagem dos questionarios foi selecionada a Pro-reitoria de Pesquisa —
Propesq e a Coordenacdo de Desenvolvimento do Servidor - CDS, ambos o0s setores estdo
localizados na Reitoria do IFRR. A Propesq foi selecionada pelo fato de possuir a maior
quantidade de docentes estaveis em seu quadro.

J& a CDS foi selecionada por ser o setor responsavel pela capacitacdo do funcionério,
deste modo, tendo muito a contribuir com a proposta desta pesquisa, além de ser composta

por servidoras técnico-administrativas estaveis.

3.2 Instrumento de pesquisa

As investigacOes para a etapa de construcdo da proposta de treinamento forao feitas
por meio de pesquisas em legislacdes, artigos cientificos divulgados no meio eletrénico, bem
como de pesquisas de cursos de igual teor ao proposto neste projeto que tenham sido
oferecidos em outros institutos federais. Outra forma de coleta de informacGes ocorreu por
meio de consulta aos funcionarios estaveis do IFRR, mais especificamente da Reitoria e do
Campus Novo Paraiso.

O questionario, continha perguntas abertas e fechadas, utilizando a escala Likert de 1 a
5, em que o nivel 1 representa um tema sem importancia e nivel 5 extremamente importante.

Este instrumento permitiu a coleta de informacdes a respeito do nivel de importancia
que cada tema apresentado tem na composicdo da proposta do curso de capacitacdo, o
questionario continha ainda uma opcdo para que sejam indicados outros assuntos relevantes
ou observacgdes que os funcionarios julguem necessarios.

O questionario foi elaborado por intermédio de pesquisa cientifica, vivéncia da prépria
pesquisadora, a qual trabalhou por cerca de trés anos no setor responsavel pela capacitacéo do
servidor do IFRR, nos temas contidos em cursos de capacitacdo de igual teor ao proposto
nesta pesquisa, utilizados em outros IFs.

O questionario passou por uma etapa prévia de testagem realizada na Pro-reitoria de
Pesquisa — Propesq e na Coordenagédo de Desenvolvimento do Servidor — CDS.

O total de funcionarios docentes e técnico-administrativos da Reitoria e Campus Novo

Paraiso que tiveram disponibilidade em participar da pesquisa foi de 109 funcionarios. Além
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disso, foram feitas consultas a 27 Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia na

busca de informacGes necessarias ao atingimento do objetivo principal deste trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento e anélise de normativas proporciona o embasamento legal para a
construcdo da proposta de capacitacdo voltada para funcionarios publicos em estagio
probatorio na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O Quadro 1
apresenta as normatizacfes pertinentes ao funcionario publico, voltadas as necessidades de
capacitacao.

QUADRO 1 — Normatizagoes

Lei n°® 12.772/2012. Art. | Destaca a responsabilidade dos IFs, em promover atividades voltadas a recepcéao
24 e inciso V e acolhida de novos funcionarios docentes

ISO n° 10015 da ABNT | Dispdem quanto a relevincia da gestdo de recursos humanos e a
indispensabilidade de a¢es adequadas de treinamento. Recomenda o treinamento
a todo escaldo da organizacdo, abrangendo assim, cada nivel, a fim de que seja
alcangado o objetivo da organizacdo em ofertar produtos ou servigos satisfatdrios
a0 gosto da sociedade, 0 qual vem sendo mais rigoroso continuamente

Decreto n.° 5.825, de 29 | Conceitua desenvolvimento como: processo continuado que visa ampliar 0s
de junho de 2006 Art. | conhecimentos, as capacidades e habilidades dos funcionarios, a fim de aprimorar
3.5, inciso | seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais

Art. 7.°, paragrafo Unico: O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento devera
ser implementado nas seguintes linhas de desenvolvimento: | - iniciagdo ao
servigo publico: visa ao conhecimento da funcéo do Estado, das especificidades
do servico publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua
integracdo no ambiente institucional.

Decreto 5.707 de 23 de | Legisla sobre as diretrizes da administracdo publica em fomentar acBes que
fevereiro de 2006 promovam o desenvolvimento do servidor como um instrumento de progressao
do Estado e prestador de servico a sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa

As normativas além de apoiar a realizacdo de atividades voltadas a acolhida e
desenvolvimento das habilidades profissionais de novos funcionarios, também fornecem
diretrizes a serem seguidas pela gestdo de recursos humanos, no intuito de estimular o
desenvolvimento do funcionario publico para que este preste um servigo de forma eficiente,
eficaz e efetivo a sociedade.

Apbs o levantamento das normativas foi feito um estudo dos modelos de cursos de
iniciacdo ao funcionario publico de outros institutos federais. Os IFs que possuem cursos ou
eventos de capacitacdo apreciados neste estudo tém cargas horarias variadas, entre 2 horas
(neste caso, apenas uma palestra) e 266 horas de curso com diversos temas abordados. A
carga horaria média dos cursos ficou em torno de 90h10min.

Foi verificado ainda que nenhuma das instituicdes que desenvolvem o curso ou evento

de capacitacdo os elaboram por meio de dados coletados em questionario prévio, nédo

ENGENHARIA_DE
PRODUCAO 8



f"j\i XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

5'MPE g’ﬁﬁ%ﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
identificando as possiveis necessidades de capacitacdo existentes para, posteriormente,
prosseguir com a andalise dessas necessidades e estruturar um curso de iniciacao.

Ao analisar os dados apresentados pelos IFs que contribuiram para a pesquisa, percebe
se que apenas seis deles possuem um evento ou curso de capacitacdo que tem como publico-
alvo os funcionarios em estagio probatdrio. Esse fato denota, de certa forma, que ha poucas
praticas realizadas na Rede Federal nesse sentido.

Diversos sdo 0s motivos para que essas instituicdes ndo cumpram as orientacdes legais
quanto a promocdo desses cursos de capacitacdo, sendo alguns dos motivos, conforme
relatado por alguns institutos, o reduzido recurso destinado a capacitacdo e as mudancas de
gestdo que, porventura, tendem a gerar a descontinuacédo de atividades outrora idealizadas.

Outra ferramenta que também contribuiu fortemente para a obtencdo das necessidades
de capacitacdo destinadas aos novos funcionarios e, consequentemente, para sua possivel
inclusdo no curso proposto foi 0 questionario.

Os temas contidos no questionario, que foram agrupados conforme as etapas da
proposta de capacitacdo: relacdes interpessoais e bem-estar; apresentacdo da instituicéo;
legislacéo e rotinas administrativas; beneficios e carreira; e conhecimento sistémico.

A andlise dos questionarios permitiu observar a importancia dada pelos participantes
aos temas apresentados em cada item. A consolidacdo das informacgdes obtidas por meio do
questionario permitiu a exclusdo dos temas menos relevantes e a inclusdo dos mais relevantes

na proposta do curso de capacitacéo.

4.1 Proposta de Capacitacdo

A proposta de capacitacdo para funcionarios em estagio probatdrio na Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foi elaborada ap6s a avaliagdo dos dados
constantes nos cursos de capacitacdo das seis instituicdes que contribuiram para a pesquisa,
dos dados decorrentes de pesquisas legais e cientificas, bem como do questionario preenchido
pelos funcionarios estaveis de duas unidades do IFRR, a Reitoria e 0 Campus Novo Paraiso.

O Quadro 2 apresenta as etapas, conteudos e carga horaria de cada modulo da
proposta.
QUADRO 2 — Proposta de Capacitacéo

Etapa Contelido Carlgq
Horaria
MODULO I - Acompanhamento da ambientacdo do novo funcionério as novas
FORMACAO EM atividades e rotinas; apresentacdo da unidade, dos funcionéarios, dos 16h
SERVICO E recursos e das demais informacdes necessarias, sob a orientacdo de um
INTEGRACAO DO | tutor. Esse tutor devera ser o chefe imediato do recém-ingresso. Esta
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NOVO
FUNCIONARIO
PUBLICO

etapa deve ser desenvolvida em dois dias e ndo consta de avaliacéo,
apenas de um relatério. O relatério devera ser assinado pelo proprio
funcionario e seu chefe, e anexado na plataforma Moodle.

MODULO I1 -
APRESENTACAO
DA INSTITUICAO

1. Conhecendo a unidade do IFRR que passa a integrar, 0S CUIs0S
ofertados, 0 nimero de alunos e funcionarios, e 0s projetos de pesquisa
e extensdo; 2. Aspectos historicos e institucionais do IFRR; 3. Estrutura
organizacional dos campi e da Reitoria (diretorias e prd-reitorias); 4.
Estrutura e funcionamento da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e
de suas coordenacgoes.

Objetivo: apresentar a historia do IFRR, sua estrutura e funcionamento.
Devera ser executado imediatamente apds a etapa de “Formagdo em
Servico e Integracdo do Novo Funcionario”

Avaliacdo: destinada a mensurar os conhecimentos adquiridos pelos
funcionarios sobre os temas apresentados ao longo do médulo.
Encerramento do modulo: encerra-se somente apds o funcionario
realizar a avaliacdo de reacdo.

14h

MODULO IIl -
LEGISLACAOE
ROTINAS
ADMINISTRATIVAS

1. Conhecendo os principais procedimentos e fluxos internos; 2. Nogdes
de Redacdo Oficial; 3. Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527/2011; 4.
Nog¢des de Orgamento Publico e Licitagdes; 5. Nocdes de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos e Processos; 6. Apresentacdo das legislacdes
internas: Resolucdo Interna n.° 036/2011-CONSUP (Remogcéo).

Objetivo: apresentar legislagbes pertinentes a vida profissional e as
rotinas administrativas no servico publico.

O modulo deverd ser executado imediatamente apds o encerramento do
Médulo |

Avaliacdo: destinada a mensurar os conhecimentos adquiridos pelos
funcionéarios sobre os temas apresentados ao longo do mddulo.
Encerramento do modulo: encerra-se somente apds o funcionario
realizar a avaliacdo de reacdo

40h

MODULO IV —
BENEFICIOS E
CARREIRA

1. Auxilios (alimentacdo, transporte, natalidade e creche); 2. Direito,
deveres e Plano de Carreira Docente; 3. Direito, Deveres e Plano de
Carreira dos Técnicos. Administrativos: Progressdes e Incentivos; 4.
Beneficios e Carreira: Lei n.° 11.091/2005, 12772/2012 e Lei n.
8.112/1990 (Regime Juridico Unico).

Objetivo: apresentar ao novo funciondrio legislacdes que regem a vida
profissional na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, seus direitos e deveres.

Avaliacdo: destinada a mensurar 0s conhecimentos adquiridos pelos
funcionarios sobre os temas apresentados ao longo do médulo.
Encerramento do modulo: encerra-se somente apds o funcionario
realizar a avaliacdo de reacdo

34h

MODULO V -
CONHECIMENTO
SISTEMICO

1. Orientacdo sobre 0 SUAP e o SIGAC; 2. Aspectos pedagdgicos (Q-
Académico, Encontro Pedagdgico etc.) — Para docentes; 3. Estudo sobre
0 MEC, sintese do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Estatuto, Regimento Interno e Geral, Missdo, Valores, Visdo e
Objetivos do IFRR. 28h

Objetivo: apresentar os principais sistemas utilizados no IFRR, bem
como proporcionar conhecimento sisttmico da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Avaliacdo: destinada a mensurar 0s conhecimentos adquiridos pelos
funcionarios sobre os temas apresentados ao longo do mddulo.
Encerramento do modulo: encerra-se somente apds o funcionario
realizar a avaliacdo de reacdo.

28h

Fonte: Os autores

E imprescindivel apoiar acbes de formacio inicial do novo quadro de pessoal do

IFRR, como o Programa de Iniciagdo ao Servico Publico na Rede Federal de Educacao
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Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, haja vista a possibilidade de contato mais aprofundado
com os contetidos relevantes sobre a instituicdo e seu funcionamento, auxiliando na formacao
de bases consistentes de conhecimento para a atuacao dos novos funcionérios.

O primeiro modulo do curso, “Formacdo em servico e integracao do novo servidor”,
sera realizado de forma presencial na unidade de lotacdo do funcionario, sob a superviséo de
um tutor. Os Mddulos de Il a V serdo desenvolvidos a distancia, por meio da plataforma
Moodle, e 0 Modulo VI, o Gltimo, ocorrera de forma presencial.

No decorrer do programa, serdo realizadas cinco avaliagbes formativas e uma
avaliacdo somativa, que sdo avaliagOes realizadas no final de cada etapa de aprendizagem

(ABBAD, et al., 2006). Cada avaliacdo somativa acontecera no final dos médulos I, 11, 1V,

V e VI, e a avaliacdo formativa acontecera no modulo V1.

A Figura 1 apresenta os indicadores e os instrumentos de avaliagdo das ag0es

presenciais e a distancia.

FIGURA 1 - Indicadores e Instrumentos de avaliacdo

8

H

- Indicadores Instrumentos Fontes, meios e avaliadores Aplicagiio e andlise de dados

g

5]

Salas de aula: espaco, iluminacio, mobilia, etc. | Questiongdrios: com | Fontes: primdrias. Aplicagio: a todos os participantes.
Coordenagio: eficiéncia no atendimento, acesso | questoes objetivas e | Avaliadores:  participantes, | presencialmente e no encerramento do

-8 facilitado, apolo técnico, entre outros, discursivas, visando a | tutores, evento,

2‘ Instalagdes: banheiros, conteddo didético. avaliacao de reacéo. Andlise de dados: para questoes objetivas,
Servios e recursos de apoio as aulas: ela serd quantitativa; para as discursivas,
instrumentos, materiais, apoio do tutor. qualitativa,

Planejamento ou desenho instrucional: metas | Questiondrio: Fontes: primdrias. Aplicagio: a ftodos os participantes,
instrucionals, sequéncia de conteiidos, dedicacio | avaliacao de reactes. | Avaliadores: tutor e demais | presencialmente e no encerramento do

2 | as atividades, relevincia dos conteidos, qualidade | Roteiro: exame do | envolvidos na elaboragiio do | evento, com definicio de nota.

£ | daavaliacdo do conhecimento. contetido do curso. evento. Anilise de dados: para questdes objetivas.,

§ ela serd quantitativa; para as discursivas,
Execugdo: desempenho do tutor, interagdo com os qualitativa.
colegas. dedicacdo do participante. envolvimento | Roteiro: observacdo. | Avaliadores: tutor e demais | Aplicagdo: a todos os participantes.

2 | nas atividades instrucionais. envolvidos na elaboragdo do | presencialmente e no encerramento do

evento. evento, com definigao de nota.
Andlise de dados: quantitativa e qualitativa.
Resultados de testes ou atividades executadas na | Avaliagdo: prova, Fonte: secunddria. Aplicagdo: a todos os participantes,
pritica. Avaliadores: tutor. presencialmente.
Animo desenvolvido ao longo do curso. Anilise de dades: definicio de nota.

% Dedicacio em cada médulo, socializacio com os | Roteiro: observacao. | Fonte: primiria.
demais participantes, satisfagio com os contetdos | Questiondrio: para a | Avaliadores: witor e demais | Aplicagho: a  todos os  alunos,

E apresentados no curso, acesso ao tutor, dedicacdo | avaliacao de reacio. envolvidos na elaboracio do | presencialmente.

a realizacio das atividades, demonstracio de evento.
contentamento ou descontentamento com 0
treinamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Abbad (2006)

Com base nas pesquisas bibliograficas realizadas neste estudo e no levantamento dos

modelos de curso de capacitacdo para funcionarios em estagio probatorio da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, foi possivel observar que existem pontos
positivos e negativos quanto aos rumos tomados pela Administragdo Publica no quesito

capacitacao.
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Conforme Montezao e Petry (2020) e Bassan e Battistella (2023) a implantacdo da

gestdo de pessoas por competéncias no setor publico tem um tempo de maturacdo para o

desenvolvimento e efetiva implantagdo do momento que iniciam alguma agéo.

Os pontos positivos, que promovem um cenario otimista da capacitacdo, sdo o fato de
pesquisadores estarem realizando o estudo do tema ndo somente no Brasil, mas também em
outras partes do mundo. Estudos cientificos tém comprovado que viabilizar atividades que
desenvolvam as habilidades da forca de trabalho de uma organizacdo proporciona satisfacao
para empregados, empregadores e sociedade.

Souto e Leal (2020) afirmam que ndo se pode desconsiderar as dificuldades
encontradas no momento de implantacdo de modelos de gestdo em organizagdes publicas, em
especial quando se trata das IFES por fazerem parte de um sistema maior de organizagdes que
ttm que seguir determinadas normas legais, principalmente por sua esséncia na
Administracdo Publica.

As pesquisas apontaram que o entendimento atual das organizacgdes € de que o setor de
gestdo de pessoas necessita de atencdo especial, pois € a responsavel em promover a harmonia
entre as necessidades profissionais dos funcionarios as necessidades e objetivos da
organizacao.

Uma das acGes empregadas pelo setor de gestdo de pessoas e que mais teve atencdo
neste estudo é a referente a capacitacdo do funcionario como ferramenta de motivacdo e
crescimento profissional.

O objetivo desta pesquisa foi alcancado a partir do estudo de legislagdes pertinentes ao
funcionario publico e voltadas as necessidades de capacitacdo para funcionarios técnico-
administrativos e docentes em estagio probatorio na Rede Federal, analise de programas de
capacitacdo existentes em outros Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, bem
como, a apreciacdo dos questionarios respondidos pelos funcionarios lotados na Reitoria € no
Campus Novo Paraiso do IFRR.

Esta pesquisa destaca a contribuicdo cientifica e a importancia do treinamento e
desenvolvimento nas instituicdes publicas, destacando a escassez de recursos. A construgdo
da proposta de capacitacdo destinada a funcionarios recém-empossados na Rede Federal
encoraja novas pesquisas a cerca deste tema e permite uma contribuicdo aplicada no caso de
implementacdo de proposta similar em outras institui¢fes publicas.

A pesquisa possibilitou uma analise da situagdo dos funcionarios publicos durante o
periodo probatorio e os demais processos de recursos humanos, principalmente, como a

selecdo, que no caso é mediante concurso publico e que ndo abrange a todos os

ENGENHARIA_DE
PRODUCAO 12



f"j\i XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

S’MPEP%%E Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
conhecimentos técnicos necessarios para o exercicio da funcéo, assim como a avaliacdo de
desempenho, que ndo consegue mensurar 0s conhecimentos especificos do cargo durante o
periodo do estagio probatdrio.

Esta proposta de capacitacdo poderd ser adotada em outras instituicGes, entretanto,
deve-se considerar sempre o contexto regional no qual a instituicdo esta inserida, devendo em
alguns casos haver modificacgdes.

Ressalta-se que esta pesquisa por ser um estudo de caso ndo permite generalizacdes,
por isso sugere-se a implementacao em outras instituicdes publicas como novas pesquisas.

Sugere-se para trabalhos futuros a proposta de treinamento com a participacdo dos
funcionarios recém-empossados no curso de capacitacdo seja vinculada a sua avaliacdo de

desempenho do estagio probatorio.
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