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Resumo:

Este estudo compara a reviséo de literatura sobre o ChatGPT no ensino superior e as percepgoes
dos docentes de graduacdo sobre seu uso, visando entender os desafios, oportunidades,
beneficios e ameacas dessa tecnologia na educagdo universitaria. A pesquisa aplicada incluiu
entrevistas com seis professores de diferentes instituicbes e uma revisdo de literatura que
identificou as categorias: desafios, oportunidades, beneficios e ameacas. A anélise de contetdo
(Bardin, 2004), permitiu rastrear indices relevantes nos dados e focar no significado atribuido
pelos professores ao ChatGPT. Os resultados indicam obstaculos como imprecisdo,
tendenciosidade e preocupacdes éticas, como plagio académico. A tecnologia é vista como uma
oportunidade para estimular a expresséo criativa, oferecer respostas personalizadas e aumentar
a produtividade, mas persistem desafios como a geracao de desinformacao e preocupagfes com
a seguranca de dados. A categoria "Ameacas" destaca desafios relacionados a integridade
académica, com algumas instituices proibindo o uso do ChatGPT, além de incertezas sobre o
impacto futuro na educacéo e preocupagdes com o desenvolvimento do pensamento critico dos
alunos. Conclui-se que a integracdo do ChatGPT no ensino superior requer uma abordagem
equilibrada, considerando os desafios, explorando as oportunidades, aproveitando os beneficios
e gerenciando cuidadosamente as ameacas, para promover uma experiéncia educacional
enriquecedora e sustentavel.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Chatbot; Revisdo Bibliografica; Perspectivas dos professores; Ensino
Universitério.
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1. Introducéo

Desde o lancamento do ChatGPT, pela OpenAl (http://openai.com/), em novembro de 2022,
estudiosos e especialistas em educacgdo superior argumentam que, devido a sua presenga ja
consolidada na rotina de muitos universitarios, esse chatbot deve ser integrado ao ambiente
universitario presencial e ndo presencial (Brusilovsky, 2023; Cotton et al., 2023; Dehouche,
2021; Koh, 2023; Li e Xing, 2021; Van Den Berg e Du Pressis, 2023).

Considerando a recomendacéo de estudiosos e especialistas, a presente pesquisa busca, como
objetivo, realizar uma analise comparativa entre a revisdo de literatura sobre o ChatGPT no
contexto do ensino superior e as percepc¢des dos docentes de graduacdo em relagéo ao seu uso,
visando compreender de maneira abrangente os desafios, oportunidades, beneficios e ameacas
dessa tecnologia na experiéncia educacional universitéria.

Esta pesquisa encontra justificativa na crescente importancia que o ChatGPT detém no atual
cenario de ensino-aprendizagem na educacao superior, evidenciado pelo expressivo aumento
de sua utilizacdo. Assim, torna-se crucial empreender uma analise comparativa que abranja a
revisdo de literatura acerca de chatbots e as percepcdes especificas dos professores em relagédo
a sua aplicacdo na graduacdo. Esta abordagem possibilitard uma compreensdo aprofundada das
potencialidades, desafios e impactos dessa tecnologia no ensino superior, oferecendo insights
valiosos para aprimorar praticas pedagdgicas e facilitar uma integracdo mais eficiente do
ChatGPT no ambiente académico.

Por fim, este artigo esté dividido nas seguintes secdes, além desta introducdo: o referencial
tedrico que aborda o ChatGPT na educacgdo, faz uma pequena revisdo do estado atual da
pesquisa sobre 0 ChatGPT no ensino superior e, por fim, revisa os desafios, oportunidades,
beneficios e ameacas associados ao uso do ChatGPT. A secdo metodologia apresenta o desenho
da pesquisa, destacando-se a analise de contetdo realizada por meio da pré-analise, exploracédo
do material e analise dos resultados. Na se¢do resultados, faz-se um relacionamento da revisdo
de literatura com o que disseram os entrevistados sobre cada categoria do estudo. E, finalmente,
na secéo consideragdes finais, conclui-se o estudo e faz-se a recomendacéo de pesquisa futura.

2. Fundamentacao teorica

Esta secdo introduz o entendimento do ChatGPT na educacdo, desde seu surgimento até a sua
possibilidade de uso na criagdo de escrita, resume o atual estado da pesquisa sobre este assunto
e levanta na literatura os desafios, oportunidades, beneficios e ameacas associados ao seu uso
No ensino superior.

2.1. O ChatGPT na educacao

A inteligéncia artificial (IA) evoluiu significativamente nas Ultimas décadas, exercendo
profunda influéncia em diversos setores da sociedade, como o setor de educagéo, 0 que tem
provocado o interesse publico pelos grandes modelos de linguagem LLMS, como o GPT-3, da
OpenAl e os PaLM 1 e 2, do Google; e, por outro lado, os chatbots, como o ChatGPT, da
OpenAl, o Google's, da Bard e o Bing, da Microsoft (Baek, 2021; Barrett e Pack, 2023; Chin
et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023).

Nesse contexto, destaca-se o desenvolvimento de uma vertente especifica da 1A conhecida
como inteligéncia artificial generativa (IAG), que tem, como representante, 0 Generative Pre-
trained Transformer (ChatGPT), criado pela OpenAl, em novembro de 2022, que é um chatbot
conversacional com o potencial de otimizar a aplicacdo da IAG no ensino superior,


http://openai.com/
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proporcionando novas oportunidades para aprimorar o processo educacional, a aprendizagem e
0 envolvimento tanto de alunos quanto de professores (Chan, 2023; Hu, 2023; Mhlanga, 2023).
Essa aplicacéo se destaca pela capacidade que o ChatGPT possui de gerar textos como respostas
coerentes, sistematizadas e informativas que se assemelham a linguagem humana, baseando-se
no prompt ou entrada inserida pelo usudrio como mensagem para o chatbot (Zhai, 2022; Atlas,
2023; Van Den Berg e Du Pressis, 2023).

2.2. Estado atual da pesquisa em ChatGPT no ensino superior

Ainda existe uma caréncia de estudos relacionados ao ChatGPT no ensino superior, uma vez
que este chatbot foi lancado somente em novembro de 2022 (Liu, Vobolevich e Oparin, 2023;
Mahlanga, 2023). No entanto, ja foram conduzidas pesquisas sobre a necessidade positiva do
uso de IA generativa no sistema educacional, como as realizadas por Brusilovsky, 2023; Cotton
et al., 2023; Dehouche, 2021 e Li e Xing, 2021 e muitas outras, que, inclusive, serviram para a
escrita desta revisdo de literatura.

2.3. Os desafios, oportunidades, beneficios e ameacas associados ao uso do ChatGPT

A implementacdo do ChatGPT na educagdo enfrenta desafios, como imprecisdo,
tendenciosidade e resisténcia a adocdo. Apesar disso, apresenta oportunidades, incluindo a
promogéo do potencial criativo, personalizagdo do uso e introdugdo a novos conceitos. No
entanto, as preocupacbes com desinformacdo, confidencialidade e integridade académica,
evidenciadas por proibi¢cdes em instituicGes de prestigio, destacam a complexidade do papel do
ChatGPT no cenério educacional atual. Isso tudo sera mais bem discutido nas subsecdes
seguintes.

2.3.1. Desafios

Um dos desafios ao uso do ChatGPT esta relacionado as suas limitacdes ao fornecer respostas
imprecisas e tendenciosas sobre muitas perguntas que sdo feitas a ele, o que pode afetar
significativamente a integridade dos dados e os padr@es éticos, como o plagio, pois alunos e
professores podem se valer de direitos autorais e utilizar documentos e trechos de documentos
sem citar os autores em seus trabalhos académicos (Kasneci et al., 2023; Trust, Whalen e
Mouza, 2023). Por conta disso, é importante que a instituicdo converse sobre a integridade
académica com alunos e professores e o que significa plagio ao utilizar o ChatGPT para a escrita
(Trust, Whalen e Mouza, 2023).

Outro desafio a ser enfrentado é a resisténcia de alunos, professores e das instituicdes de
graduacdo a adogé@o de novos métodos e tecnologias no ensino-aprendizagem, pois se observa
a prevaléncia de métodos de ensino tradicionais, que possui raizes em questdes técnicas como
também na questdo emocional dos envolvidos (Villan e Santos, 2023).

2.3.2. Oportunidades

A utilizacdo do ChatGPT no ensino superior é capaz de oportunizar a liberacdo do potencial
criativo de alunos e de professores ao gerar ideias que podem ser integradas aos trabalhos
académicos, promover o pensamento criativo ao receberem respostas imprevisiveis e que serdo
agregadas ao seu pensamento, o uso pode ser personalizado a fim de atender as necessidades
de alunos e de professores e, com isso, facilitar o desenvolvimento e cultivo de habilidades
criativas e, por fim, pode fazer com que 0s usuarios tenham contato com novos conceitos a fim
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de testé-los e ainda receberem feedback, ou seja, isso tudo contribui para o desenvolvimento do
pensamento criativo e o descobrimento de abordagens inovadoras para serem utilizadas em sala
de aula e fora dela, aumentando a produtividade e os resultados académicos (Mhlanga, 2023,;
Liu, Vobolevich e Oparin, 2023; Sallam, 2023; Villan e Santos, 2023).

2.3.3. Beneficios

Os muitos beneficios potenciais do ChatGPT quando utilizado no ensino superior sdo a
aprendizagem interativa, em que professores e alunos podem interagir com a IA, realizar
perguntas, receber respostas e explicacfes e manter didlogo constante com a ferramenta e,
guando se remete a avaliacdo formativa, 0 ChatGPT pode fornecer imediatamente respostas
para educadores que podem compreender melhor as dificuldades dos alunos e suas
potencialidades, a fim de aprimorar, os professores, suas proprias habilidades e capacidades de
ensino (Garcia-Pefialvo, 2023; Willems, 2023).

Apesar desses beneficios, ha uma série de limitacGes que ainda necessitam de ser vencidas pelo
chatbot, como a geracdo de desinformacdo, ou seja, a ferramenta pode gerar respostas
incorretas, o que pode acarretar divulgacdo de informag6es imprecisas, o que também pode
ocasionar situacdes de resultados ndo justos e tendenciosos e, com isso, reforgar preconceitos
existentes e, finalmente, ha a preocupacdo com a confidencialidade e protecdo dos dados de
alunos e professores, 0 que deve ser levado em consideragdo ao garantir a seguranca das
informac@es geradas (Thorp, 2023).

2.3.4. Ameacas

Com o surgimento do ChatGPT muitas ameacas ao ensino superior acabaram surgindo, como
a integridade académica nas instituicdes de ensino superior, que se baseia na valorizacdo do
aprendizado, na criagdo de conhecimento, na honestidade e na conduta ética, o que faz com que
muitas dessas instituicbes proibissem a utilizacdo do ChatGPT por entenderem que essa IA
poderia impactar negativamente na resolucédo de questdes e habilidades de raciocinio dos alunos
em sala de aula, gerando riscos e perigos ao processo educacional (Roose, 2022; Ogugua, No
Yoon e Lee, 2023).

Por isso, Universidades do Reino Unido (Oxford, Cambridge e Manchester) acabaram
compactuando com esse pensamento e proibiram o uso do ChatGPT em sala de aula (DESIblitz,
2023). Além disso, instituicGes de Nova York, Los Angeles proibiram o uso pelos alunos do
ChatGPT, o que aponta que muitas instituicdes de ensino e professores estdo com dificuldades
de administrarem o uso dessa IA em sala de aula (Mhlanga, 2023; Ogugua, No Yoon e Lee,
2023).

Essas dificuldades ndo estdo relacionadas apenas a questdo da implementacéo da ferramenta e
uso pelos alunos e professores no cotidiano das universidades, mas também a questdes éticas
que seu uso pode envolver. Os maiores problemas e fragilidades que o ChatGPT pode gerar,
como o uso de informacg6es pessoais e a autenticidade dos trabalhos académicos (Ogugua, No
Yoon e Lee, 2023).

3. Método de pesquisa
Essa pesquisa tem 0 objetivo de realizar uma analise comparativa entre a reviséo de literatura
sobre o ChatGPT no contexto do ensino superior e as percepcOes dos docentes de graduagao
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em relacdo ao seu uso, visando compreender de maneira abrangente os desafios, oportunidades,
beneficios e ameacas dessa IA no contexto universitario.

Desse modo, para atingir esse objetivo foi empregado o procedimento metodolégico que
classifica a pesquisa como aplicada em sua natureza, ou seja, o estudo visa gerar conhecimentos
especificos voltados para analise das informacdes relacionados ao ChatGPT no ensino superior
ao utilizar o instrumento entrevista realizada com 6 professores de graduacdo de diversas
instituicOes de ensino superior do Rio de Janeiro, no Brasil, selecionados para participarem
dessa etapa do estudo.

Portanto, além dessas entrevistas, realizadas no primeiro semestre de 2023, foi realizada uma
revisao de literatura sobre 0 ChatGPT no ensino superior e, por meio dela, foram identificadas
4 categorias apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Categorias identificadas na revisdo de literatura
| DESAFIOS | OPORTUNIDADES | BENEFICIOS | AMEACAS |
Fonte: revisdo de literatura (2024).

Como estratégia de pesquisa, foi empregada a analise de contetdo (AC), proposta por Bardin
(2004), constituindo-se como uma abordagem para a pesquisa qualitativa, que é uma
abordagem caracterizada por ser baseada na presenca de indices, como tema ou palavra, em vez
de se concentrar na frequéncia de sua apari¢do em cada entrevista (BARDIN, 2004).

Essa técnica é relevante nas Ciéncias Sociais Aplicadas, pois permite a analise de informacdes
dentro de um contexto especifico, como o educacional, particularmente nas pesquisas que
tratam do tema desta investigacdo. Além disso, proporciona a compreensdo do significado
atribuido pelos professores ao rastrear e explorar o contexto subjacente dessas informacGes
relacionados ao ChatGPT nas entrevistas. Assim, as fases procedimentais ilustradas na figura 1
foram seguidas para a realizacdo desta AC (Bardin, 2004).

P " Tratamento
Pré-analise » dos resultados

Figura 1: Etapas da condugdo da AC desta pesquisa
Fonte: elaborada pelos proprios autores com base em Bardin (2004).

Na etapa de pré-analise, apds transcritas, as entrevistas foram baixadas em uma pasta especifica
para serem analisadas na etapa de exploracdo do material. Posteriormente, nas entrevistas se
buscou identificar passagens que trataram dos desafios, oportunidades, beneficios e ameacas
com o propdsito de organizacdo para a subsequente codificacdo e analise.

Durante a fase de exploracdo do material, buscou-se identificar, nas secGes escolhidas, as
categorias predefinidas, visando a interpretacdo posterior dos resultados. Conforme
mencionado por Bardin (2004), essa etapa se caracteriza como um pProcesso extenso e
desafiador, envolvendo, principalmente, operacgdes de codificacdo e enumeragéo, conforme as
regras previamente estabelecidas para o estudo.

Por fim, na etapa derradeira da andlise dos resultados, realizou-se a interpretacdo das
informacdes por meio da interpretacéo detalhada do que foi dito pelos entrevistados.
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4. Andlise e discussao dos resultados

Os resultados deste estudo, etapa final da AC, sdo fundamentados no objetivo estabelecido pela
pesquisa, que consiste em realizar uma anélise comparativa entre a revisdo de literatura sobre
0 ChatGPT no contexto universitario e as percep¢des dos docentes de graduacdo em relacdo ao
seu uso. Portanto, o propésito & obter uma compreensdo abrangente dos desafios,
oportunidades, beneficios e ameacas dessa tecnologia na experiéncia de graduacdo, como sera
detalhadamente explorado na analise de cada categoria.

4.1. Andlise e discussdo da categoria desafios

Segundo a revisdo de literatura, o uso do ChatGPT enfrenta desafios ligados a imprecisao,
tendenciosidade e preocupac6es éticas, incluindo o plagio académico. Destaca-se a necessidade
de abordar a integridade académica, discutindo o significado do plagio ao utilizar o ChatGPT
na redacdo de trabalhos. Ademais, a resisténcia a ado¢do de novas tecnologias no ensino,
influenciada por preferéncias por métodos tradicionais e fatores técnicos e emocionais,
representa um obstaculo significativo. Assim, superar tais desafios requer dialogo e
conscientizacdo sobre as implicacdes éticas e pedagdgicas do ChatGPT no ambiente
educacional universitario.

Em uma dessas situaces, o primeiro entrevistado defendeu o uso do ChatGPT, mas se
preocupou com a “[...] disseminag¢do sem supervisao” do seu uso, o que pode ocasionar o
aumento do plagio nos trabalhos académicos desenvolvidos pelos alunos. Além disso, verifica-
se uma preocupacao deste entrevistado com a questdo ligada a educacdo tradicional, que tem o
professor como figura principal do processo educativo, quando ele afirma que “[...] pode
terminar tendo a impressdo de que o professor ¢ desnecessario”, ou seja, ao adotar essa
ferramenta, o professor poderia perder para o0 ChatGPT sua fun¢do como intermediador do
conhecimento.

Neste mesmo ponto, o segundo entrevistado também pensou desta maneira ao dizer que o
ChatGPT “[...] Nao pode substituir a figura do professor”, pois o “[...] Professor ¢ mais do que
um cérebro formador na disciplina”.

O terceiro entrevistado aprova seu uso quando fala que “[...] O ChatGPT ¢ mais uma ferramenta
gue vem para auxiliar na forma que a gente faz 0 nosso processo”. Ele vai mais além ao dizer
que os professores, ao ndo utilizarem a IA, “[...] comecam a ficar para trés, eles comecam a
perder a admiracdo de seus alunos ou comecam a perder o interesse do aluno por mostrar que
ele ndo esta se atualizando, ndo esta buscando novos conhecimentos”.

O quarto entrevistado ainda observa 0 modelo tradicional de ensino ao afirmar que o ChatGPT
¢ uma ferramenta complementar que pode ser utilizada em sala de aula ao dizer que “[...] Como
um aparato de ensino complementar, nunca principal, né? Se ndo perde objetivos: professor,
sala de aula, né, enfim”. Portanto, este entrevistado como os outros ndo enxerga o ChatGPT
substituindo a figura do professor, quando defende que “[...] Nao, ndo consigo enxergar’.
Contudo, ele vé a possibilidade de diminuicdo de professores nas instituicdes ao afirmar que
pode haver a “[...] Diminui¢do dos docentes. Que pode, se for tomar uma proporcao grande, ser
substituida pelo chat ou por uma inteligéncia artificial, enfim”. Para ndo correr esse risco, esse
entrevistado pensa que a valorizagéo do professor pode ser a solugéo ao sustentar em forma de
pergunta que “[...] eu acho que a valorizacdo do professor, né? A valorizagdo do docente,
principalmente do ensino superior e, principalmente, da universidade particular, né?".
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Por fim, o didlogo proposto visa justamente tratar uma outra preocupacdo levantada pelo
primeiro entrevistado: a questao do vicio no uso do ChatGPT, quando ele disse que “[...] E se
o0 aluno simplesmente se viciar no ChatGPT e ndo conseguir absorver nada, né? Porque o
ChatGPT nao vai estar em todos os momentos da vida do aluno™. Ja o terceiro entrevistado nao
v€ dependéncia no uso do ChatGPT ao afirmar que “[...] Para mim, eu ndo consigo ver, ¢ de
forma nenhuma como vocé vai ficar refém dele ou como ele é uma ameaca ou como ele pode
acabar com a vida das pessoas™."

O sexto entrevistado levanta a questao da integridade da informagao quando advoga que “[...]
sim, ha desafios a serem considerados. Um dos principais é garantir a qualidade e confiabilidade
das informacdes fornecidas pelo ChatGPT. E importante que os conte(idos gerados sejam
precisos e alinhados aos objetivos educacionais”.

Quanto ao papel do professor no ensino, o sexto entrevistado afirma que:

“[...] O papel do professor continua sendo fundamental. Ele ndo apenas fornece
conhecimento, mas também guia, motiva e avalia o progresso dos alunos. Com a
presenca de tecnologias como o ChatGPT, o professor pode se tornar um facilitador
do aprendizado, aproveitando essas ferramentas para criar experiéncias educacionais
mais ricas e personalizadas. E importante que o professor esteja aberto & inovacéo,
capacitado para utilizar essas tecnologias de maneira eficaz, sempre mantendo o foco
no desenvolvimento integral dos estudantes”.

Por fim, o sexto entrevistado também aborda a dependéncia dos alunos a essa tecnologia que
“[...] pode levar a falta de interagdo humana, o que ¢ crucial para o desenvolvimento social e
emocional dos alunos”. E afirma que “[...] E necessario equilibrar o uso do ChatGPT com outras
formas de ensino e interagao”.

4.2. Analise e discusséo da categoria oportunidades

A revisdo de literatura abordou que a introducdo do ChatGPT no ensino superior estimula a
expressao criativa de alunos e professores, gerando ideias integraveis aos trabalhos académicos.
Dessa forma, sua capacidade de oferecer respostas imprevisiveis fomenta o pensamento
criativo, adaptando-se as necessidades individuais. Essa personalizacdo facilita o
desenvolvimento de habilidades criativas e a exploragdo de novos conceitos, contribuindo para
0 aprimoramento do pensamento inovador no ensino-aprendizagem e para 0 aumento da
produtividade e resultados académicos.

Portanto, o primeiro entrevistado reconheceu que o ChatGPT é uma excelente ferramenta capaz
de aumentar a produtividade e resultados ao dizer que “[...] acho uma excelente ferramenta de
produtividade em termos de aumentar os resultados obtidos, né? Por unidade de tempo”. O
segundo entrevistado também trouxe o mesmo pensamento ao afirmar que o ChatGPT pode
“[...] Aumentar resultados em termos de produtividade”.

Além disso, esse mesmo entrevistado tocou na questdo da adaptagdo as necessidades
individuais dos alunos, quando se pensa que o ChatGPT tem o potencial de oferecer uma
educacéo personalizada, ao afirmar que: “[...] acredito que o potencial do chat GPT para incluir,
¢ muito proximo do potencial de inclusdo do EAD. Tem um potencial de inclusdo sim”.
Também tocou na inclusdo que a ferramenta oferece, outra questdo de atendimento as
necessidades de cada aluno ao garantir que o ChatGPT pode incluir outros alunos: “[...]
Principalmente pelo mesmo motivo que a Educagao a Distancia realiza a inclusdo”.
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O sexto entrevistado trouxe também a questdo da inclusdo e foi mais além ao tratar da questéo
da equidade de acesso ao ChatGPT, ao dizer que o:

“[...] ChatGPT pode ser uma ferramenta valiosa para alunos com dificuldades de
aprendizagem. Ele pode oferecer suporte personalizado, adaptando-se ao ritmo e
estilo de aprendizado de cada aluno. No entanto, é importante considerar como essa
tecnologia serd disponibilizada de forma equitativa para todos os estudantes,
superando as barreiras de acesso mencionadas anteriormente”.

A'incluséo e a diversidade de acesso ao ChatGPT sdo fundamentais quando se pensa na questéo
do seu uso no ensino superior.

4.3. Analise e discussao da categoria beneficios

Na revisdo de literatura foi visto que a aplicacdo do ChatGPT no ensino superior oferece
aprendizagem interativa, possibilitando a interacdo entre professores e alunos, com respostas
imediatas para avaliacdo formativa. Embora beneficios como a compreenséo das dificuldades
dos alunos se destaquem, persistem desafios, incluindo a geracdo de desinformacéo, que pode
levar a respostas imprecisas e contribuir para resultados injustos. Além disso, preocupacdes
com a confidencialidade e protecdo de dados exigem atencdo para garantir a seguranca das
informagdes geradas.

O primeiro entrevistado defende o uso do ChatGPT como uma ferramenta capaz de promover
interagdes mais dinamicas entre alunos e professores ao afirmar que “[...] Eu acho positivo
porque é um grupo de alunos e um professor interagindo em uma sala de aula presencial, com
supervisao”, além de levantar a questao das respostas que podem ser obtidas pelo uso dentro e
fora de sala de aula “[...] O ChatGPT deve ser utilizado pelo aluno por conta propria dentro e
fora de sala de aula” que facilita a resolugdo de problemas praticos e racionais que vao surgindo
nos seus estudos, ou ainda, “[...] Permite explorar outros caminhos na disciplina”, como
defendido pelo segundo entrevistado.

Nessa interatividade, o sexto entrevistado vé que a tecnologia pode estimular a autonomia do
aluno, quando afirma que aluno busca “[...] conhecimento de forma mais independente. Outro
ponto positivo € a possibilidade de promover a interacdo e a colaboracdo entre os alunos,
criando um ambiente de aprendizagem mais dindmico e participativo”, afirmou esse
entrevistado.

4.4. Analise e discussdo da categoria ameacas

A revisdo de literatura apontou que o advento do ChatGPT traz desafios ao ensino superior no
tocante a integridade académica. A proibicdo em muitas instituicGes é motivada pelas
preocupacdes de que a IA possa comprometer a resolucao de questdes e o desenvolvimento das
habilidades de raciocinio dos alunos, impactando negativamente o processo de ensino-
aprendizagem. Universidades renomadas no mundo enfrentam desafios significativos ao
administrar o uso do ChatGPT em sala de aula. Estas preocupagfes nao se restringem apenas a
implementacéo préatica, abrangendo também questdes éticas, como o manuseio de informagdes
pessoais e 0 risco de autenticidade nos trabalhos ac académicos.

Pensando em uma dessas questdes, o segundo entrevistado disse que “[...] Ainda acho incerto
no ensino”, o que coaduna com o pensamento de muitas institui¢des de ensino que proibiram
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seu uso em sala de aula, mas ele disse que existe um “[...] Lado bom e ruim”, o que enseja que
pode no futuro, na visdo dele, ser possivel de ser utilizado na educacéo.

Na questdo do plagio, nota-se que o segundo entrevistado afirmou que o “[...] Aluno replica
padrdes sem desenvolver senso critico”., ou seja, pode estar se valendo do que o ChatGPT traz
como resposta, apropriando-se dessa resposta para se valer dela como se fosse a sua e sem
pensar sobre ela, 0 que pode ensejar ndo s6 plagio académicos, mas também a falta de verdade
ao gerar “[...] respostas erradas”, pois ndo possui autonomia no seu pensamento para distinguir
0 que esta correto do que esta errado, como dito pelo segundo entrevistado, o que torna a questéo
pior ainda sob o ponto de vista académico.

O quinto entrevistado se preocupa também com a questdo do pensamento critico dos alunos ao
afirmar que “[...] eu acho prejudicial que o cara ndo vai mais pensar...para qué?". Para ele, o
aluno vai se se encantar e buscar facilidade quando diz “[...] porque a gente tem um problema
muito grande, né? E, tudo que € fécil, encana, encanta e para o aluno é assim. O aluno procura
facilidade. O aluno nédo procura o conhecimento.” Apesar desse posicionamento, sabe-se que a
IA pode trazer ganhos quanto a questdo de trazer novidades para alunos e professores, como ja
foi observado neste estudo.

5. Conclusdes

Esta pesquisa se orientou pelo seu objetivo que foi realizar uma andlise comparativa entre a
revisao de literatura sobre o ChatGPT no contexto do ensino superior e as percepcfes dos
docentes de graduacdo em relacdo ao seu uso, visando compreender de maneira abrangente 0s
desafios, oportunidades, beneficios e ameacas dessa tecnologia na experiéncia educacional
universitaria.

Assim, no tocante a categoria desafios, conclui-se que ha muitos obstaculos a sua utilizacéo,
como imprecisdo, tendenciosidade e preocupacdes éticas, incluindo o plagio académico. Além
disso, a resisténcia a adocao de novas tecnologias e a possivel diminuicao do papel do professor
sdo apontadas como obstéaculos significativos a sua implementacdo. Contudo, a necessidade de
dialogo e conscientizacao é enfatizada para superar tais desafios.

No que diz respeito a categoria oportunidades, conclui-se que o ChatGPT é reconhecido como
uma ferramenta estimulante da expressao criativa, capaz de oferecer respostas imprevisiveis e
proporcionar uma educacdo personalizada, com énfase na inclusdo, o que também se evidencia
guando ha equidade de acesso a esse chatbot.

Em relacdo aos beneficios advindos do seu uso, conclui-se que a ferramenta é capaz de gerar
uma aprendizagem interativa e respostas imediatas, embora desafios persistentes, como a
geracdo de desinformacéo e preocupagfes com a seguranca de informagdes, também sejam
identificados.

Quanto a categoria ameagas, conclui-se que existem desafios significativos que precisam ser
vencidos, como a integridade académica, com institui¢es proibindo o uso do ChatGPT devido
as preocupacdes éticas e autenticidades dos trabalhos académicos. Portanto, conclui-se que
ainda hé incertezas sobre o impacto futuro do ChatGPT na educagdo e preocupacdes sobre a
falta de desenvolvimento do pensamento critico dos alunos, principalmente quando buscam
respostas a suas questdes no ChatGPT e ndo fazem nenhuma reflexdo sobre elas.

Em sintese, a integracdo do ChatGPT na educacdo superior demanda uma abordagem
equilibrada, considerando os desafios, explorando as oportunidades, aproveitando os beneficios
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e gerenciando cuidadosamente as ameagcas, a fim de promover uma experiéncia educacional
enriquecedora e sustentavel.

Sendo assim, propde-se, como pesquisa futura, investigar de forma mais aprofundada o impacto
do ChatGPT na aprendizagem dos alunos, concentrando-se no desenvolvimento de habilidades
especificas, como pensamento critico, criatividade e resolucéo de problemas.
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