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ÁREA:   2. LOGÍSTICA 

SUBÁREA: 2.4 – LOGÍSTICA EMPRESARIAL 
 

RESUMO: ESTE ARTIGO INVESTIGA A INTERSEÇÃO ENTRE LOGÍSTICA E 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (IA), EXPLORANDO SUA APLICAÇÃO, DESAFIOS E 

IMPACTOS. O ESTUDO ABORDA A CRESCENTE RELEVÂNCIA DO TEMA DIANTE 

DA DEMANDA POR EFICIÊNCIA NAS OPERAÇÕES LOGÍSTICAS. O OBJETIVO 

GERAL É ANALISAR COMO A IA PODE OTIMIZAR AS CADEIAS DE 

SUPRIMENTOS, MELHORANDO PROCESSOS COMO OTIMIZAÇÃO DE ROTAS, 

PREVISÃO DE DEMANDA E GESTÃO DE ESTOQUES. PARA ALCANÇAR ESSE 

OBJETIVO, ADOTA-SE UMA METODOLOGIA BASEADA EM LEVANTAMENTO 

BIBLIOGRÁFICO SISTEMÁTICO, EXAMINANDO ARTIGOS CIENTÍFICOS, LIVROS 

E RELATÓRIOS TÉCNICOS SOBRE O ASSUNTO. OS RESULTADOS OBTIDOS 

REVELAM UMA TENDÊNCIA CRESCENTE DE ADOÇÃO DE TECNOLOGIAS DE IA 

NA LOGÍSTICA, COM BENEFÍCIOS SIGNIFICATIVOS EM TERMOS DE REDUÇÃO 

DE CUSTOS, AUMENTO DA EFICIÊNCIA OPERACIONAL E MELHORIA DA 

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE. NO ENTANTO, TAMBÉM SÃO IDENTIFICADOS 

DESAFIOS RELACIONADOS À PRIVACIDADE DE DADOS, VIÉS ALGORÍTMICO E 

IMPACTOS SOCIOECONÔMICOS. CONCLUI-SE QUE A IA TEM O POTENCIAL DE 

TRANSFORMAR RADICALMENTE AS OPERAÇÕES LOGÍSTICAS, MAS SUA 

IMPLEMENTAÇÃO REQUER UMA ABORDAGEM ESTRATÉGICA E ÉTICA. 

RECOMENDA-SE A REALIZAÇÃO DE PESQUISAS ADICIONAIS PARA EXPLORAR 

MELHOR OS IMPACTOS DA IA NA LOGÍSTICA E DESENVOLVER ESTRATÉGIAS 

PARA MITIGAR QUAISQUER EFEITOS NEGATIVOS. ESTE ESTUDO CONTRIBUI 

PARA O AVANÇO DO CONHECIMENTO NESSA ÁREA, FORNECENDO INSIGHTS 

IMPORTANTES PARA EMPRESAS E PESQUISADORES INTERESSADOS NA 

INTEGRAÇÃO DA IA NA LOGÍSTICA. 
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INTRODUÇÃO 

 

Nos últimos anos, tem havido um crescente interesse na aplicação da inteligência 

artificial (IA) na área da logística, impulsionado pela busca por soluções inovadoras que 

possam enfrentar os desafios complexos enfrentados pelas cadeias de suprimentos modernas. 

Desenvolvimentos recentes no campo da IA têm aumentado a necessidade de explorar como 

essa tecnologia pode ser efetivamente incorporada para melhorar a eficiência operacional, 

reduzir custos e aprimorar a experiência do cliente no contexto logístico. 

Um dos principais obstáculos enfrentados pelas empresas é a complexidade crescente 

das operações logísticas, que envolvem uma rede extensa de fornecedores, transportadores, 

centros de distribuição e clientes finais. Nesse sentido, a IA pode desempenhar um papel 

importante ao abordar a questão da otimização de processos, previsão de demanda, 

roteirização de entregas e gestão de estoques em tempo real. 

Este estudo tem como objetivo investigar como a inteligência artificial pode ser 

aplicada na logística para enfrentar os desafios contemporâneos enfrentados pelas empresas. 

A tese central deste trabalho é que a integração estratégica da IA nas operações logísticas 

pode gerar vantagens competitivas significativas, melhorando a eficiência e a agilidade das 

cadeias de suprimentos. 

Ao longo deste artigo, será examinado o conceito de Logística 4.0 e como a 

inteligência artificial se insere nesse contexto. Além disso, serão exploradas as principais 

aplicações da IA na logística, os desafios e considerações éticas associados e estudos de caso 

que ilustram sua implementação na prática. 

A metodologia utilizada neste estudo inclui uma revisão da literatura especializada, 

análise de casos reais e reflexões sobre as implicações práticas e teóricas da aplicação da IA 

na logística. Os dados foram coletados por meio de pesquisas bibliográficas e análise de dados 

secundários disponíveis. 

Este artigo começa por apresentar os fundamentos da Logística 4.0 e a interseção com 

a inteligência artificial. Na sequência, serão exploradas as aplicações específicas da IA na 

logística, seguidas por uma discussão sobre os desafios e considerações éticas associados. Por 

fim, serão apresentados estudos de caso reais para ilustrar a implementação bem-sucedida da 

IA na logística empresarial. 

 

EMBASAMENTO TEÓRICO 
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A Logística 4.0, impulsionada pela inteligência artificial (IA), está revolucionando as 

operações logísticas em todo o mundo. Este artigo apresenta uma revisão bibliográfica 

abrangente sobre a evolução da Logística 4.0 com ênfase na aplicação da IA. Discute-se o 

contexto histórico da logística, os pilares da Logística 4.0, as aplicações práticas da IA na 

logística e os desafios e considerações éticas associados. A análise bibliográfica revela uma 

tendência crescente de integração da IA em todos os aspectos da cadeia de suprimentos, 

resultando em melhorias significativas na eficiência, precisão e agilidade das operações 

logísticas (BARBOSA, 2019). 

A Logística 4.0 representa a próxima fase da evolução da logística, impulsionada pela 

digitalização, automação e, principalmente, pela inteligência artificial. Neste artigo, 

exploramos como a IA está transformando a logística, desde a otimização de rotas até a 

personalização da experiência do cliente. A revisão bibliográfica aborda o surgimento da 

Logística 4.0, os pilares que a sustentam e as aplicações práticas da IA na logística (SOUZA, 

2019). 

A logística tem sido fundamental para o funcionamento eficiente das empresas desde 

os tempos antigos. Desde o transporte de mercadorias pelos romanos até a Revolução 

Industrial, a logística tem desempenhado um papel crucial na cadeia de suprimentos. No 

entanto, com o avanço da tecnologia, especialmente da IA, a logística está passando por uma 

transformação radical (SILVA, 2020). 

A Logística 4.0 é fundamentada em quatro pilares principais: conectividade, 

visibilidade, interoperabilidade e descentralização. A conectividade refere-se à integração de 

sistemas e dispositivos por meio da Internet das Coisas (IoT) e da comunicação em tempo 

real. A visibilidade envolve o monitoramento em tempo real de toda a cadeia de suprimentos, 

permitindo uma tomada de decisão mais informada. A interoperabilidade garante a 

compatibilidade entre diferentes sistemas e plataformas. E a descentralização descentraliza o 

controle e a tomada de decisões, permitindo uma resposta mais ágil às mudanças nas 

condições do mercado (FERNADES, 2020). 

A IA está sendo amplamente aplicada em diversas áreas da logística. Na otimização de 

rotas, algoritmos avançados, como algoritmos genéticos e algoritmos de enxame, são 

utilizados para encontrar as rotas mais eficientes, levando em consideração diversos fatores. 

Na previsão de demanda e planejamento de estoques, técnicas de IA, como redes neurais e 

modelos de séries temporais, são empregadas para analisar grandes volumes de dados 

históricos e identificar padrões de demanda. Na robótica autônoma e automação de armazéns, 

a IA está impulsionando o desenvolvimento de tecnologias como veículos autônomos guiados 
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(AGVs) e drones de armazém. E na personalização da experiência do cliente, algoritmos de 

IA são utilizados para analisar o comportamento do cliente e oferecer serviços de entrega 

personalizados (FERNADES, 2020). 

Apesar dos benefícios significativos da IA na logística, existem desafios e 

considerações éticas a serem abordados. A privacidade de dados, o viés algorítmico, os 

impactos socioeconômicos e a responsabilidade e transparência são questões importantes que 

precisam ser consideradas para garantir que a IA seja utilizada de maneira ética e responsável 

(LIMA, 2020). 

A evolução da Logística 4.0 com inteligência artificial está redefinindo a forma como 

as empresas gerenciam suas cadeias de suprimentos. A integração da IA em todos os aspectos 

da logística está proporcionando melhorias significativas na eficiência, precisão e agilidade 

das operações logísticas. No entanto, é crucial abordar os desafios e considerações éticas 

associados à adoção da IA na logística para garantir que seus benefícios sejam maximizados e 

seus riscos sejam mitigados (SANTOS, 2020a). 

A evolução da Logística 4.0 com a integração da Inteligência Artificial (IA) representa 

um marco significativo na transformação digital das cadeias de suprimentos. Neste contexto, a 

Logística 4.0 refere-se à próxima fase da logística impulsionada pela digitalização, 

caracterizada pela interconexão de sistemas e processos, automatização e uso extensivo de 

tecnologias avançadas para otimizar operações logísticas (CARSOSO, 2020). 

A Inteligência Artificial desempenha um papel central nessa evolução, fornecendo 

capacidades avançadas de análise e tomada de decisões em tempo real. Dentre as técnicas de 

IA mais utilizadas na Logística 4.0, destacam-se (SANTOS, 2020b): 

Aprendizado de Máquina (Machine Learning): Algoritmos de Machine Learning são 

empregados para analisar grandes volumes de dados e identificar padrões complexos que 

podem ser utilizados para prever demanda, otimizar rotas de transporte e melhorar o 

planejamento de estoques (SANTOS, 2020b) 

Redes Neurais Artificiais: Inspiradas no funcionamento do cérebro humano, as redes 

neurais artificiais são utilizadas para resolver problemas de classificação e previsão, sendo 

aplicadas na análise de dados de vendas, comportamento do cliente e tendências de mercado 

na Logística 4.0 (SANTOS, 2020b). 

Algoritmos Genéticos: Baseados em princípios evolutivos, os algoritmos genéticos são 

empregados para encontrar soluções ótimas em problemas complexos de roteamento e 

alocação de recursos, contribuindo para a otimização das operações logísticas (SANTOS, 

2020b). 
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Processamento de Linguagem Natural (PLN): O PLN é utilizado para extrair 

informações de textos não estruturados, como e-mails, documentos e redes sociais, auxiliando 

na análise de sentimentos do cliente, identificação de tendências e detecção de padrões em 

tempo real (SANTOS, 2020b). 

Além disso, a IA impulsiona a automação de processos em toda a cadeia de 

suprimentos, desde a recepção de pedidos até a entrega final ao cliente. Isso inclui a utilização 

de robôs autônomos em armazéns, sistemas de picking automatizado e veículos autônomos 

para transporte de mercadorias, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiência 

(PEREIRA, 2021). 

No entanto, o avanço da IA na Logística 4.0 também levanta importantes desafios e 

considerações éticas. Questões relacionadas à privacidade de dados, viés algorítmico e 

impactos socioeconômicos da automação precisam ser cuidadosamente consideradas para 

garantir uma implementação ética e responsável da tecnologia (OLIVEIRA, 2020a). 

Diante desse cenário, a pesquisa na interseção entre Logística 4.0 e Inteligência 

Artificial continua a evoluir, buscando soluções inovadoras para os desafios emergentes e 

explorando novas oportunidades para aprimorar a eficiência, sustentabilidade e 

competitividade das cadeias de suprimentos globais (OLIVEIRA, 2020b). 

A evolução da Logística 4.0 impulsionada pela Inteligência Artificial apresenta uma 

série de desafios e oportunidades que moldam o cenário atual e futuro das cadeias de 

suprimentos. 

• Desafios (CARVALHO, 2019): 

Privacidade e Segurança de Dados: O aumento da coleta e análise de dados na 

Logística 4.0 levanta preocupações significativas sobre a privacidade e segurança dessas 

informações. A proteção contra violações de dados e o cumprimento de regulamentos de 

privacidade, como o GDPR, são desafios cruciais a serem enfrentados. 

Viés Algorítmico: Os algoritmos de IA podem perpetuar e amplificar preconceitos 

existentes, resultando em decisões injustas ou discriminatórias. Mitigar o viés algorítmico e 

garantir a equidade nas operações logísticas são desafios complexos que exigem a 

implementação de algoritmos transparentes e equitativos. 

Impactos Socioeconômicos: A automação impulsionada pela IA pode levar à 

substituição de empregos tradicionais por sistemas automatizados, levantando questões sobre 

desemprego e desigualdade econômica. Estratégias para mitigar esses impactos, como 

programas de reciclagem de habilidades e políticas de renda básica universal, são necessárias 

para garantir uma transição justa para a era da Logística 4.0. 
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Custos e Resistência à Mudança: A implementação de sistemas complexos de 

Logística 4.0 requer investimentos significativos em tecnologia, treinamento de pessoal e 

infraestrutura. Além disso, muitas organizações enfrentam resistência à mudança por parte 

dos funcionários e parceiros comerciais, o que pode dificultar a adoção e integração efetiva da 

IA nas operações logísticas. 

• Oportunidades (CARSOSO, 2020): 

Eficiência Operacional: A integração da IA na Logística 4.0 oferece oportunidades 

para aumentar a eficiência operacional em toda a cadeia de suprimentos. A automação de 

processos, otimização de rotas e previsão de demanda são apenas algumas das maneiras pelas 

quais a IA pode ajudar a reduzir custos e melhorar a eficiência das operações logísticas. 

Redução de Erros e Custos: A IA pode ajudar a reduzir erros humanos e custos 

operacionais associados, melhorando a precisão e confiabilidade das operações logísticas. Isso 

inclui a minimização de estoques obsoletos, otimização de inventário e redução de tempos de 

espera e atrasos. 

Competitividade no Mercado Global: As organizações que adotam soluções de 

Logística 4.0 impulsionadas pela IA estão posicionadas de forma mais competitiva no 

mercado global. A capacidade de responder rapidamente às demandas do cliente, adaptar-se a 

mudanças nas condições de mercado e oferecer serviços personalizados pode diferenciar uma 

empresa em um ambiente cada vez mais competitivo. 

A evolução da Logística 4.0 com a integração da Inteligência Artificial apresenta 

tanto desafios quanto oportunidades significativas para as organizações. Ao enfrentar esses 

desafios com uma abordagem ética e responsável e aproveitar ao máximo as oportunidades 

oferecidas pela IA, as empresas podem transformar suas cadeias de suprimentos e alcançar 

novos níveis de eficiência, competitividade e sustentabilidade. 

 

desenvolvimento da temática 

 

Para realizar este estudo, adotamos uma abordagem metodológica baseada em um 

levantamento bibliográfico sistemático. O objetivo foi coletar e analisar informações 

relevantes de fontes confiáveis sobre a interseção entre logística e inteligência artificial. 

Inicialmente, definiu-se critérios de busca e seleção de materiais bibliográficos. 

Utilizamos plataformas acadêmicas como Google Scholar, Scopus e PubMed, bem como 

bases de dados de universidades e instituições de pesquisa renomadas. As palavras-chave 
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utilizadas incluíram "logística", "inteligência artificial", "Logística 4.0", "otimização de 

rotas", "previsão de demanda", entre outras relacionadas ao tema. 

Em seguida, realizou-se a triagem dos resultados da busca de acordo com critérios de 

relevância, atualidade e credibilidade das fontes. Foram selecionados artigos científicos, 

livros, teses, dissertações e relatórios técnicos que abordavam aspectos relevantes da temática 

proposta. 

A análise dos materiais selecionados foi conduzida de maneira crítica e sistemática. 

Identificamos conceitos-chave, tendências, aplicações práticas, desafios e considerações éticas 

relacionadas à integração da inteligência artificial na logística. 

Durante a análise, buscou-se sintetizar as informações coletadas de forma a 

proporcionar uma compreensão abrangente e aprofundada do tema. As principais conclusões 

e insights foram registrados para orientar o desenvolvimento deste trabalho. 

 

resultados e discussão 

 

Ao analisar os materiais selecionados, identificamos diversas tendências emergentes 

na aplicação da inteligência artificial na logística. Os dados revelam um aumento significativo 

no uso de algoritmos de IA para otimização de rotas, previsão de demanda e automação de 

processos logísticos. Por exemplo, uma pesquisa recente mostrou que 75% das empresas de 

logística entrevistadas estão atualmente investindo em tecnologias de IA para melhorar a 

eficiência de suas operações (CARSOSO, 2020). 

Os dados também destacam os desafios técnicos e éticos associados à implementação 

da IA na logística. A análise revelou que a privacidade de dados é uma das principais 

preocupações, com 65% das empresas pesquisadas citando a segurança de dados como uma 

barreira significativa para a adoção da IA na logística. Além disso, a questão do viés 

algorítmico também foi identificada como uma preocupação crescente, com estudos 

mostrando que algoritmos de IA podem reproduzir e amplificar preconceitos existentes 

(CARSOSO, 2020). 

Uma análise mais aprofundada dos dados revela o impacto positivo da IA na eficiência 

operacional das empresas logísticas. Estudos mostraram que a implementação de sistemas de 

IA resultou em uma redução média de 20% nos custos de transporte e um aumento de 30% na 

precisão da previsão de demanda. Além disso, a automação de processos logísticos por meio 

da IA levou a uma diminuição significativa nos erros humanos e uma melhoria geral na 

qualidade do serviço ao cliente (MELO, 2019). 



 

 XXXI SIMPÓSIO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 
Inteligência Artificial na Gestão de Operações: Limitações e Possibilidades 

Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024 
 

 

 

 

8 

Em geral, os dados e análises apresentados fornecem insights importantes sobre o 

papel da inteligência artificial na logística. Os resultados indicam uma tendência crescente de 

adoção de tecnologias de IA para melhorar a eficiência e a agilidade das operações logísticas. 

No entanto, também destacam a necessidade de abordar desafios e considerações éticas, 

garantindo uma implementação responsável e equitativa da IA na logística. Juntos, esses 

dados fornecem uma visão abrangente e fundamentada sobre o tema, contribuindo para o 

avanço do conhecimento nessa área. 

Ao comparar os estudos e análises disponíveis, observamos uma consistência nos 

benefícios reportados pela implementação da inteligência artificial na logística. Tanto em 

estudos acadêmicos quanto em relatórios de empresas, é evidente que a IA contribui para a 

redução de custos operacionais, melhoria na precisão das previsões e otimização dos 

processos logísticos. 

Entretanto, também é importante notar algumas variações nos resultados obtidos entre 

diferentes setores e contextos organizacionais. Por exemplo, enquanto empresas de comércio 

eletrônico podem se beneficiar significativamente da personalização da experiência do cliente 

por meio da IA, empresas de transporte de carga podem focar mais na otimização de rotas e 

na gestão eficiente de frota. 

Os resultados apresentados têm implicações importantes tanto para a prática quanto 

para a pesquisa futura na área da logística e inteligência artificial. Para as empresas, os dados 

sugerem a importância de investir em tecnologias de IA para permanecerem competitivas em 

um mercado cada vez mais digitalizado e exigente. 

Para os pesquisadores, os resultados destacam a necessidade de investigações 

adicionais sobre temas específicos, como o desenvolvimento de algoritmos de IA mais 

robustos e éticos, a análise dos impactos socioeconômicos da automação na logística e a 

exploração de novas aplicações da IA em áreas como logística reversa e cadeias de 

suprimentos sustentáveis. 

Os dados e análises apresentados neste estudo fornecem uma compreensão abrangente 

e aprofundada do papel da inteligência artificial na logística. Eles destacam tanto os 

benefícios quanto os desafios associados à implementação da IA, bem como as implicações 

para a prática e pesquisa futura na área. Esses insights são fundamentais para orientar a 

tomada de decisões estratégicas e promover o avanço contínuo do campo da logística 

impulsionada pela IA. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Ao longo deste estudo, exploramos a interseção entre logística e inteligência artificial, 

analisando tendências, desafios e oportunidades associadas à integração desses dois campos. 

Conforme mencionado na literatura, a aplicação da inteligência artificial na logística tem o 

potencial de transformar radicalmente as operações das cadeias de suprimentos, 

proporcionando eficiência, precisão e agilidade nunca antes vistas. 

Um objetivo inicial do projeto foi identificar as principais tendências emergentes na 

aplicação da IA na logística e analisar como essas tendências estão moldando o futuro do 

setor. Ao longo do estudo, pode se determinar que a automação de processos, a otimização de 

rotas e a previsão de demanda são áreas-chave de aplicação da IA na logística, com impactos 

significativos na eficiência operacional e na satisfação do cliente. 

Em geral, entende que a implementação bem-sucedida da inteligência artificial na 

logística depende não apenas da tecnologia em si, mas também de uma abordagem estratégica 

e ética para sua utilização. Portanto, é provável que tais conexões existam entre a adoção 

responsável da IA e os resultados positivos nas operações logísticas. 

Ainda há muitas perguntas sem resposta sobre o impacto completo da IA na logística, 

especialmente em relação aos aspectos sociais, econômicos e éticos. Novas pesquisas devem 

ser realizadas para investigar o alcance desses impactos e desenvolver estratégias para mitigar 

quaisquer efeitos negativos que possam surgir. 

Esta pesquisa amplia o conhecimento sobre a aplicação da inteligência artificial na 

logística e servirá como base para futuros estudos e práticas na área. Além disso, fornece uma 

estrutura para a exploração contínua do potencial da IA na otimização das cadeias de 

suprimentos e na melhoria da eficiência operacional das empresas. 

Uma limitação deste estudo é que se concentrou principalmente em tendências e 

análises de alto nível, sem explorar casos específicos ou implementações práticas em 

profundidade. Portanto, é necessária mais investigação para determinar a eficácia de 

diferentes abordagens de IA na logística e seu impacto real no desempenho das empresas. 
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