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AREA: 05. ENGENHARIA DO PRODUTO
SUBAREA: 5.2 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

RESUMO: DIANTE DA INTENSA EXPANSAO TECNOLOGICA, O USO DE
APLICATIVOS MOVEIS NO CENARIO PRE-HOSPITALAR SE TORNOU ESSENCIAL NA
REDUCAO DO TEMPO RESPOSTA EM SITUACOES CRITICAS, O QUE IMPACTOU
POSITIVAMENTE NA MELHORIA DA EFICIENCIA DO SISTEMA DE SAUDE E NA
RAPIDA COMUNICACAO ENTRE SOCORRISTAS E HOSPITAIS. NESSE CONTEXTO, O
OBJETIVO DESTA PESQUISA E IDENTIFICAR AS EVIDENCIAS CIENTIFICAS SOBRE O
USO DE APLICATIVOS MOVEIS NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (APH),
VISANDO CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO QUE
PERMITA VISUALIZAR A LOCALIZACAO DAS AMBULANCIAS EM TEMPO REAL E
INVESTIGAR FATORES QUE INFLUENCIAM O TEMPO RESPOSTA IDEAL. TRATA-SE
DE UMA REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA, REALIZADA NAS BASES DE
DADOS LILACS, MEDLINE, BDENF, BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE (BVS) E
PORTAL PERIODICOS CAPES. A BUSCA RESULTOU UMA AMOSTRA DE TREZE
ARTIGOS E, APOS ANALISE DOS MESMOS, OS RESULTADOS APONTARAM A
EFICACIA DOS APLICATIVOS MOVEIS NA REDUCAO DO TEMPO RESPOSTA EM
EMERGENCIAS, CORRELACIONADO DIRETAMENTE COM A REDUCAO DAS TAXAS
DE MORTALIDADE. PORTANTO EVIDENCIA-SE A IMPORTANCIA DE INVESTIMENTOS
E TREINAMENTO CONTINUOS E ADEQUADOS PARA MAXIMIZAR OS BENEFICIOS
DESSAS INOVACOES NO SALVAMENTO DE VIDAS EM SITUACOES DE RISCO
IMINENTE UMA VEZ QUE TAIS TECNOLOGIAS SAO FUNDAMENTAIS PARA
APRIMORAR A EFICIENCIA NO APH.

PALAVRAS-CHAVES: APLICATIVOS MOVEIS; ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR;
TEMPO RESPOSTA.
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USE OF AN APPLICATION TO REDUCE
RESPONSE TIME IN LIFE-THREATENING
SITUATIONS

RESUMO: IN THE FACE OF INTENSE TECHNOLOGICAL EXPANSION, THE USE OF
MOBILE APPLICATIONS IN THE PRE-HOSPITAL SETTING HAS BECOME ESSENTIAL
IN REDUCING RESPONSE TIME IN CRITICAL SITUATIONS, WHICH HAS POSITIVELY
IMPACTED IMPROVING THE EFFICIENCY OF THE HEALTH SYSTEM AND RAPID
COMMUNICATION BETWEEN FIRST RESPONDERS AND HOSPITALS. IN THIS
CONTEXT, THE OBJECTIVE OF THIS RESEARCH IS TO IDENTIFY THE SCIENTIFIC
EVIDENCE ON THE USE OF MOBILE APPLICATIONS IN PRE-HOSPITAL CARE (PHC),
AIMING TO CONTRIBUTE TO THE DEVELOPMENT OF AN APPLICATION THAT
ALLOWS VISUALIZING THE LOCATION OF AMBULANCES IN REAL TIME AND
INVESTIGATING FACTORS THAT INFLUENCE THE IDEAL RESPONSE TIME. THIS IS
AN INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW, CARRIED OUT IN THE DATABASES LILACS,
MEDLINE, BDENF, VIRTUAL HEALTH LIBRARY (VHL) AND CAPES PERIODICALS
PORTAL. THE SEARCH RESULTED IN A SAMPLE OF THIRTEEN ARTICLES AND,
AFTER ANALYZING THEM, THE RESULTS POINTED TO THE EFFECTIVENESS OF
MOBILE APPLICATIONS IN REDUCING RESPONSE TIME IN EMERGENCIES,
DIRECTLY CORRELATED WITH THE REDUCTION OF MORTALITY RATES.
THEREFORE, IT IS IMPORTANT TO MAKE CONTINUOUS AND ADEQUATE
INVESTMENTS AND TRAINING TO MAXIMIZE THE BENEFITS OF THESE
INNOVATIONS IN SAVING LIVES IN SITUATIONS OF IMMINENT RISK, SINCE SUCH
TECHNOLOGIES ARE ESSENTIAL TO IMPROVE EFFICIENCY IN PHC.

PALAVRAS-CHAVES: MOBILE APPLICATIONS; PRE-HOSPITAL CARE; RESPONSE
TIME.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo da tecnologia da satde continua tendo um enorme impacto no
atendimento pré-hospitalar, que ndo so6 estd melhorando a qualidade dos cuidados médicos,
mas também torna o sistema de saide mais eficiente e efetivo. As inovagdes tecnoldgicas
estdo transformando o Atendimento Pré-Hospitalar (APH), melhorando resultados de saude e
salvando vidas. Além disso, os aplicativos de emergéncia facilitam cada vez mais a
comunicagdo entre os socorristas € os hospitais, garantindo que os pacientes recebam o
atendimento correto com menor tempo possivel. (CASSIA, 2024)

A incorporagdo dessas inovagoes tecnologicas no APH ndo ¢ apenas uma tendéncia,
¢ uma necessidade. No entanto, ¢ importante ressaltar que a implementacao bem-sucedida
dessas tecnologias requer treinamento adequado e a adaptacdo das praticas existentes para
garantir que elas sejam utilizadas de forma eficaz e segura. (CASSIA, 2024)

Os servigos de satde via dispositivos méveis tendem a conquistar o mercado, uma
vez que proporcionam mais agilidade e qualidade no atendimento hospitalar. No entanto,
apesar dos avangos no desenvolvimento de tecnologias e aplicativos de satude, ainda existem
entraves que impedem que esses servicos alcancem toda a populacdo. O primeiro desafio, ¢ a
disponibilidade tecnologica, uma vez que algumas regidoes do Brasil ainda enfrentam
problemas com conectividade e baixa qualidade de conexdo. (ROCHA, 2021)

No mundo de hoje, as emergéncias podem acontecer a qualquer horas e em qualquer
lugar, e estar preparado para elas pode fazer uma enorme diferenga para salvar vidas e
minimizar lesdes. Uma das maneiras pelas quais a tecnologia pode ajudar nesse sentido ¢
fornecer aplicativos mdveis de primeiros socorros que possam orientar 0s usuarios em varios
cendrios. Essas tecnologias podem ser muito eficazes tanto para os individuos quanto para as
organizagdes de saude, pois podem melhorar a qualidade e a velocidade da resposta a
emergéncias, € como consequéncia reduzir o risco de complicagdes ou fatalidades.

(FASTERCAPITAL, 2024).
3. METODOLOGIA

Objetivando identificar quais as evidéncias cientificas existentes sobre o uso de
aplicativos moéveis na otimizacdo do atendimento pré-hospitalar foi realizada uma revisao
integrativa de literatura de artigos publicados no periodo de 2019 a 2023. O estudo foi

desenvolvido nas seguintes etapas: 1) identificagdo da questdo norteadora; 2) critérios de
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inclusdo e exclusao; 3) coleta de dados; 4) anélise critica dos estudos incluidos; 5) discussao
dos resultados; 6) sintese do conhecimento, com a apresentagao dos resultados encontrados.
Durante a constru¢cdo da primeira etapa, estipulou-se como questdo de pesquisa: “Quais as
evidéncias cientificas sobre o uso de aplicativos moveis na otimizagdo do atendimento
pré-hospitalar?”. A busca foi realizada nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), a Literatura Internacional em Ciéncias da Saude
(MEDLINE) via portal PubMed, Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e Portal de Periddicos Capes.

Dito isso, esta pesquisa iniciou-se com a consulta ao Descritores em Ciéncias da
Satde (DeCS) visando selecionar os descritores a serem utilizados em diferentes bases de

dados conforme apresentado no Quadro 1.

TABELA 1 - Descritores utilizados na busca nas bases de dados e resultados encontrados.

BASES DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA FILTROS RESULTADOS
(Servigos Meédicos de Emergéncia OR
Servicios Médicos de Urgencia OR. Texto completo (Disponivel); Base de dados
Emergency Medical Services) AND (Tempo |(MEDLINE, LILACS, EDENF - Enfermagem,
BVS de Reagio OR Tiempo de Reaccién OR  (IBECS); Idioma (Inglés, Portugués, Espanhol); 25
Reaction Time) AND (Aplicativos Moveis OR. | Intervalo de ano de publicagiio (Ultimos 5
Aplicaciones Maoviles OR. Motbile anos)
Applications)
(Emergency Medical Services) OR
(Pre-Hospital Care) OF. (Emergency Care
| p_ Services) AND (Mohbile Applications) OR. Free foll text; Full text; in the last 5 years; -
MEDLINE/PUBMED (Mobile Apps) OR (Mobile Phone MEDLINE; Englizh, Portuguese, Spanish, i
Applications) AND (Reaction Time) OB
(Response Time) OF. (Response Speed)
Qualquf.-r campo contém Emergency l-IP:du:al Tipo de material (Artigos); Idioma (Inglés);
Services AND Qualquer campo contém L e -
CAPES P h . Data de publicagdo (Ultimos 3 anos); 15
Reaction Time AND Qualquer campo contém . e
. o Disponibilidade (Acesso aberta)
Mobile Applications

Fonte: Criagdo de propria autoria.

A selecdo de artigos foi realizada em dois momentos com critérios de inclusdo de
exclusdo, ambos fazendo parte das etapas da revisdo integrativa de literatura. Primeiro foram
incluidos estudos publicados de 2018 a 2023, disponiveis na integra online de forma gratuita;
idiomas portugués, inglés e espanhol; artigos que retratem a tematica sobre o uso de
aplicativos no atendimento pré-hospitalar de emergéncia. Os critérios de exclusdo foram
artigos que se repetiam nas bases de dados, relatos de experiéncia e editoriais.

Apos a aplicagdo dos critérios de exclusdo, e leitura do material encontrado, foram
excluidos outros artigos que ndo correspondiam aos questionamentos do estudo. O corpus de
analise ficou caracterizado com 13 artigos cientificos que discorrem sobre o uso de aplicativos

no atendimento pré-hospitalar, conforme ilustrado no Fluxograma (Figura 1), que apresenta o
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processo de selecao dos estudos.

FIGURA 1 - Fluxograma de sele¢ao de artigos.

NUMERO DE ESTUDOS
IDENTIFICADOS NAS BASES DE
DADOS APOS FILTROS ESTUDOS REPETIDOS

N - 47 N-T

h A > NUMERO DE ESTUDOS EXCLUIDOS

PAGOS N-4
IMCOMPLETOS N-1
REFUTADOS N-1

IDENTIFICACAQ

NUMERO DE ESTUDOS
IDENTIFICADOS

N-34

NUMERO DE ESTUDOS
SELECIONADOS

N-34

SELECAQ

NUMERO DE ESTUDOS
EXCLUIDOS PELO EDITORIAL
""""""""" » E RELATO DE EXPERIENCIA

N-2

NUMERO DE ESTUDOS EM TEXTO
COMPLETO AVALIADOS PARA
ELEGIBILIDADE

ELEGIBILIDADE

N-32

NUMERO DE ESTUDOS
EXCLUIDOS PELA TEMATICA

N-19

NUMERO DE ESTUDOS INCLUIDOS
NA SINTESE QUALITATIVA

INCLUSAQ

N-13

Fonte: Criag@o de propria autoria baseada no PRISMA (2020).

4. RESULTADOS

A coleta e analise dos dados foram realizadas no periodo compreendido de fevereiro
de 2024 a abril de 2024. A sintese de cada estudo selecionado nesta revisdo integrativa pode
comparar os achados em diferencas e semelhangas entre eles. Com o objetivo de organizar e
sumarizar as informacgdes, foi criado uma tabela, o qual serviu para visualizar os dados e
analisar as caracteristicas dos artigos identificados.

Dentre as produgdes encontradas, foram selecionados 13 artigos que passaram pelos
critérios de inclusdo e exclusdo, baseados na tematica “utilizagdo de um aplicativo para
redu¢do do tempo resposta em situagdes com risco de vida”. Esses artigos estdo apresentados
na Tabela 2, contendo as caracteristicas de publicacao (titulo, base de dados, ano, objetivo,
método, resultados e conclusdo). Os artigos foram nomeados aleatoriamente precedidos da

letra A, referente a palavra Artigo.
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TABELA 2 - Artigos selecionados de acordo com os critérios definidos.

N Titulo t‘;‘f Ano Objetivo. Método Resultadas Conclusdes
Tecnologias d informagso ¢
comunicagio: visie dos profissionais
do atendimento mével de urpéncia e
emergéncia / Information and — Estudo deseritivo ¢ transversal realizado com profissionais [ Apesar do déficit de tecnologias deniro do servig
| Avaliar o interesse. acesso ¢ conheciments dos . pesquisado e da insatisfagio desses profissionais, estes
communication technologies: the (midicos. enfermeiros, téenicos de enfermagem ¢ condutores) do [Dos 30 profissienais participantes, 80% relataram acesso
profissionais do Atendimento Movel de ; ansciam por tecnalogias que agilizem o ateadiments
perspective of the urgency and Servigo de Atendimento Mavel de Urgéncia do noroeste do o um celular simples ¢ 86,7% acreditam
Al ¢ Lilacs, Bdenf | 2022 |Urgéncia ¢ Emergéncia em relagho s . . serando diminuighe do tempo/respesia da ocorréncia.
emergency mobile care service Parand, Brasil, e setembeo ¢ outubro de 2020, Os dados foram | viabilidade de i sistema informtizado que
e e e Tecnologias da Informago « Comunicagio no | o . v | Assim, os resultados podem subsidiar a gestio dos
professionals / Tocnologias de la Servico. por tsio de oeomincia servigos e contribuir positivamente para a pritica
informacion y la comunicacion: ka estatistica descritiva. T
perspeciiva de los profesionales del prof <quipe
scrvicio mivil de urgencias y
) . Nossa pesquisa fomece evidéncias de que o Pulsara pode
Real-word, feasibility study to Determinar se um aplicativo de comunicaglo ) Havia 604 pacicates com suspeita de AVC agudoe 247 |7 o sissema i de commicacho digital
invest e use of s p pragmdtico, foi usado com suspeita de IAMCSST identifieada pelos paramiédicos ‘““"'mhm P "‘d:
Az |multidisciplinary app (Pulsara) 1o Medline | 2022 |Pcientes com de acidente I les pacientes que ndo < pessoal hospitalar. O splicativo foi ativado em 64% dos |00 SO B 8 Ente o o S i
improve prefwospital communication vascular cerebralinfario do miocindio com | receberam 3 intervengio no periodo do estudo, comparada com |casos de AVC ¢ 69% dos casos de IAMCSST. Quando foi s
significativas no cronogromes para outras condi
and timelings for acute stroke’ STEMI supradesnivelamento do segmento ST 05 que fizeram. avado,  moris (S7%) doa casos de AVC foraa B
agudas, como teauna, & sepse ¢ a salide mental justificans
care (IAMCSST) iniciados por socorristos.
mais pesquisas.
0s foram a
aceitar alarmes OHCA durante 3 noite e fins de senzana,
. ation Examinar as variagoes diumas ¢ duramie 3 | Um estudo transversal retrospectivo incluindo ACSS com 5 oo com & mais alta proporcio de socorTistas que chegam 208
a &":’;ﬁ:ﬂx?gﬁ:‘:““ '“h) Medline | 2022 |semena na disponibilidade ¢ infervengio do | atendimento an cidadio ativado s Regifio da E;:f;f:;ﬂ’;ﬁ::;‘;‘f;";fﬂi{:M‘;B Servigns Midices de Emergéneia 4 noite. No entanto, nio,
et D oot Doy Wt cidadio respondedor aa ressuscitag Dinamarca. Realizado entre 1 de sctembeo de 2017 a 31 de vt e e o et b oy porie® |nouve difereaga significativa na realizacio de
Y Y paruda cardiaca extra-hospitalar (ACOH).  |agosto de 2018 foram incluidos ressuscitago cardiopulmonar ¢ desfibrilagio precoce
entre os casos em que os cidadios que responderam
chegaram antes Servigos Médicos de Emergéncia.
0 aplicativo FASTroke & uma ferrmenta ficil e (il para
Prehospitel Notifcation Using & Andlise dos efitos do FASTroke, um U et bervaciomsl retrspectivo de pacenes Fr-soificacio como uana regional sitea de
Mobile Application Can Impesrve plicativo movel que o EMS pode usar para i 4o | Do 563 pacientes disgnosticados com AV isquémico AVC na ando i
A s, Medline | 2021 |notificar os hospitais de pacicates com A P agudo, o FASTroke for ativado para 200; destes, 93 foram  [reducho do temp de transporie ¢ mancjo do AVC
“‘:'9“ . ;’ ‘ﬂ"‘ ystem in a uspeita de AVC isquémico agudo na fase E':m!“:: m&’:‘;‘; ;;;M‘ nzm;;‘;‘ e Dacgu, pré-cadastrados. isquémico agudo e mais tratamento de reperfusio. O
ropoli pré-hospitalar ad J - lefeito foi mais significative quando o pré-cadasteo foi
. Determinar se & identificagso ¢ ativago de
Mobile Smarphone Technology s
Ao v Owrho T [ o o oo s [\ 07 o 2 |0 e e e
A [Cardioe Amrest Survival Improvemen: | Medline | 2020 | RS DR BEERIEE0 SRR | OHCA tratados pela Grande Paris Brigada de Incéndio duranie o B s rlhorat 2
The First Year "G Paris Fi ’ pode sobee de 2018, independ, do uso de apli v trole, Enqua: e .
o bcen e Chreter Pans e apis OHCA em uma grande drea wbana anor de 2015, indspendentements do use de splicaives mbveis beram RCP iniciada Jsobrevida de pacada cardiaca fra do bospital,
Brigade” Experience. ks
lplemeating "Chest Pain Pathway™ | Avaliar a utilidade de estruturar a via da do B
Using Sinarphone Messaging oricica (CPP) com o protocolo de feedback Uin plano de melhoria da implementagio do CPT. politica;
Py de melhoria de Dipois de 6 meses, a taxa de porta-para-primcina-ECG  [de reducto de tempo, & usar mensagens do WhatsApp do
st ”"“;:“’_“;:”h“ AtSAPP. € | roihuzir o5 tempos portam para primeiro ECG e porea-balio para | melhorou de 76% para 93% em pacientes com dor de thrax [smartphone para um instante caso a easo o feedback
A6 Medline | 2021 |S€U impacto na 'f’“ ““_j(ﬁg;'l:“mw“h menos de 10 ¢ %0 minutos, respectivamente, em todos 08 casos  |¢ o tempo ports-balso visando menos de 90 minutos | melhorou significativamente os indicadores-chave de
e ardiogran " de IAMCSST), | melhorou significativamente de apenas T7% 2 92% cm . tempo de
Myocardial Infasction” in Prisary PCT de emerglacia (PS) ¢ do Tempo ports-bal:
e ——— P de agosto de 2020 2 30 de abril de 2021 pacientes com IAMCSST. pacientcs com sindrome corenariana aguds em & meses,
apable Center "Whais hpp- e um periodo predefinido de aglo corretiva Fecicarudn coe caua eatrotigia fonvions
Trial”. de 6 meses. s
. . i . X . X Ao longo dos anos, os esforgos da Autoridade do
Mobile Ambulatary Application Determinar se houve diferenca de tempo entre | Este estudo baseou-se em uma metodologis de pesquisa Mo houve diferengas significativas entre os dois métodos | o 2% (0% Saoh o exiERs o8 Avariasiede
Asafiny and Traditional Phone Request 2 aplicagio ambulaorial Asafiny ¢ o tipo quantitativa wiilizando um desenho de pesquisa transversal dc solicitago. Em 2019 foram registrados os menores ; s
a7 Capes | 2020 - servigos ambulatoriais. adaptando novas teenologias &
- A C € Cross-Sectional tradicional 997 para alcancar pessoas Foram extraidss entre | prazos s fases das solicitases. “Pacicate "
mecessitadas ¢ interagir de forma adequada. 2017 ¢ 2019 comum™ foi a causa mais comum de solicitagbes. sorvios. lsso ajudou a ir o tempo de s fases
Y ! - et das solicitagoes de emergéncia.
Esta revisio examina 11 tecaologias de deteceho —
celendetios, gIroscOpios, MAgnAOMEIros, ensores de O SUAMENNO 0 POdEr COmPATACIONAL, dos sensorss
pressgo, telas sensiveis an tog de entrada de inicio a uma
icclado, visto artificial ¢ audicso artificial; e 10 formatos  [séric de \mnnlag\nmé\'nl de saiide que podeen
A ks Smpm Levanias os maneos 1o na delewd de disposiivosde consuo pos quas s cad vez s | rasformar 3 deteeedo e AVC ¢ 3 aivasio do EMS. A0
A8 ;‘i “'“8"‘:‘4":] “H {m Medline | 2021 ""I o d:"s e sint u“;m e g E‘;“" oe Revisio narrativa mplement martpbones, alto-falantes inteligentes,  [monitorar continuamente uma smpla gama de parkmetros
Symemy Alarting by Mohile Hea et ictns WAoo de Tmerplacta n:\og;os mu:hgum  pulscizas de ftness, [bioméaricos, os dispasitivos disponiveis comercialmente
fectnolog! por ¥ . alio-falantesiassistentes de voz inteligentes, robds de saiide |forneeem a capacidade tecnologica para detectar sinais
domiciliae, roupas inteligentes, camas inteligentes, circuito
fechado de televisio, anéis ineligentes e deskiop!
computadores portiteis tablets
U el st b ) S s 15 s s 10 Fra
O modele de euidados de apoin ses idosos que s ADME a0 avia |observados 37 alersas. 21 foram confirmados e 16 erum
vivem de forma independente em casa : filsos positivos. Somente no podem participar do sistema de
deficidacias nio modeeadas. U
vel approach o integrated care depende da assisténcia informal ¢ formal dos | (o <502 © Pom (e LR & l‘;’mm’d“mn:; a0 do sistema peraram alertas falsos positives Foram D e e
A9 [using mobile echnology within home | PubMod | 2019 |cuidadores. As tecnologias de informagho ¢ | e 563K ViSUa! anslogica (VAS) fol usad e UM SMAMIPONE | ey sis alertas mddicos graves, incluindo um sobernos, este & o prinscino sistema de alerta baseada oy
services. The ADMR pilot study comunicagso (TIC) oferecem novas Ly gl mpee q pess isitada cim-.f 3o detectado peke médico, uma. hnsp\lahnch por | TIC que produz alertas meédicos graves por funciondrios
Fol crisdo um sistema e alerta pars informar o idoso ciou
abordagens para servigos de cuidados Tevon de servigos
. qualquer
infoemais para este grupo. - P oago dtpcmtnma hospiralizacao que o o evdaon e
do estudo de 9 meses. scompaihameato.
O objetive deste artigo & relatar 3 . X e it .
plontagan e Torsomonta ingvsdor | COVIDAp fof ioplenncotad ean 196, centros de cuidadas e |Dios 10347 individuos institucionslizados, 3,090 & COVIDApp pode sjsdar os mbdicns o deiectar
. colaboragio com 64 equipas de cuidados primirios. Os seguinies |permanceeram assintomiticos por =14 dias. Foram - "
COVIDApp a5 an Insovative Stestegy [prara o gestio de residentes em instifuiches de ¢ monitorar e
purimetros da COVID-19 forum relatades diarismente: notificados 854/10.347 Gbitos: 383 desses Gbitos foram
for the Management and Follow-Up of | longa permanéncia como populacio de alio P . 5 5 " e |confimados de COVID-19 entre individuos
A0 [COVID-19 Cases in Loag-Term Care | PubMed | 2020 |eisco, especificamente pars identificaio ac de }]‘:";"ﬂml "”;“ H - ."'d""’“" “ od institucionalizsdos, limitan isco de
Facilitics in Catalonia: Implementation prococe < auto-isolamento de casos suspeitos, |41 IAASCriptass reversa: auséucla de sintomas pot 214 dias:toral|salld fsolados permancce clevado duraate os 30 dias, | oropagacio do virus. A plataforma mesira a progressio
Stud: monitoramento remoto de casos leves, ¢ da inficcgio em tempo real ¢ pode suxilior no desenho de
suspeita e COVID-19. O atonero de centrs decisco bt fo bt 2 samana. O nlmerd de instituigtes de cuidados .
nonitoramento em tempo real da progressio novas estratigias de monitoramento.
! erito. comtinuados de alo riseo diminuiu de 19196 para 3/196.
o infecgio.
Entre os pacientes consuliados e que receberam alia, | [A consulia via WhatsApp reduz t2nto o tempo de contato
paciente de cada grupo apresenton resultado positivo para. [com pacientes con COVID-19 quanto o niimero de
0 objetive Paci deCOVID-19.do  [SARS-CoV-2 pelo cadeia midicas em contato com os pacicaics, o que
R for Peyel cfeitos da videoconsulta pclo Whatcpp nos |5 eare 1) de marca ¢ 31 e maic e 2020 ¢ para Of QUAis 0F |6, POrants, 10| eaditico & BpMALIEAdO. A AR o _|conbL LD park FOALZI 0 o 06 FRAATLED da
C:"I;"m;::fg;rm;;“’;m tempos de admissio ¢ alia dos pacientes, em | consultado um infectologista (via WhatsApp ou 3 beira do leito) [tempo de permanéncia dos pacieates internados no PS foi  [COVID-19. A consulia por WhatsApp pode ser itil na
AL [ D 100 R tase | PubMed [ 2020 [con corm  cormulta 3 hirs o it | Toram incidos o sl 46 cords o on crtirion de nclusan 3¢ 116.5 mfmitos s srupe e WharsApp ¢ 132 minatos 1o tomad de deciaocs lieas, b corms i rodugi do
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Fonte: Criagdo de propria autoria
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A tabela 2 representa um corpus de andlise, com publicacdes nacionais e
internacionais, apresentando a concepcao do uso de aplicativos no diminui¢do do tempo
resposta em situagdes de risco de vida. Quanto ao ano de publicag¢do dos artigos selecionados
nas bases de dados pesquisadas de 2018 a 2023, conclui-se que os anos com mais publicagdes
relacionadas ao tema foram 2020 e 2021, ambos com 4 publicacdes, seguidos por 2022, com
3 publicagdes, e 2019 e 2023 com apenas 1 publicacdo. Nao foi encontrado nenhum artigo
publicado em 2018 que esteja relacionado ao tema.

A partir da analise dos artigos selecionados constatou-se que os dispositivos moveis
tétm mostrado um potencial significativo na melhora da eficiéncia e da eficacia no
atendimento moével de urgéncia e emergéncia. Diante disso, os resultados deste estudo
revelaram que a maioria dos profissionais reconhece a viabilidade e a importancia de um
sistema informatizado para agilizar o atendimento e melhorar o tempo de resposta. Este
reconhecimento sublinha a necessidade de implementacdo de sistemas de comunicacio
digital, que ndo apenas melhoram os tempos de resposta e coordenagdo entre equipes, mas
também podem desempenhar um papel crucial na capacitagdo e na satisfacdo dos
profissionais de saide. Como observado, a aceitacdo e o uso efetivo dessas tecnologias
dependem significativamente de um treinamento adequado.

O uso de aplicativos moveis como o Pulsara e o FASTroke mostrou-se eficaz na
melhoria dos tempos de resposta e na gestdo de condigdes agudas como Acidente Vascular
Cerebral (AVCs) e Infarto Agudo do Miocardio com Supra ST (IAMCSST). Além
disso,ferramentas como o WhatsApp tém demonstrado potencial em reduzir o tempo de
atendimento e minimizar o risco de transmissao de doencas como a COVID-19, evidenciando

a adaptabilidade e a utilidade dos aplicativos em diferentes contextos e cenarios de crise.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo concluimos que a adogdo de aplicativos mdveis no atendimento
de urgéncia e emergéncia ¢ viavel e essencial para a otimizagdo do tempo resposta e melhora
dos desfechos clinicos. Esta ado¢@o poderd contribuir para um atendimento mais agil e eficaz
a populacao, repercutindo, significativamente, para a melhoria da pratica profissional e dos
servicos prestados, com melhores indicadores de atendimento para a gestdo e implementacao
de melhorias nos servicos de APH. Destaca-se ainda a necessidade de mais estudos sobre a
aplicabilidade de tecnologias para potencializar o processo de trabalho no contexto do

atendimento de emergéncia.
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