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1. INTRODUCAO

As acdes humanas séo guiadas pela necessidade de fazer escolhas, baseadas na analise
de diferentes alternativas influenciadas por preferéncias pessoais, experiéncias e informacoes
disponiveis (BASILIO et al, 2022). O surgimento dos métodos MCDA (Multi-Criteria Decision
Analysis) foi impulsionado pela necessidade de lidar com essa complexidade nos problemas,
em que métodos classicos de pesquisa operacional ndo eram adequados devido a presenca de
multiplas variaveis (DE ALMEIDA, 2013).

Na literatura, h4 uma variedade de métodos multicritério e a escolha de um método
especifico dependente de diversos fatores (DE ALMEIDA, 2013). Com a sua utilizacdo,
objetiva-se facilitar a organizacdo das informacdes e a definicdo das preferéncias do decisor em
relacdo aos critérios a serem avaliados (GOMES et al, 2006). Apesar da importancia desses
métodos, sua implementacdo pratica enfrenta desafios significativos devido a falta de
entendimento por parte dos decisores para a maioria dos parametros requeridos. (VALOIS; DE
ALMEIDA, 2009).

Em busca de tornar as técnicas de avaliacao das preferéncias mais acessiveis e Uteis em
diversos contextos, (EDWARDS; BARRON, 1994) mostraram que através do SMARTS
(Simple Multi-Attribute Rating Technique using Swings) e SMARTER (Simple Multi-
Attribute Rating Technique Exploiting Ranking) poderiam proporcionar aos decisores um
método estruturado que apresentasse uma compreensao clara de suas preferéncias em relacdo a
diferentes critérios em um determinado problema.

A luz dessas consideragBes, este trabalho oferece uma contribuicdo significativa ao
propor a construcdo de um SAD (Sistema de Apoio a Decisdo) fundamentado nos métodos
SMARTS e SMARTER visando a uma maior utilizacdo de tais métodos na literatura. Tal
proposta visa preencher uma lacuna na literatura em que poucos trabalhos sdo encontrados com
aplicacdo de tais métodos.

O presente trabalho encontra-se estruturado com as sessbes metodologia e
consideragdes finais. Na metodologia, apresenta a proposta para o desenvolvimento do SAD.

Nas consideraces finais, apresenta as principais conclusées deste trabalho.

2. METODOLOGIA

A proposta central deste trabalho se estabelece no desenvolvimento de um SAD

fundamentado nos métodos SMARTS e SMARTER. A contribui¢do visa a integracdo entre
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decisores e os métodos de apoio a decisdo a fim de proporcionar uma resposta pratica e

adaptavel as demandas especificas do decisor.

Na figura 1 é possivel ver a proposta para a construcdo do SAD em que o decisor podera
efetuar seu cadastro e ter acesso a todas as etapas do método para a construcdo de seu modelo
de deciséo e podera escolher entre a utilizacdo do SMARTS ou SMARTER.

FIGURA 1: Fluxograma da proposta para o SAD.

Inicio

Login usudria/
L cadastro
Autarizado?

4’ Fim

[Reqistro do prablema e]

tomadores de decisdo

[ h [ Extracao dos resultados ]

Definicao dos

critérios
. y T

'S 3
Definicao da - . .
I das Resultados: selecao/ordenacao de alternativas
alternativas
. . t
2 [
' ™
Matriz de Definicao das Elicitacdo das
consequencia constantes constantes
. i d atraves do ROC {Swing fase 1)
QOrdenacao da ] >
importancia dos
criterios (Swing fase 1)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Inicialmente, o decisor fara registro do seu problema multicritério fornecendo detalhes
pertinentes para a construcdo do modelo de decis&o. Também definird quem sdo os tomadores
de decisdo e a problematica dentre as opcoes fornecidas: Escolha; Ordenacao.

Na segunda etapa, os critérios serdo definidos e cadastrados no sistema de acordo com
0 problema do decisor. Na terceira etapa, as alternativas serdo definidas e cadastradas no

sistema.
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Na quarta etapa, o decisor fara uma avaliacdo das alternativas para cada critério
fornecendo suas respectivas consequéncias em formato de matriz.

Na quinta etapa, sera realizado a primeira parte do Swing em que o decisor tera que
estabelecer a ordenacdo da importancia dos critérios que foram definidos na segunda etapa.

Na sexta etapa do SAD, o decisor definira se deseja seguir com o processo de elicitacéo
por Swing para a obtencéo das constantes de escala ou utilizara o artificio dos pesos substitutos
pelo ROC (Ranking Ordered Centroid). O procedimento ROC, proposto por (EDWARDS;
BARRON,1994), consiste na aplicagéo da equacdo (1) para definicdo dos pesos substitutos:

w=1/n Zjni Y (1)

Por ultimo, sera realizada a agregacdo aditiva dos valores de cada alternativa para que
seja feita uma avaliacdo global do conjunto de alternativas fornecidas pelo decisor, mediante
aplicacdo da equacéo 2:

Vi = Xk=1 WiV (Xni) )

O resultado sera exibido no SAD de acordo com a problematica definida pelo decisor
no inicio do processo, sendo elas: Selecdo (alternativa que apresentar o maior valor global no
conjunto); Ordenacdo (Ordenacao decrescente do conjunto de alternativas em relacdo ao seu
valor global).

O produto tecnolédgico podera ser facilmente adaptado a uma variedade de contextos
que abordem a problemaética de selecdo, ordenacdo. Essa caracteristica o torna Gtil em uma
ampla gama de situacdes em que a andlise estruturada de maultiplos atributos se faz necessaria

na literatura.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O produto tecnoldgico resultante deste trabalho podera ser uma solugéo estruturada e
intuitiva, projetada para oferecer suporte ao processo decisério de maneira eficaz. Baseada nos
métodos SMARTS e SMARTER, o0 SAD poderé resolver problematicas de ordenacéo e selecéo
com aplicabilidade em diversas areas. Esta proposta, visa ndo apenas contribuir para o avango
do conhecimento na area, mas também fornecer insights praticos para aprimorar a eficacia das

decisdes em contexto geral.
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