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AREA: 1. ENGENHARIA DE OPERAGOES E PROCESSOS DA PRODUCAO
SUBAREA: 1.1- GESTAO DE SISTEMAS DE PRODUGAO E OPERACOES

RESUMO: O TRABALHO APRESENTA UMA REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA DO CONCEITO DE LEAN MANUFACTURING APLICADO AO AMBIENTE
DE ESCRITORIO, TAMBEM CONHECIDO COMO LEAN OFFICE. O LEAN
MANUFACTURING, OU PRODUGAO ENXUTA, E UMA FILOSOFIA DE MELHORIA DE
PROCESSO DE FABRICACAO POR MEIO DA ELIMINACAO DE DESPERDICIOS. NO
ENTANTO, QUANDO PROPOSTA A APLICACAO DESSA FILOSOFIA NO AMBIENTE DE
ESCRITORIO ENFRENTA-SE UMA DIFICULDADE DEVIDO A MAIOR VARIACAO DOS
PROCESSOS, MENOS INFORMACOES PARA OS PARTICIPANTES E REFERENCIAS NA
LITERATURA. ESSE ESTUDO ABORDA UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA,
POR MEIO DO METODO PROKNOW-C, SOBRE OS CONCEITOS DO LEAN OFFICE
IDENTIFICANDO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E BENEFICIOS PROPOSTOS
PELA FILOSOFIA ALEM DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA SUA
IMPLEMENTACAO. A PESQUISA IDENTIFICA A REDUCAO DO LEAD TIME E DOS
TEMPOS DE PROCESSAMENTO DAS ATIVIDADES COMO PRINCIPAL BENEFICIO
OFERECIDO PELA FILOSOFIA, TODAVIA, DESTACA-SE TAMBEM COMO PRINCIPAL
BARREIRA PARA SUA IMPLEMENTAGCAO A RESISTENCIA A MUDANCAS POR PARTE
DA EQUIPE, DEVIDO A CONHECIMENTO E EXPERIENCIA SOBRE A FILOSOFIA
AINDA INSUFICIENTES.

PALAVRAS-CHAVES: LEAN OFFICE; FERRAMENTAS LEAN; DESPERDICIOS
LEAN; GESTAO LEAN.



f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP fg.ﬂﬂ,ﬁflﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

1. INTRODUCAO

O Lean Manufacturing, também conhecido como producdo enxuta, surgiu no Japao no
periodo pds Segunda Guerra Mundial, usando o modelo Toyota como referéncia. O principal
objetivo desta filosofia € a eliminacdo dos desperdicios que ocorrem durante o processo de
producdo, porém, sem perda de qualidade. Esse modelo é um conceito em satisfacdo ao
cliente, visto que adota processos menos burocraticos e entregues com qualidade,
apresentando assim, diversas diferencas de abordagens em relacdo aos sistemas tradicionais
(YOKOYAMA, OLIVEIRA, FUTAMI, 2019).

Diante da necessidade de reducdo dos custos de producdo das empresas, frente ao
mercado cada vez mais competitivo e de alto custo, a filosofia Lean se popularizou
exterminando elementos que ndo agregam valor aos clientes. A implantacdo da filosofia Lean
mostra um notavel aumento da produtividade e diminui¢do dos desperdicios na empresa.
Industrias de todo o mundo veem adotando 0s seus principios para tornar suas fabricas “lean”
e colher os beneficios associados (SANDERS; ELANGESWARAN; WULFSBERG, 2016).

Contudo, o Lean se adaptou aos diferentes cenarios e, sua aplicacdo que antes era
restrita ao chdo de fabrica, hoje se estende a todos os segmentos, devido o amplo mapeamento
dos tipos de desperdicios. Assim, o Lean Office, uma extensdo dos principios Lean, tem se
destacado como uma abordagem eficaz dentro dos escritorios para diminuir os desperdicios e
aumentando a receita (CORREA; CORREA, 2017).

O Lean Office € uma alternativa para as organiza¢des em seus setores administrativos,
otimizando seus processos e eliminando os desperdicios, uma vez que ndo requer
investimentos elevados, preza pela simplicidade, eficiéncia operacional e a implementacdo
dos principios é centrada na pessoa. O Lean oferta uma variedade de ferramentas simples a
disposicdo da cooperativa e carrega consigo valores e principios para instaurar a cultura de
melhoria continua em prol da inovacéo e da sustentabilidade do negocio (WOMACK; JONES
e ROQS, 2004). Sendo assim, o Lean Office auxilia na gestdo das organizacgdes ao levar um
conjunto de ferramentas que buscam eliminar desperdicios, integrar equipes e manter 0s
processos mais seguros de forma simples.

Diante disso, este estudo aborda uma revisdo sistematica de literatura sobre os
conceitos do Lean Office, suas ferramentas, beneficios e passos para implementagdo. O estudo
objetiva, evidenciar os conceitos literarios sobre o tema e as principais caracteristicas do Lean

Office na gestdo das empresas, abordando também os desafios encontrados na aplicacdo desta
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filosofia e os beneficios proporcionados pela filosofia no desenvolvimento das atividades

administrativas.

2. LEAN OFFICE

Na década de 1940, na vivéncia do pds-guerra no Japao a empresa automotiva Toyota
desenvolveu o Sistema Toyota de Producdo (STP), o qual despertou a atencdo do mundo
devido ao crescimento lucrativo da Toyota, ano apds ano, mesmo em periodos nos quais 0
mundo enfrentava habituais crises financeiras. Esse sistema de gestdo da producgdo foi
mundialmente disseminado e, a partir da ocidentalizacdo, foi desenvolvido o modelo de “Lean
Manufacturing” (LM) ou no Brasil como “Produgdo Enxuta” (PE) (RAHAMNEH, et al.,
2022). Esta filosofia se baseia em dois pilares, Jidoka e Just in Time (JIT), e tem como
principal objetivo encontrar a melhor forma de realizar atividades e integrar processos de
fabricacdo em operacGes permitindo a reducdo dos desperdicios, a producdo com ritmos
maiores, com tempos de fluxo curtos e alta consisténcia (OSMAN et al., 2019; DUQUE;
CADAVID, 2007).

Contudo, a filosofia Lean Manufacturing ndo se aplica somente ao ramo industrial,
diante de sua disseminacdo criou-se o Sistema Lean, o qual se estende para além do chdo de
fabrica e das melhorias operacionais, oferecendo uma estrutura mais ampla, aplicavel a véarios
aspectos de uma organizacdo. Esta expansdo levou ao surgimento de diferentes variantes,
como o Lean Office (Hines et al., 2004).

O Lean office, também conhecido como escritorio enxuto, é baseado nos principios do
Lean Manufacturing, porém voltados para os processos administrativos (ARRUDA; LUNA,
2006). Essa filosofia surgiu da aplicacdo dos principios enxutos, oriundos das inddstrias em
que se desenvolveu o Lean Thinking, (pensamento enxuto) para o ambiente administrativo.
Sua aplicacdo permite tornar o fluxo de trabalho e as informacBes mais visiveis,
possibilitando uma gestdo da informacéo e uma gestdo de materiais mais apropriados com a
identificacdo do fluxo de valor e a eliminacdo de desperdicios (WOMACK; JONES, 2004).
Essa filosofia vem ganhando cada vez mais espaco, quebrando paradigmas de técnicas antigas
no ambito global, pois com mais agilidade nos tramites administrativos, as empresas
conseguem reduzir os custos e atender o cliente de forma mais agil (CAVAGLIERI;
JULIANI, 2016).

Segundo Tapping e Shuker (2010), de todos os custos acarretados para atender ao
pedido de um cliente, seja fabricacdo de uma peca ou prestacdo de um servigco, 60% a 80%

sdo funcbes administrativas. Aderir aos conceitos Lean requer mudanca de mentalidade e,
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continuamente, trabalhar a percepcéo sobre os desperdicios e aplicar acdes para elimina-los.
Logo, a partir da aplicacdo correta dos conceitos do Lean Office, pode-se alcangar a reducéao
do desperdicio da superproducdo de documentos impressos, a reducdo do tempo de prestacdo
de servicos, a restricdo do movimento excessivo de pessoas entre ambientes, a otimizacao do
uso de recursos humanos, a reducdo dos niveis hierarquicos e a minimizacdo dos custos de
armazenamento de documentos (SCALERA, 2012).

Contudo, na aplicacédo do Lean Office podem-se encontrar algumas dificuldades como,
por exemplo, 0 mapeamento de valor, o qual tende a ser mais complexo quando comparado
com o mapeamento de valor para os fluxos de materiais em um processo produtivo que
envolva produtos fisicos. Isto porque, neste caso, o fluxo de valor consiste no fluxo de
informac@es e de conhecimentos, o que é muito mais dificil de ser mensurado (MCMANUS,
2005). Assim, para alcancar todos os beneficios da filosofia Lean Office, Tapping e Shuker
(2010) propdem oito passos para a implementagéo nas empresas, 0s quais estdo descritos no

Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1 — Passos para a implementacéo do Lean Office

Passos Descricéo

Comprometimento com o Lean Conscientizacdo de todos os funciondrios e trabalho em equipe.

Identificacdo das atividades, dentro dos atuais processos, que

Escolha do fluxo de valor . X
geram valor para o cliente final.

Aprendizado sobre o Lean Apresentacdo dos conceitos e ferramentas Lean de forma clara.
Mapeamento do estado atual Elaboracdo de um mapa de fluxo de valor (MFV).
Identificagdo de medidas de desempenho | Escolha das métricas especificas para o fluxo de valor

Lean selecionado, facilitando a compreenséo e coleta dos dados.

Com base no mapeamento do estado atual realizar o

Mapeamento do estado futuro - .
mapeamento dos processos com estratégias eficazes.

O sistema Kaizen de melhoria continua busca, constantemente,

Criacdo dos planos Kaizen o - .
eliminar qualquer tipo de desperdicio na empresa.

Implementacdo dos planos Kaizen Preparacdo, implementacéo e follow-up.

Fonte: Tapping e Shuker (2010).

A aplicacdo do Lean Office em ambientes administrativos tende a ser mais dificil
guando comparada a manufatura, isso porque os desperdicios estdo na geracdo de informacdes
e execugao dos servicos, o que dificulta a mensuracao e visualizagdo. No setor administrativo
ha uma forte tendéncia de os colaboradores serem interrompidos constantemente, estarem
sobrecarregado de tarefas, seguirem procedimentos extremamente burocraticos, muitas vezes
desconhecem processos internos, utilizam documentos supérfluos que exigem assinaturas
desnecessarias (BENINI; SILVA, 2021). Contudo, dentre os desperdicios que devem ser
considerados no Lean Office, 0 Quadro 2 apesenta o0s principais.
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QUADRO 2 — Desperdicios identificados em processos administrativos

Desperdicio Justificativa
Superproducdo | Produgdo além do necessario ou antes do momento correto.
Espera Inatividade de pessoas e/ou informagdes.

Dificuldade na aprovacéo de documentos, falhas de comunicacéo,

Transporte L -
materiais ou documentos desnecessarios.

Processamento | Realizacdo de etapas desnecessarias para agregacao ao Servico.

Inventario Alto volume de informacdes desnecessarias armazenadas.
Movimento Movimentacdo excessiva de pessoas e informacdes.
Defeitos Erros de documentacédo, problemas na qualidade dos servi¢os ou ndo

cumprimento dos prazos de entrega.

Fonte: Lareau (2002).

Todavia, a identificacdo dos desperdicios ndo € a Unica dificuldade encontrada, muitas
vezes métodos para aumentar a eficiéncia ndo sdo vistos com muita normalidade pelo pessoal
das areas administrativas (GRONOVICZ, et al., 2013). Segundo Womack e Jones (2004),
transformar um escritério em um ambiente Lean é, de maneira geral, similar a estratégia
usada na producdo. A melhoria dos processos se da através de atividades que identificam os

problemas e os desperdicios, eliminam os mesmos, mensuram e avaliam as mudancas.

3. METODOLOGIA

O curso das acdes realizadas nesta pesquisa € descrito a seguir. O estudo consiste em
uma revisao sistematica de literatura, a partir do método Proknow-C (ENSSLIN, et al., 2010),
onde inicialmente foi realizado um estudo sobre o Lean office, seus conceitos, beneficios,
ferramentas e dificuldades de implementagdo nas empresas. A classificagdo da pesquisa
guanto ao objetivo, natureza, abordagem e procedimento esta representada na Figura 1, a

seguir, tais definicdes foram baseadas em Gil (2017).

FIGURA 1 — Tipo de pesquisa utilizada no estudo

Classificacao da
pesquisa

g ™ ~ ™ s ) s N

Objetivo Natureza Abordagem Procedimento
N J \ J \ J \ J
( R ' ) ( R ( B

Exploratoria e Qualitati Pesquisa

P Basica Helllgtva bibliografica

e \ J - J \ J

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Seguindo o método Proknow-C, na primeira etapa foram definidos os eixos e palavras-
chave que guiaram a pesquisa nos bancos de dados. Portanto, se resultou em 11 palavras-
chave divididas em 3 eixos distintos, totalizando 48 combinagdes. Os eixos de pesquisa e as
palavras-chave definidas estéo apresentadas no Quadro 3.

QUADRO 3 - Eixos de pesquisa e palavras-chave

Eixo1l-Lean |Eixo 2 - Sistemas cooperados Eixo 3 - Modelo de gestao

Lean Implementation Office
Lean Office Application Management
Lean systems Practices Administration

Lean thinking | Waste

Fonte: Autoria prépria (2024).

Com os eixos e palavras-chave estabelecidos definiu-se o uso dos bancos de dados
Scopus e ScienceDirect, visto que, estas bases possuem grande acervo de periddicos na area
de Engenharias 111, possibilitando maior direcionamento para a literatura que norteia o assunto
da pesquisa. Nas bases, as buscas foram filtradas por trabalhos com acesso aberto e apenas
nos idiomas portugués e inglés, além disso, foram considerados todos os tipos de publicacdes
académicas, incluindo artigos, teses, dissertacfes e livros, no periodo entre 2015 e 2024.
Como resultado bruto da pesquisa, obteve-se um portfélio bibliografico (PB) de 26.697
artigos, sendo 3.925 da base Scopus e 22.772 da base ScienceDirect. Foi utilizado o software
gerenciador de referéncias Mendeley para verificacdo de artigos duplicados e gerenciamento
das referéncias por meio da importacdo dos artigos selecionado nas bases para o software.
Visto que as duas bases possuem periddicos em comum, foram excluidos 15.276 artigos
duplicados, restando 6.264 publicacdes, destes foram excluidos 6.198 ap6s a leitura dos
titulos, restando 70 artigos.

Na sequéncia foram analisados os artigos quanto ao seu reconhecimento cientifico, por
meio do uso do Google Académico, pesquisando os titulos dos artigos e verificando a
quantidade de citacdes de cada um e estabelecendo um ponto de corte de 25 citagdes, assim
27 artigos foram encaminhados ao repositorio (K) onde se realizou a leitura integral, restando
06 artigos alinhados com a pesquisa e encaminhados para o PB final. Os 43 artigos com
menos de 25 citagdes restantes entraram para o repositério (P), onde foram reavaliados como
possiveis candidatos a reinclusdo a partir da leitura dos resumos. Nessa fase foram
selecionados 02 artigos, incorporados ao PB final, por meio da anélise do banco de autores
criado com o repositorio (K). Os demais 41 artigos ndo selecionados do repositorio (P) foram

avaliados se trabalhos com data a partir de 2017 a fim de selecionar publica¢fes sobre o tema
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mais recentes, selecionado assim 02 artigos aderentes ao tema. Assim, 0 Quadro 6 apresenta

0s 10 artigos compativeis com o tema pesquisado para a formacédo do PB.

QUADRO 4 - Portfélio Bibliogréfico final (PB final) resultante do método Proknow-C

N° Autores Titulo Ano Periodico
Monteiro, M. F. J. R;;
1 Pacheco, C. C. L.;' Implementing _Iean of_flce: A successful 2015 EME Transactions
Carvalho, J. D. C; case in public sector
Paiva, F. C.
. ) . FACEF Pesquisa:
2 Gentil, J. V; As vantagens competitivas do Lean 2015 Desenvolvimento e
Terra, L. A A. Office x
Gestao
Cavaglieri, M.; LEAN ARCHIVES: O emprego do Lean Perspectivas em Ciéncia
3 2 . ~ - 2016 ~
Juliani, J. P. Office na gestéo de arquivos da Informagéo
Tegner, M. G Lean Office e BPM: Proposicgéo e
Lima, P. N.; S . ~ n .
4 Veit D. R apllcagag _de metqdo para a_re_duga_o de |2016 Producéo Online
Neto. S. L. H. C. desperdicios em areas administrativas
5 Roos_, C,; Abordagem do Lean Offl_ce aplicada em 2016 | Journal of Lean Systems
Pagnossin, L. G. um caso pratico
Monteiro, J.; Processes improvement applying Lean
6 Alves, A.C,; Office tools in a logistic department of a | 2017 | Procedia Manufacturing
Carvalho, M. S. car multimedia components company
Sastre, R. M;
Saurin, T. A.; . L International Design
7 Echeveste, M. E. S.; Leaqhﬁzgﬁé:t??g ;g;?ie ﬁpcpzjl:rc]at;:]llty of 2018 | Conference - Design
Paula, I. C.; P gn company 2018
Lucena, R.
Magalhaes, J. C. Improving processes in a postgraduate
Alves, A. C,; P g proces Postg : International Journal for
8 . office of a university through lean office | 2019 -
Costa, N.; t00ls Quality Research
Rodrigues, A. R.
Yokoyama, T. T; L . . . .
g ; A Systematic Literature Review on Lean Industrial Engineering &
9 Oliveira, M. A Office 2019 Management Systems
Futami, A. H. g Y
Critical Failure Factors of Process Acta Polvtechnica
10 Csiszér, T. Development by the Lean Office 2022 H yie
ungarica
Methodology

Fonte: Autoria propria (2024).

Com a elaboracdo do portfélio bibliografico dos artigos, foi possivel apresentar
algumas analises com o carater quantitativo, eliminando-se a subjetividade da pesquisa, a qual

é imprescindivel na presente etapa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A andlise bibliométrica consiste no processo de evidencia¢do quantitativa dos dados

estatisticos do portfolio bibliografico para a gestdo de informagdo e o conhecimento

cientifico, realizado por meio da contagem de documentos (ENSSLIN et al., 2010?, SILVA,
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HAYASHI, HAYASHI; 2011). Assim, para o presente estudo foi realizada a analise

bibliométrica das variaveis de reconhecimento cientifico dos artigos, autores periddicos e ano
de publicacdo, selecionados e verificado o nivel de relevancia cientifica dos periodicos e das
suas respectivas referéncias.

Inicialmente foi realizada avaliacdo em relacdo ao ano de publicacdo dos artigos, 0s
quais estdo concentrados no periodo entre 2015 e 2022, sendo dois em 2015, trés em 2016 e
dois em 2019. A relacdo de artigos do PB apresenta publicacdo em periodicos distintos, ou
seja, ndo ha artigos publicados em um mesmo periddico. Além disso, observa-se também,
Figura 2, uma andlise conjunta dos periddicos no PB e nas referéncias dos PB, dispondo-se
em quatro quadrantes conforme o local onde foi identificado. A analise da Figura 2 mostra

ndo ha periddico se destaca tanto no portfélio quanto nas referéncias do portfélio.

FIGURA 2 - Relevancia dos periddicos presentes nos artigos do PB e nas suas referéncias

4 -
o
2
W
2
2 Periodicos presentes no * ® - A
@ portfélio e nas referéncias
A~
° u A l Periodicos de destaque
,,, nas referéncias
o 0 T T T T 1
£P
E 0 5 10 15 20 25 30
- N° de artigos das referéncias do PB no periddico
Z H International Journal of Lean Six Sigma + Int. Journal of Operati ons&Production Management
A International Journal of Production Research Journal of Operations Management
t Journal of Service Science and Management @ Rawson Associates
- Gestdo & Producio Gestdo da Producio, Operaciio e Sistemas
A Journal of Corporate Real Estate Lean Institute Brasil
Production Planning & Control Industrial Engineering & Management Systems
Perspectivas em Ciéncia da Informacio Procedia Manufacturing

Fonte: Autoria prépria (2024).

Além disso, foi realizada a analise de relevancia dos artigos quanto ao numero de
citacbes no Google Académico onde se destacaram os trabalhos: Processes improvement
applying Lean Office tools in a logistic department of a car multimedia components company
com 68 citacOes; Implementing lean office: A successful case in public sector com 65
citagdes; e Improving processes in a postgraduate office of a university through lean office
tools com 41 citagoes.

Posteriormente foi realizada a analise do grau de relevancia dos autores considerando
0 namero de trabalhos de cada autor, no PB e nas referéncias do PB, representada na Figura 3,

na qual apenas Alves, A. C. se destaca nesse quesito do portfolio bibliografico com autoria
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em dois artigos. Ja na verificacdo do nimero de artigos do autor nas referéncias do portfolio
bibliografico observa-se que Alves, A. C. e Cavaglieri, M. apresentam maior nimero de

trabalhos publicados no tema da presente pesquisa.

FIGURA 3 — Autores com maior participacdo no portfolio bibliografico
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®m Numero de artigos do autornoPB ~ ®mNumero de artigos do autor nas referéncias do PB

Fonte: Autoria propria (2024).

Assim, entende-se que por meio da andlise bibliométrica do portfélio bibliografico
selecionado é possivel obter uma visdo mais abrangente e destacar suas principais
caracteristicas de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Assim, com a finalizacdo da analise
bibliométrica, a préxima etapa consiste na analise sisttmica do PB, a qual estd disposta no
topico a seguir.

Ja a analise sistémica utiliza-se de abordagens denominadas lentes difundidas no
Proknow-C (ENSSLIN, et al., 2010; TASCA, et al., 2010) as quais objetivam identificar os
pontos fortes e as oportunidades de conhecimento presente nos artigos do portfolio
selecionado (LIZOT, et al., 2015). Por meio destas lentes pode-se construir conhecimento
permitindo ao decisor pautar as suas escolhas com o entendimento das consequéncias, alem
de ter a liberdade de fundamentar-se ao que julgar importante (L1ZOT, et al., 2015).

Inicialmente analisou-se o foco dos artigos classificando-os conforme a metodologia
apresentada, Quadro 5. Nota-se que grande parte dos trabalhos que compdem o PB sdo de
cunho pratico, onde os autores fazem a aplicacdo da filosofia e/ou um estudo de caso sobre a
implantacdo dos conceitos Lean Office em empresas distintas. Apenas um dos artigos
apresenta uma proposta de modelo de implementacédo da filosofia e também apenas um uma

revisao sistematica de literatura sobre o tema.
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QUADRO 5 — Agrupamento dos estudos do PB conforme metodologia
Proposta N° do artigo (referente ao Quadro 4)
Aplicacdo da metodologia Lean Office e estudo de caso 1,2,3,56,7,8,10
Modelos de implementacéo 4
Revisdo sistematica de literatura 9

Fonte: Autoria propria (2024).

Em seguida analisou-se quais foram as principais ferramentas Lean aplicadas ou
citadas nos trabalhos do PB, a fim de destacar as que apresentam maior aceitagdo e
abrangéncia quando se propdem a implementacdo da filosofia Lean Office. A partir do
Quadro 6 pode-se perceber que, dentre todas as ferramentas sugeridas pela filosofia, destaca-

se 0 mapeamento do fluxo de valor, o qual é o principio classico do pensamento Lean e

utilizado na grande maioria dos trabalhos.

QUADRO 6 — Principais ferramentas abordadas nos estudos do PB

Principais ferramentas abordadas N° do artigo (referente ao Quadro 4)
5S 1,6,8
Mapeamento do fluxo de valor (MFV) 1,3,4,57,8
Trabalho padronizado 1,36
Planos Kaizen 1,3,5,6,7
Poka-Yoke 6
Sistemas de gestdo visual 1,6

Fonte: Autoria prépria (2024).

O Quadro 7 apresenta os principais beneficios da aplicacdo do Lean Office nos
trabalhos do PB. Observa-se que a reducdo do lead time e dos processamentos das atividades
se destaca e € citada em grande parte dos trabalhos. Sem ddvidas esse é o principal beneficio
gerado pela aplicacdo o Lean Office, visto que, descanteia uma série de outros beneficios
como, por exemplo, maior agilidade nas respostas aos clientes, proporcionado acordos
comerciais mais vantajosos, diminuigéo dos processos que ndo agregam valor ao cliente final

e organizacdo e foco da equipe.

QUADRO 7 — Principais beneficios da aplicacdo do Lean Office abordadas nos estudos do PB

Principais beneficios abordados Referéncia
Reducdo do lead time e processamento das atividades 1,2,3,4,56,7,8
Melhoria da comunicacgdo 2,8

Otimizacg&o de espago e/ou armazenamento 2,6

Melhoria do desempenho da equipe 1,2

Diminuicéo dos custos 2

Fonte: Autoria propria (2024).

67 ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 10



f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP fg.ﬂﬂ,ﬁflﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

Contudo, apensar a filosofia proporcionar uma série de beneficios para a organizacao
das empresas, destacam-se alguns fatores criticos de falha na implementacdo do Lean Office.
Segundo Csiszér (2022) dentre os principais fatores podem-se destacar a resisténcia a
mudancgas por parte da equipe, conhecimento e experiéncia metodologica insuficientes,
problemas de medicdo e avaliacdo de desempenho, capacidade insuficiente dos funcionarios-
chave principalmente nos departamentos de TI, falhas de gestdo que se manifestam em gestao
de mudancas inadequada, falta de estratégia clara e retirada de apoio as atividades em curso,
dentre outras. Assim, € valido ressaltar que para implementacdo da filosofia é preciso que a
alta gestdo tenha comprometimento e disponibilidade para preparar a equipe e implantar a
nova mentalidade de cultura organizacional.

Além disso, a partir da analise detalhada dos artigos do portfélio bibliografico podem-
se destacar as principais caracteristicas dos processos geridos com a aplicacdo da filosofia
Lean Office, sendo elas: processos geridos com maior transparéncia, identificacdo de tarefas e
responsabilidades, priorizacdo das demandas, melhor gestdo de tempo, agilidade na troca de
informacdes, engajamento da equipe e facilidade para integracdo das mesmas, criando uma
cultura de colaboracéo e organizacdo no ambiente de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aborda uma revisdo sistematica de literatura sobre a filosofia Lean Office,
apresentando um panorama dos estudos realizados sobre o tema. Realizou-se a busca de
artigos para a formacéo do portfélio bibliografico, com base no método Proknow-C onde foi
coletada uma amostra inicial de 26.697 artigos, contudo, apenas 10 atenderam aos critérios da
pesquisa e estavam alinhados com o tema. Assim, a partir da analise bibliométrica e sistémica
do conteudo do portfélio selecionado foi possivel atingir os objetivos do estudo, identificando
as principais caracteristicas, ferramentas e beneficios da aplicacdo dessa filosofia nas
empresas.

Como principais resultados obtidos na analise bibliométrica destacam-se os autores
Alves, A. C. e Cavaglieri, M., os quais apresentam maior nimero de trabalhos publicados no
tema estudado. Além disso, nota-se que ndo ha trabalhos do PB publicados em mesmos
periddicos, contudo, destacam-se os periodicos Perspectivas em Ciéncia da Informacdo e
Procedia Manufacturing, os quais possuem artigos do portfélio e das referéncias do portfolio
publicados. Ja com a analise sisttémica identificou-se que, dentre as todas as ferramentas

disponiveis para uso, a principal € o mapeamento de fluxo de valor, presente em 60% dos
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artigos do portfélio. Além disso, com base nos resultados apresentados nos trabalhos do PB,
pode-se concluir que o principal beneficio atingido por meio do uso dessa filosofia é a
reducdo de lead time e dos tempos de processamento das atividades.

Portanto, com base nos artigos estudados, pode-se concluir que as empresas que
adotam a filosofia Lean Office possuem processos mais transparentes e objetivos, facilitando a
compreensdo das etapas e do acesso a informacdes, também conseguem priorizar as demandas
e manter o engajamento da equipe. Como sugestdo para pesquisas futuras indica-se o
desenvolvimento de modelos de implementacdo dessa filosofia personalizados para cada
segmento de empresa, visto que, cada nicho possui suas particularidades e fatores de sucesso

muitas vezes distintos.
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