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AREA: 6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.2 - Gestdo de Projetos

RESUMO: O GERENCIAMENTO DE PROJETOS TEM CRESCIDO DE FORMA
SIGNIFICATIVA. DESTA FORMA, AS EMPRESAS BUSCAM CADA VEZ MAIS ALAVANCAR
OS SEUS NEGOCIOS, GERIR MELHOR OS SEUS RECURSOS, INVESTIR NO CAPITAL
INTELECTUAL DOS COLABORADORES, E NOS RESULTADOS DE SEUS PROJETOS.
SURGE, PORTANTO, A NECESSIDADE DE SE COMPREENDER AS MELHORES
PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS UMA VEZ QUE NORTEIAM E GUIAM
UMA EXECUCAO MAIS EFICIENTE E EFICAZ DOS PROJETOS, E A BUSCA PELA
MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS. NO COOPERATIVISMO
DE CREDITO, NO QUE DIZ RESPEITO AS FALHAS EM GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DAS COOPERATIVAS E OS DIVERSOS DILEMAS E DESAFIOS QUE
COMPOEM ESSE SETOR, TAMBEM SE FAZ NECESSARIO A INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO DO TEMA. A PRESENTE PESQUISA TEM POR OBJETIVO, POR
MEIO DE UMA REVISAO DE LITERATURA, IDENTIFICAR AS MELHORES PRATICAS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS REALIZADAS POR COOPERATIVAS DE CREDITO E
ASSIM CONTRIBUIR PARA UM MAIOR CONHECIMENTO SOBRE O TEMA EM
QUESTAO.

PALAVRAS-CHAVES: GESTAO DE PROJETOS; MELHORES PRATICAS:
COOPERATIVAS DE CREDITO.
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1. INTRODUCAO

A fim de se tornarem competitivas no mercado, as organizagdes vém investindo cada vez
mais em projetos para alcancar inovagdo e vantagem competitiva. A realizagdo dos projetos
torna possivel alcangar as mudangas organizacionais pretendidas pela empresa (THIELMANN
e SILVA, 2013). Diante disso, ¢ possivel afirmar que a Gestdo de Projetos ¢ de grande
importancia para o sucesso de uma empresa, uma vez que ela se faz aliada na execucao das
acdes estratégicas que influenciam no objetivo maior que ¢ a ascensao no mercado.

Os gestores das organizacdes exploram inovacdes, focando na busca pela melhoria
continua, qualidade total, racionalizag¢@o dos custos e tempos, e principalmente na implantagao
de sistemas gerenciais que proporcionem aprimoramento na efetividade organizacional (GIDO
e CLEMENTS, 2007). Embora existam inimeros beneficios e uma crescente busca por uma
gestao de projetos cada vez mais eficaz, as empresas ainda falham no gerenciamento de seus
projetos, o que demonstra a necessidade de reparar esses erros € investir na tematica.

Conforme Santos et al. (2015), as principais falhas nos projetos ocorrem devido a diversos
fatores, tais como, planejamento mal feito, falha na comunicagdo, resisténcia e ma
implementagdo de mudangas do planejamento, falta de visdo de riscos e ambientes, falta de
treinamento sobre a drea, ou até mesmo inexperiéncia. Assim, o conhecimento sobre a area de
Gestao de projetos, bem como implementacdo das melhores praticas, aumenta as chances de
sucesso de uma organizagao.

Segundo Kerzner (2018), a gestdo de projetos traz a tona a necessidade de reter as
“melhores praticas”, que sdo contempladas no guia de boas praticas Project Management Body
of Knowledge (PMBOK®), auxiliando a empresa sempre na melhoria continua de suas
atividades e ado¢do de novas praticas. As melhores praticas sdo utilizadas, tanto a nivel de
gestao, quanto voltadas para as areas do conhecimento abordadas no guia, contemplando desde
uma gestao eficiente da integracdo até questdes de lideranca e inteligéncia emocional.

O aumento do potencial das empresas tem evidenciado a necessidade constante da
melhoria dos métodos organizacionais usados, das praticas e da qualidade da gestao de projetos
(RODRIGUES et al. 2019). Na literatura, o que se observa geralmente ¢ que boas praticas
podem ser aplicadas tanto no contexto geral de gerenciamento de projetos em atividades de
gestdo organizacional, negocios, como também em casos especificos de Cooperativas de
crédito.

Meinen (2014) compilou no Portal do Cooperativismo Financeiro os principais problemas

e desafios enfrentados pelo setor na América Latina. J& Rosa (2022) em seu estudo sobre
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vantagens do branding, verificou que a baixa qualidade na gestdo politica e econdmica do
governo brasileiro gera impactos significativos ao segmento de crédito. Portanto, cabe ao setor
identificar por meio de andlises internas e externas esse cendrio, € por meio do
acompanhamento dos indicadores, tragar estratégias administrativas como gestdo de marca pelo
branding, verificar aspectos de marketing e planejamento.

Neste contexto, apos o entendimento dos fatores que demonstram criticidade para o
Cooperativismo de Crédito, no que diz respeito as falhas em gerenciamento de projetos das
Cooperativas e os diversos dilemas e desafios que compdem esse setor, faz-se necessario a
investigacdo e desenvolvimento do tema. A fim de contribuir com maior conhecimento acerca
do tema, o objetivo deste trabalho ¢ identificar e estruturar, por meio de uma revisdo de

literatura, as melhores praticas de gestdo de projetos em cooperativas de crédito.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Gerenciamento de projetos

Para Kerzner (2011), o gerenciamento de projetos ¢ o planejamento, organizagao,
direcdo e controle dos recursos da empresa visando um objetivo de curto prazo estabelecido
para cumprir metas e objetivos especificos. Valle et al. (2014) acrescentam que a
implementagdo desse gerenciamento potencializa as chances de éxito dos projetos, uma vez que
a organizacao sistematica das atividades traz racionalidade ao processo.

Segundo Prado (2003), em 1969 foi fundado nos Estados Unidos, o Instituto de
Gerenciamento de Projetos (PMI - Project Management Institute), uma organizagdo sem fins
lucrativos com o objetivo de fomentar a atividade de Gestao de Projetos. Conforme Oliveira
(2003), foi o primeiro 6rgao que agrupou e consolidou em um s6 documento, todos os conceitos
e ideias da gestdo de projetos, 0 Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
sendo a referéncia mais genérica e classica que se pode encontrar para a gestdo de projetos. O
Quadro 3 a seguir retine as 10 areas do conhecimento de gestdo de projetos contempladas no
guia.

Projetos podem ser de diversos tipos e classificagdes. Molinari (2010) discorre acerca
dos tipos de projetos, em que ele afirma que a aplicacdo de Geréncia de Projetos ¢ diversa,
incluindo industrias, construgao civil, sistemas de informacao, servi¢os financeiros, educagao,
treinamento, dentre outros. Além disso, o autor acredita que as pessoas que dirigem projetos na
atualidade precisam ter uma formagao interdisciplinar, para que através de diferentes niveis de

experiéncia, possam executa-los de maneira mais eficaz.
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QUADRO 3 - As 10 areas de conhecimento de Gestao de Projetos

Areas do conhecimento Principais Caracteristicas
Gestao da Integracio - Integrar todas as areas e administrar um sistema de controle das alteragoes.
Gestao do Escopo - Definir o produto e as delimitagdes do projeto.

- Gerenciar as atividades para que tudo ocorra dentro do ciclo de vida.

Gestiio do Tempo - Estimar e controlar a duragdo das atividades.
Gestao de Custos - Avaliar recursos quanto a seus custos (or¢amento).
Gestdo da Qualidade - Assegurar a satisfacdo dos clientes e dos demais interessados.

Gestao de Recursos Humaneos | - Planejar, organizar, montar e controlar a equipe, buscando produzir os
melhores resultados e o desenvolvimento profissional.

Gestio das comunicacdes - Garantir o fluxo de informagdes, sua eficiente utilizagdo e o registro.
Gestao dos Riscos - Reconhecer os riscos do projeto, identificar e avaliar.
Gestao de Aquisicoes - Reconhecer os tipos de contratos a serem utilizados.

- Gerenciamento de Fornecedores.
- Formulagdo de documentos padronizados de aquisicdes.
- Definir e coordenar as datas agendadas em cada contrato.

Gerenciamento das Partes - Identificar todas as potenciais partes interessadas.
Interessadas - Identificar o impacto ou apoio potencial que cada parte pode gerar.
- Avaliar como as partes reagem ¢ respondem as diversas situagdes.

Fonte: Adaptado de Ghor et al. (2013)

2.2. Cooperativas de Crédito

Conforme Trindade (2013), as Cooperativas sdo organizagdes pertencentes e geridas
por e para seus proprios membros. Seus associados t€m os mesmos direitos nas atividades da
organizagdo e possuem participacdo nos resultados das atividades. Segundo Davis e Neto
(2010), as sociedades cooperativas sdo organizagdes sem fins lucrativos, mas possuem
objetivos economicos, reguladas por legislagdo especifica no Brasil. Os mesmos autores ainda
afirmam que o cooperativismo ¢ um movimento mundial e a Alianga Cooperativa Internacional
regula os principios e valores dessas organizagdes de forma a permitir uma mesma identidade
cooperativa, assim, as cooperativas sdo organizacdes regidas pelos mesmos principios e
semelhantes em varios paises.

Santos e Rodrigues (2016) afirmam que os principais segmentos de Cooperativas sio:
Agropecudrio, Trabalho, Servico, Educacional, Crédito, Consumo, Habitacional, Produgao,
Especial e Saude. A Cooperativa de crédito, ¢ um dos ramos mais dindmicos do cooperativismo.

Neste tipo de sociedade, busca-se a melhor administragdo dos recursos financeiros dos
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cooperados, através da ajuda mutua e sem fins lucrativos. Tais sociedades prestavam servigos
financeiros ¢ de natureza bancaria com condi¢des mais favoraveis a seus associados. Por serem
equiparadas as institui¢des financeiras, seu funcionamento ¢ regulado pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

Conforme Santos e Rodrigues (2016), o sistema cooperativo de crédito € composto por
trés niveis de atuacdo: Cooperativas singulares que prestam servicos diretamente a seus
associados; Cooperativas centrais e federacdes de Cooperativas que prestam servigos de
integracdo de atividades e utilizagdo reciproca de servicos as Cooperativas singulares
associadas; e Cooperativas que orientam e coordenam as atividades das Cooperativas Centrais
e Federagdes de Cooperativas. Quanto ao objeto ou natureza das atividades desenvolvidas,
podem ser classificadas por modalidades: Cooperativas de empregados publicos ou privados,
de profissionais, de crédito rural, de microempresarios, de empresarios e de livre admissao.

Atualmente, o sistema cooperativista de crédito brasileiro ¢ organizado em cinco
grandes principais sistemas: Sicredi, Sicoob, Unicred, Cecred e Cresol (JACQUES e
GONCALVES, p. 500, 2016). O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) ¢ um
sistema integrado de Cooperativas em cuja base estdo as Cooperativas singulares ou de primeiro
grau, tanto urbanas como rurais, espalhadas por quase todas as unidades federativas brasileiras.
As Cooperativas singulares reunem-se em Centrais (ou Cooperativas de segundo grau) e estas,
na Confederacao Nacional das Cooperativas do Sicoob Brasil, controladora do Bancoob (Banco
Cooperativo do Brasil S.A.).

Todas as Cooperativas do sistema Sicoob sdo complementares, embora tenham gestao
independente e responsabilidades proprias. Assim, as Cooperativas singulares estdo incumbidas
do atendimento aos associados, as Cooperativas centrais prestam servigcos de centralizacao
financeira, controle e supervisdo, ¢ a Confederacdo (Sicoob Brasil) cuida dos servicos de
integracao, controle e padronizacdo das Cooperativas do sistema Sicoob. E o Bancoob coloca
a disposicdo dessas (JACQUES e GONCALVES, p. 500, 2016).

Meinen (2014) compilou no Portal do Cooperativismo Financeiro, dez dos principais
problemas e desafios enfrentados pelo setor na América Latina, como pode ser observado no

Quadro 10.
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QUADRO 10 - Problemas e desafios do cooperativismo

1) Auséncia de um marco regulatério adequado, com flexibilidade societaria e operacional (exceto no Brasil,
onde o cooperativismo financeiro est4 presente na Constituicdo Federal, ¢ regulado por lei propria e conta com
farta regulamentagdo infralegal). Além disso, o setor dispde de fundo garantidor para os créditos/investimentos
dos associados.

2) Envelhecimento do quadro de cooperados.

3) Falta de estimulos/criatividade para atrair jovens.

4) Portfolio de produtos e servigos incompleto ou pouco acionado (cooperativas muito passivas).

5) Infidelidade operacional dos sécios (no Brasil, cerca de 50% dos cooperados operam paralelamente com
bancos).

6) Baixa escala (existéncia de cooperativas muito pequenas e sem perspectivas) e resisténcia as oportunidades
de incorporacdo (unido de cooperativas, tanto de 1° como de 2° niveis).

7) Aproveitamento apenas parcial das estruturas de 2° e 3° niveis, combinado com paralelismo de componentes
organizacionais (sobreposicdo de atividades) entre os varios niveis.

8) Baixa colaborag@o entre os diferentes subsistemas ou redes de cooperativas.

9) Reduzido dominio/conhecimento (por parte dos lideres, colaboradores, associados, poder ptblico e sociedade
em geral) sobre os diferenciais e as vantagens do cooperativismo financeiro (em todos os aspectos: filosoficos,
societarios e economico-financeiros).

10) Deficiéncias na governanga, em especial: I) reduzida participagdo dos associados na vida da cooperativa
(comités, reunides, pré-assembleias, assembleias e outros); II) associados pouco ou mal representados nos
orgaos de governanga (auséncia do sentimento de pertencimento) e III) inexisténcia de processo sucessorio nas
diferentes entidades e nos varios niveis hierarquicos (estratégicos e executivos).

Fonte: Meinen (2014)

Assim sendo, conforme os problemas e desafios enfrentados pelo Cooperativismo
Financeiro, percebe-se que hé a necessidade de se elucidar e implementar praticas voltadas para
o Gerenciamento de Projetos, que possam auxiliar em uma melhora consideravel nos aspectos

mencionados.

3. METODO DE PESQUISA

A fim de alcancar o objetivo proposto pelo presente trabalho, escolheu-se como método
de pesquisa a revisao de literatura. Segundo Echer (2001), a revisdo da literatura permite
reconhecer a unidade e a diversidade interpretativa existente no eixo temdatico em que o
problema em estudo se insere, a fim de ampliar e ramificar a analise interpretativa, assim como
compor as abstragdes e sinteses que colaboram para a coeréncia nas argumentagdes do
pesquisador.

Para o desenvolvimento da revisdo de literatura, buscou-se por artigos relacionados a
gestdo de projetos, melhores praticas e ainda cooperativas de crédito. A base de dados

consultada foi o0 Google Académico.

4. ANALISE DAS MELHORES PRATICAS EM COOPERATIVAS DE CREDITO NA
LITERATURA
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Em seu estudo de gestdo de projetos aplicados a abertura de agéncias de Cooperativas
de crédito, Silva e Peixoto (2018) e Amaral et al. (2011) comentam acerca das vantagens de
novas abordagens de gerenciamento de projetos, como o caso das metodologias ageis. Dessa
forma, eles demonstram que as técnicas tradicionais de gerenciamento de projetos vém sendo
criticadas por inimeros autores por ndo serem capazes de controlar projetos que possuem uma
velocidade maior. Sendo assim, surgem novas metodologias e teorias como o “Agile Project
Management” (APM), que defendem a simplificacdo dos processos e maior interatividade dos
envolvidos.

Silva e Peixoto (2018) continuam, na listagem de outras ferramentas de gestdo como o
Plan, Do, Check and Action (PDCA), matriz de Responsabilidade RACI, além da metodologia
utilizada, conhecida como “Turn key”, do inglés, (chave na mado). A justificativa para o uso
dessa metodologia, se faz pelo fato de a Cooperativa ndo possuir uma equipe responsavel pela
parte de projetos.

Os pontos negativos encontrados, além de suas respectivas areas podem ser observados
a seguir:

e Controle de Cronograma: a agéncia teve um atraso na entrega de mais de 30 dias;

e Controle de custo: o gerente da agéncia ndo possuia a informacdo completa do
investimento realizado no PA (Ponto de Atendimento) devido & quantidade de
terceirizados envolvidos no processo;

e Contabilizagdo correta do projeto: como o numero de fornecedores foi muito alto, ndo
havia um projeto inicial que comprovasse as despesas para o setor de contabilidade fazer
o vinculo de cada nota fiscal com a obra, tornando-se impossivel lancar como
imobilizado todo o montante do investimento;

e Alinhamento do conceito arquitetonico da obra com o planejamento estratégico do
Sistema Central da Cooperativa;

e Padronizacdo de materiais empregados.

Diante dos pontos elencados, a partir das informagdes coletadas, o projeto foi
organizado em quatro fases, conforme ¢ possivel observar no Quadro 6.

Dessa forma, pdde-se observar que apesar de alguns pontos negativos, foram buscadas
durante todo ciclo, as boas praticas para realizacdo do projeto. Os autores também destacam
principalmente a relagdo entre o resultado do projeto com o envolvimento dos stakeholders
internos e externos, como o caso da construtora, os terceirizados, os poderes municipais dos

quais dependiam emissdo de licencas e o corpo de bombeiros, estes compondo o time de
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stakeholders externos, e os membros da equipe do projeto, os setores, a diretoria da Cooperativa

Central e diretoria das agéncias singulares como time de stakeholders internos.

QUADRO 6 - Etapas e boas praticas utilizadas no projeto

Etapa Atividades Boas Priticas
- Valorizacdo da Qualidade, cronograma e custo.

Prospeccao do - Equipe Multidisciplinar e especializada composta por colaboradores
projeto para a da Cooperativa

Iniciacdo diretoria da Central | - Utilizagdo de Metodologia (“Turn Key”)
Cresol Baser, - Responsabilidade das equipes em adotar as politicas do seu
formagdo da equipe | departamento
e escolha das - Critérios para escolha das agéncias (distdncia, boas condi¢des
agéncias piloto financeiras, necessidade de reforma)

- Criag@o de um fluxo de trabalho para validagdo dos projetos e

o layout:
Validagao dos you's . .
roietos © emissio - Levantamento de informagdes técnicas
proj - Entrevistas

do memorial

Planejamento | descritivo com - Validag@o dos layouts com a Central da

Cooperativa com base na vistoria, entrevista e documentos fornecidos

r¢amento .
gufnariado de cada - Entrega do material
agéncia em arquivo em formato DWG para “software” CAD, (com indica¢do

das areas, medidas, metragem quadrada e demais informagdes)
- Orgamento e prospeccao de contatos

- Tratamento cauteloso do escopo
Realizagdo da gestdo | - Reunides para manter a comunicagao

Execucio das de reformas e - Comunicagao feita através de grupos de mensageria instantdnea
obras piloto abertura - Autogestdo e auto organizag@o, conforme a metodologia agil
das novas agéncias | - Decisdes em conjunto com a equipe

- Aceitacdo de novas ideias

- Programa de contratagdo e

gestdo de execugdo de obras na implementagdo de novas agéncias
- Auditar e aplicar checklists nas obras piloto

- Atualizagdo de EAP do projeto

- Pratica da melhoria continua

Encerrament Finalizagdo das
o do projeto | atividades do projeto

Fonte: Autoria propria (2024)

Notou-se também, a necessidade de implementagdo de um planejamento de recursos
humanos, pois a equipe ndo tinha familiaridade com os processos de gestdo de projetos, o
processo de comunicagdo estava muito moroso através do uso das ferramentas tradicionais, o
que fez necessario o uso de um software para o controle dos processos.

Santos e Martins (2019) em seu estudo do papel da lideranca nos projetos de TI, os
autores abordam a importancia da lideranga para o aumento das chances de sucesso nos
projetos, com uma abordagem voltada para os fatores criticos do projeto. Os fatores criticos,

sdo um conjunto de itens que impactam significativamente no sucesso ou fracasso do projeto.
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Para tanto, os autores apontam, junto a Kerzner (2018), os principais fatores criticos,
dentre eles: Comunicacdo entre equipes internas e o cliente; Processos definidos, identificacao,
gerenciamento e mitigagdo de riscos, além de avaliagdes de fase formalizadas;
Comprometimento da equipe com a alta qualidade, os cronogramas e os processos; Indicadores
de aceitacdo apoOs a entrega: lucros, perdas, defeitos, satisfacdo dos usudrios, qualidade do
produto ou servico; e Indicadores durante o processo: prazo estimado e realizado, esforco
planejado e realizado, custos de produgdo, métricas de qualidade, conformidade com processos,
resultados de auditorias, taxa de resolugdo de defeitos ou problemas, indices de falhas em testes
de stress.

Nesse contexto, o descumprimento desses fatores s6 evidencia o fracasso dos resultados
do projeto, gerando prejuizos para a empresa e pessoas envolvidas. Nesse sentido, entra o papel
do lider, como mediador na formulacdo de estratégias para evitar e reverter erros possiveis. O
gerente de projetos, pode assumir dois niveis de lideranga, o tradicional e o estratégico, o
tradicional foca na equipe do projeto, e o estratégico foca no objetivo final para o projeto.

A pesquisa segue para a andlise dos dados na Cooperativa estudada, categorizando os resultados
dos projetos em trés diferentes niveis: sucesso, sucesso parcial e insucesso. Com o recolhimento
de 47% de sucesso parcial e insucesso dos projetos, os levantamentos foram catalogados

conforme as areas do conhecimento do PMBOK® descritas no quadro a seguir.

QUADRO 7 - Fatores de Falha identificados no projeto

Grupos de Areas do Fator Falha
Processo Conhecimento
Iniciacio Partes Interessadas Falta de identificacdo de partes importantes envolvidas no projeto
Custos Estimativas de custos mal definidas
Comunicagdes Falta de alinhamento sobre agdes realizadas no projeto
Escopo Falta de defini¢des do escopo e requisitos durante o planejamento
Integragdo Falta de estudo prévio sobre integragdo com outros sistemas
Planejamento .
Riscos Falta de mapeamento dos riscos
Aquisigoes Falta de planejamento das aquisi¢des com fornecedores
Tempo Falta de planejamento do cronograma e atividades no planejamento
Recursos Humanos Falta de gerenciamento da equipe do projeto
Partes Interessadas Falta de gerenciamento do engajamento das partes interessadas
Execucio
Integragao Falta de orientacdo e gerenciamento do trabalho do projeto
ENGENHARIA_DE
PRODUCAO
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Grupos de Areas do Fator Falha
Processo Conhecimento
Tempo Falta de acompanhamento e controle do cronograma
Monitoramento Qualidade Falta de controle de qualidade
e Controle
Aquisigoes Falta de gerenciamento do fornecedor das aquisigdes
Integragao Falta de monitoramento e controle do trabalho do projeto
Encerramento Integracao Falta de formalizag¢do do encerramento do projeto

Fonte: Santos e Martins (2019)

Conforme os autores, em relagdo aos grupos de processo, o percentual de falha maior
foi o da etapa de planejamento, seguido de iniciagdo, monitoramento e controle, execugdo e
encerramento. O percentual das falhas por area de conhecimento, s3o maiores nas etapas de
escopo, partes interessadas e aquisi¢cdes, o que mostra que o alinhamento dessas areas pode ser
decisivo para o sucesso dos projetos. As areas de tempo, integracao, recursos humanos e custos,
entram num campo médio dos fatores de falha, e as areas de riscos, qualidade e comunicagdes

ficaram como sendo fatores quase inofensivos.

5. ANALISE GERAL DOS ARTIGOS ENCONTRADOS NA LITERATURA

Dessa forma, de acordo com os dados analisados pela literatura foi possivel realizar uma
andlise geral dos artigos, com a reunido das melhores praticas utilizadas no contexto de cada

estudo, sendo possivel observar pelo quadro a seguir:

QUADRO 8 - Boas Praticas mais mencionadas nos artigos

Area do Boas Praticas Referéncias
Conhecimento
Industria da Moda
Boa Comunicagio;
Integracio;
Reunides;
Espirito de equipe;
Utilizagao de softwares,
Gestio Técnica Delphi;
Brainstorming;
Coordenacio Benchmarking; Massa et al.
Inteligéncia emocional; (2020)
Lideranca Ambiente amigavel;
Confianga;
Pensamento analitico;
ENGENHARIA_DE
PRODUCAO
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Area do
Conhecimento

Boas Praticas

Referéncias

Solucionar problemas;

Facilitador do Trabalho;

Aderéncia ao cronograma e ao or¢amento;
custo-meta;

Defini¢do do escopo;

Treinamento e selecdo da equipe;
Desenvolvimento de competéncias essenciais.

Setor Publico

Escopo
Integracio

Aquisi¢coes

Termo de Abertura do Projeto;
Descricao Preliminar do Projeto;
Selecao dos Fornecedores;

Melhor momento para compra/servigo;
Negociagao do contrato;

Kameiya et
al. 2017)

Integracio
Qualidade
Recursos Humanos

Comunicacio

Utilizagao de Programas de Planejamento ¢ Controle;
Controle e Utilizagao de Indicadores;

Utilizagao de Dashboards;

Metodologia de Projetos;

Abrangéncia dos setores da empresa;

Utilizagao de Matriz de Habilidades;

Implantacdo de escritorio de projetos;

Frequéncia de apuragdo dos dados;

Atualizagdo dos dados.

Tlha (2019)

Partes Interessadas
Comunicacio
Recursos Humanos
Escopo
Integraciao

Tempo

Apoio da alta gestdo;

Reunides de acompanhamento da execugao;

Sistema para monitoramento e visualiza¢ao dos projetos;
Capacitar funcionarios;

Padronizar praticas;

Implementar sistema informatizado de gestao;
Estabelecer Manual de Gestao de Projetos;

Executar o monitoramento e controle da execu¢ao;
Estabelecer comunicagdo eficaz com a equipe e partes interessadas;
Inovacao;

Lideranca e comunicagao;

Gestdo de Recursos;

Apoio da alta gestdo e monitoramento da execugao;
Estabelecer praticas padronizadas por manual;

Capacitar os membros da equipe;

Estabelecer metodologia de gestao;

Estabelecer reunides de acompanhamento mais estruturadas e
programadas;

Estabelecer praticas de planejamento e controle;
Desenvolver habilidades gerenciais as liderangas;
Incentivo a inovagao;

Desenvolver a visdo de planejar estrategicamente.

Leal et al.
(2023)

Terceiro Setor

Escopo

ENGENHARIA-DE.

Coleta de Requisitos;

EAP - Estrutura Analitica do Projeto;
Escopo do Produto;

Controle do Escopo;

& PRODUCAO
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Area do
Conhecimento

Boas Praticas

Referéncias

Tempo
Riscos
Custos

Qualidade

Cronograma;

Folga no Cronograma;

Lista de atividades;

Estimativa de duracao das atividades;
Riscos internos;

Riscos externos;

Resposta aos riscos;

Probabilidade e impacto;

Estimativa de Custos;

Orcamento;

Reservas ou Provisdes para contingéncia;
Expectativa ou necessidade dos clientes;
Melhoria Continua;

Indicadores de Qualidade;

Controle da Qualidade.

Nemoto et al.
(2018)

Empresas desenvolvedoras de Software

Tempo

Integraciao

Planejamento do cronograma;

defini¢do, sequenciamento ¢ estimativa das atividades dos projetos;
Integragdo das demais areas;

Satisfa¢do dos envolvidos;

Planejamento e execugdo do projeto.

Souza et al.
(2015)

Cooperativas de Crédito

Tempo
Integraciao
Escopo

Controle do
Cronograma

Controle dos Custos
Comunicacio
Recursos

Aquisi¢coes

Valorizac¢do da Qualidade, cronograma e custo;

Equipe Multidisciplinar e especializada composta por colaboradores
(“Turn Key™);

Responsabilidade das equipes em adotar as politicas do seu
departamento;

Critérios para escolha das agéncias (distancia, boas condigdes
financeiras, necessidade de reforma);

Criacdo de um fluxo de trabalho para validagao dos projetos e layouts;
Levantamento de informagdes técnicas;

Entrevistas;

Validagao dos layouts com a Central da

Cooperativa com base na vistoria, entrevista e documentos
fornecidos;

Entrega do material;

em arquivo em formato DWG para “sofiware” CAD, (com indicagdo
das areas, medidas, metragem quadrada e demais informagdes);
Orgamento e prospecg¢do de contatos;

Tratamento cauteloso do escopo;

Reunides para manter a comunicagao;

Comunicagdo feita através de grupos de mensageria instantanea;
Autogestdo e auto organizagdo, conforme a metodologia agil;
Decisdes em conjunto com a equipe;

Aceitacdo de novas ideias;

Programa de contratagdo e

gestdo de execucdo de obras na implementagdo de novas agéncias;
Auditar e aplicar checklists nas obras piloto;

Atualizagdo de EAP do Projeto;

Pratica da melhoria continua.

Silva et al.
(2018)

ENGENHARIA_DE
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Area do Boas Praticas Referéncias
Conhecimento

Controle das atividades realizadas pela equipe;
Escopo Defini¢@o de escopo com os usuarios chave;
Administragdo das Aquisigoes;

Partes Interessadas | Alinhamento com partes interessadas;

Inteligéncia emocional; Santos e
Lideranca Adogao do estilo de lideranga; Martins

Capacidade de motivar as pessoas; (2019)
Aquisi¢coes Engajamento com a equipe;

Inovacao e adaptacao.

Fonte: Autoria propria (2024)

Observa-se que algumas areas do conhecimento sdo bastante recorrentes, como por
exemplo Gerenciamento de Escopo, Gerenciamento de Partes Interessadas, Gerenciamento de
Aquisicdes, e Gerenciamento do Tempo e Gerenciamento de Comunicacdo. Isso mostra que
existem areas que se precisa investir mais, como o Gerenciamento de Recursos Humanos, que
demonstra ter menos evidéncia dentre os demais.

Pode-se observar também que a inovagdo, lideranga, planejamento, comunicagao,
espirito de equipe, entre outros, podem ser consideradas as praticas mais comentadas, e
portanto, as mais importantes, haja vista a abordagem em diversos tipos de estudo. Por outro
lado, a utilizacdo de softwares em geral, encontra-se cada vez mais em evidéncia nos estudos
elencados, entretanto, ndo sdo as dreas mais comentadas pelos trabalhos em detrimento de

outras praticas.

6. CONCLUSAO

As organizagdes buscam cada vez mais alavancar os seus negocios, gerir melhor os
recursos, investir no capital intelectual dos colaboradores e nos resultados de seus projetos,
surgindo, assim, a necessidade de se compreender as melhores praticas de Gerenciamento de
Projetos. No Cooperativismo de Crédito, esta necessidade de se descobrir as melhores praticas
de gerenciamento de projetos também se faz presente. O presente artigo buscou, por meio de
uma revisdo de literatura, identificar as melhores praticas de gerenciamento de projetos
realizadas por cooperativas de crédito e assim contribuir para um maior conhecimento sobre o
tema em questao.

Além de terem sido diagnosticadas as melhores praticas, foi identificado que o setor de
Projetos e Inovacao € um setor novo, e, portanto, estdo em constante adaptacdo e evolucao, se
tratando do gerenciamento de projetos. Além disso, foi notada a utilizagdo de ambas

meic d%%ggj%radicional e agil, se tratando da documentacdo e da dindmica dos processos.
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Apods a coleta de dados, foi possivel reunir informagdes voltadas ao portfolio de
projetos, em que se identificou que o foco estd em projetos sociais, de melhoria continua, e de
inovacdo, e isso ja demonstra aspectos positivos se tratando da execucdo de boas praticas.
Posteriormente, realizou-se o compilado das melhores praticas realizadas pela empresa,
considerando as 5 etapas para ciclo de vida de um projeto (iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, € encerramento).

A literatura auxiliou a detectar também, a importancia da valorizacdo do espirito de
equipe para membros e lideres dos projetos, autonomia na execucao, utilizagdo de técnicas e
métodos consolidados, lideranca, gestdo emocional, treinamentos e capacitagdes, incentivo a
inovacao, busca constante pela qualidade e melhoria continua, apoio e incentivo da Alta Gestao,
valorizagdo do pensamento analitico, busca pela padroniza¢do dos processos, gerenciamento
riscos, dentre outros aspectos, para o sucesso gradativo das praticas de gerenciamento de
projetos.

Como sugestao de trabalhos futuros propdem-se que seja continua a investigacao de
boas praticas em gerenciamento de projetos para Cooperativas de crédito, a fim de disseminar
as boas praticas deste segmento, gerar ideias e inovacao, além de implementar de forma pratica
para alavancar os resultados. Aspira-se também que realize estudos nessa drea que abarque
outros setores do Cooperativismo, ndo somente o Cooperativismo de Crédito, a fim de trazer
novas percepcdes, conhecimentos, e discussdes que possam auxiliar na elaboragdo, revisdo,

construcdo e perpetuacao de melhores praticas.

AGRADECIMENTO
Os autores gostariam de agradecer a CAPES, CNPq e FAPEMIG pelo auxilio fornecido

a esta pesquisa.

REFERENCIAS

AMARAL, D.C. Conforto, E.C. Benassi, J.L.G. 2011. Gerenciamento Agil de Projetos:
aplicacdo em produtos inovadores. Editora Saraiva, Sdo Paulo, SP, Brasil.

DAVIS, Peter; BIALOSKORSKI NETO, Sigismundo. Governanga e gestdo de capital social
em cooperativas: uma abordagem baseada em valores. ESAC Economia Solidaria e Acio
Cooperativa, v. 5, n. 1, p. 1-24, 2010.

ECHER, Isabel Cristina. A revisio de literatura na construgdo do trabalho cientifico. Revista gaiicha
de enfermagem. Porto Alegre. Vol. 22, n. 2 (jul. 2001), p. 5-20, 2001.

GIDO, J., & Clements, J. P. (2007). Gestao de projetos. Thomson Learning.

ENGENHARIA_DE

PRODUCAO

14



J"»\ XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

5IMPEP fs,':"é?ﬁ?;;zg Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

GOHR, Cléaudia Fabiana et al. Gestao de projetos de eventos culturais em uma universidade
publica federal: analise de praticas e proposicao de melhorias. Revista de Administracao
da Universidade Federal de Santa Maria, v. 6, n. 3, p. 511-526, 2013.

ILHA, Fabian Dalla Possa. Gerenciamento de projetos em empresas publicas: as boas
praticas do PMBOK. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informagao-Unisul Virtual, 2019.

JACQUES, Elidecir Rodrigues; GONCALVES, Flavio de Oliveira. Cooperativas de crédito no
Brasil: evolucdo e impacto sobre a renda dos municipios brasileiros. Economia e Sociedade,
v. 25, p. 489-509, 2016.

KAMEIYA, Marcelo Yoshinori; DO CARMO ROMEIRO, Maria; KNIESS, Claudia
Terezinha. Boas praticas em gestao de projetos: um estudo na prefeitura de Praia Grande.
Revista de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria, v. 10, n. Esp. 5, p. 870-887,
2017.

KERZNER, H. (2011). Gerenciamento de Projetos: uma Abordagem Sistémica Para
Planejamento, Programacao e Controle. (10%. Ed), Sao Paulo: Blucher, 2011.

KERZNER, Harold. Gestao de Projetos-: As Melhores Praticas. 4.ed. Bookman editora,
2018.

MOLINARI, Leonardo. Gestao de Projetos: teoria, técnicas e praticas. Saraiva Educacao
SA, 2010.

LEAL, Leonardo Carréra Campos; CEOLIN, Alessandra Carla; NETO, Jorge da Silva Correia.
Boas praticas de gestdo de projetos publicos: a projetizacdo de uma unidade administrativa de
uma Institui¢do Federal de Ensino Superior. Revista de Gestao e Secretariado (Management
and Administrative Professional Review), v. 14, n. 5, p. 7294-7315, 2023.

MASSA, Nidianne et al. Melhores praticas em gestio de projetos de novos produtos
aplicadas a uma empresa da indistria da moda. Gestdo & Planejamento-G&P, v. 21, 2020.

MEINEN, Enio. Cooperativismo financeiro: problemas e desafios comuns ao setor na América
Latina.  Portal do  Cooperativismo  Financeiro, 2014.  Disponivel em:
<https://cooperativismodecredito.coop.br/2014/10/cooperativismo-financeiro-problemas-e-
desafios-comuns-ao-setor-na-america-latina-por-enio-meinen/>. Acesso em: 30/06/2023.

NEMOTO, Miriam Christi Oishi; SILVA, Danilo Albuquerque; PINOCHET, Luis Hernan
Contreras. Avaliagdo de aplicagdes das boas praticas na gestdo de projetos sociais para
instituicdes do terceiro setor. Gestao e Projetos: GeP, v. 9, n. 3, p. 67-80, 2018.

OLIVEIRA, Rodrigo César Franceschini de. Gerenciamento de projetos e a aplicacido da

analise de valor agregado em grandes projetos. 2003. Tese de Doutorado. Universidade de
Sao Paulo.

ENGENHARIA_DE

PRODUCAO

15



J"»\ XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

5IMPEP ff'z"é?ﬁ?gﬁf Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

PRADO, Darci. (2002). Gerenciamento de Projetos nas Organizacdes. 1* Edicdo. Minas
Gerais: Editora de Desenvolvimento Gerencial.

RODRIGUES, Romante Ezer Ferreira et al. Melhores praticas em gerenciamento de projetos
civis pelo uso do Building Information Modeling—BIM. E-xacta, v. 12, n. 1, p. 1-9, 2019.

ROSA; SILVA, SAMANDA. As Cooperativas de Crédito frente a mudanca de
comportamento dos Consumidores. Administracio de Empresas em Revista, v. 28, n. 2,
2022.

SANTOS, Ariane; KIRSTEN, Tadeu ; SCHERER, Leandro José. Possiveis falhas em gestdo
de projeto: um estudo sobre uma empresa de prestacdo de servigos. Artigo publicado em: Anais
do IV Simpdsio Internacional de Gestio de Projetos, Inovacio e Sustentabilidade
(SINGEP) — Sao Paulo — SP — Brasil — 08, 09 e 10/11/2015. 10. p. Disponivel em:
<https://www.singep.org.br/4singep/resultado/628.pdf>. Acesso em: 30/06/2023.

SANTOS, Henrique Soares; MARTINS, André Dias. O Papel da Lideranca nos Projetos de TI:
Um Estudo de Caso em uma Cooperativa de Crédito. DIVERSITA: Revista Multidisciplinar
do Centro Universitario Cidade Verde, v. 5, n. 1, p. 55-72, 2019.

SANTOS, Tainara Quadros; RODRIGUES, Ana Tércia Lopes. Melhores praticas de
governanca, transparéncia e evidenciacio das informacdes contabeis: estudo de caso na
cooperativa de economia e crédito mituo dos empregados do Banrisul (BanriCoop). 2016.

SILVA, Fabiana Ferreira; SANTOS, David Ferreira Lopes. Governang¢a corporativa para
cooperativas de crédito: estruturas e praticas. FACEF Pesquisa-Desenvolvimento e Gestao,
v.21,n. 3,2018.

SILVA, Diogo Gomes; PEIXOTO, Cecilia Sosa Arias. Gestao de Projetos aplicada a
reformas e abertura de agéncias de uma Cooperativa de Crédito. 2018.

SOUZA, MARIANGELA CATELANI et al. Analise do desempenho dos projetos com o uso
das melhores praticas baseadas no guia PMBOK: estudo de casos multiplos em empresas
de desenvolvimento de software. 2015.

THIELMANN, Ricardo; SILVA, MSC. A Importancia da Gestao de Projetos para Inovacdo em
Empresas: O Caso do Setor de Energia. X SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E
TECNOLOGIA. Resende-Rio de Janeiro-Brasil, 2013.

TRINDADE, Luana Zanetti. Analise dos custos das praticas de governanca corporativa em
cooperativas de crédito. 2013. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.

ENGENHARIA_DE

PRODUCAO

16


https://www.singep.org.br/4singep/resultado/628.pdf

