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RESUMO: O ESCRITORIO DE PROJETOS (EP) E UMA IDEIA DE ORGANIZACAO,
FOMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
DENTRO DE UMA INSTITUICAO, SEJA ELA PARTICULAR OU PUBLICA. O EP TEM
SIDO OBSERVADO COM MAIOR FREQUENCIA NAS EMPRESAS PRIVADAS NO
MUNDO, COM UM CRESCIMENTO NAS INSTITUICOES PUBLICAS NO BRASIL. O
PRESENTE OBJETIVO GERAL E DE SE FAZER UMA AVALIACAO DOS DESAFIOS NO
PROCESSO DE IMPLANTACAO DO EP EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO,
CONSIDERANDO O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
COMO O MODELO PARA A ANALISE TEORICA. PARA TANTO, ELE SERA DIVIDIDO
EM ETAPAS PARA DESCREVER O CENARIO DO EP, EM ORGANIZACOES PRIVADAS E
PUBLICAS NO BRASIL, E OS DESAFIOS PARA SUA IMPLANTACAO, CONSIDERANDO
ASPECTOS DO EP TRADICIONAL PARA O EP NO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA. A PESQUISA FOI QUALITATIVA DE
NATUREZA DESCRITIVA, UTILIZANDO-SE UMA METODOLOGIA PARA A REVISAO DE
ARTIGOS CIENTIFICOS NAS SEGUINTES BASES DE DADOS: WEB OF SCIENCE,
SCIENCE DIRECT, SCOPUS E ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO. O FATOR DE DESTAQUE VERIFICADO NA
LITERATURA FOI O DE NAO HAVER UM NUMERO SIGNIFICATIVO DE EP NOS
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA E DA BAIXA
ADERENCIA DESSAS INSTITUICOES QUANDO CONVIDADAS A RESPONDEREM
ALGUMA FORMA DE QUESTIONARIO. NESSE CENARIO, O PRESENTE ESTUDO VEIO
DEMONSTRAR OS DESAFIOS E NORTEAR AS ACOES PRETENDIDAS NA
IMPLANTACAO DO EP NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA, BUSCANDO QUALIDADE E EFICIENCIA NO PROCESSO.
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PALAVRAS-CHAVES: Escritério de Gerenciamento de Projetos; Instituto Federal de
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Publica.

THEORETICAL ASPECTS OF THE CHALLENGES
FOR IMPLEMENTING THE PROJECT OFFICE IN
FEDERAL EDUCATION INSTITUTIONS: FEDERAL
INSTITUTE OF EDUCATION, SCIENCE AND
TECHNOLOGY AS ASTUDY MODEL

ABSTRACT: THE PROJECT OFFICE (EP) IS AN IDEA OF ORGANIZATION,
PROMOTION AND ADMINISTRATIVE SUPPORT FOR THE DEVELOPMENT OF
PROJECTS WITHIN AN INSTITUTION, WHETHER PRIVATE OR PUBLIC. PE HAS BEEN
OBSERVED MORE FREQUENTLY IN PRIVATE COMPANIES AROUND THE WORLD,
WITH GROWTH IN PUBLIC INSTITUTIONS IN BRAZIL. THE PRESENT GENERAL
OBJECTIVE IS TO ASSESS THE CHALLENGES IN THE PROCESS OF IMPLEMENTING
EP IN FEDERAL EDUCATIONAL INSTITUTIONS, CONSIDERING THE FEDERAL
INSTITUTE OF EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY AS THE MODEL FOR
THEORETICAL ANALYSIS. TO THIS END, IT WILL BE DIVIDED INTO STAGES TO
DESCRIBE THE EP SCENARIO, IN PRIVATE AND PUBLIC ORGANIZATIONS IN
BRAZIL, AND THE CHALLENGES FOR ITS IMPLEMENTATION, CONSIDERING
ASPECTS OF TRADITIONAL EP FOR EP AT THE FEDERAL INSTITUTE OF
EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY. THE RESEARCH WAS QUALITATIVE AND
DESCRIPTIVE IN NATURE, USING A METHODOLOGY FOR REVIEWING SCIENTIFIC
ARTICLES IN THE FOLLOWING DATABASES: WEB OF SCIENCE, SCIENCE DIRECT,
SCOPUS AND NATIONAL ASSOCIATION OF POSTGRADUATE STUDIES AND
RESEARCH IN ADMINISTRATION. THE PROMINENT FACTOR FOUND IN THE
LITERATURE WAS THE LACK OF A SIGNIFICANT NUMBER OF PE IN THE FEDERAL
INSTITUTES OF EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY AND THE LOW
ADHERENCE OF THESE INSTITUTIONS WHEN INVITED TO RESPOND TO SOME
FORM OF QUESTIONNAIRE. IN THIS SCENARIO, THE PRESENT STUDY
DEMONSTRATED THE CHALLENGES AND GUIDED THE INTENDED ACTIONS IN
IMPLEMENTING EP AT THE FEDERAL INSTITUTE OF EDUCATION, SCIENCE AND
TECHNOLOGY, SEEKING QUALITY AND EFFICIENCY IN THE PROCESS.

KEYWORDS: Project Management Office; Federal Institute of Education, Science and
Technology; Federal Institution of Higher Education; Public administration.

1. INTRODUCAO

O Escritorio de Projetos (EP) quando presente em uma instituicdo apoia o
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gerenciamento de projetos, seja ela particular ou publica. O Project Management Institute —
PMI (2017) traz ainda a padronizacdo da governanca, a otimizacdo dos fatores para o seu
desenvolvimento, os niveis de responsabilidade de um EP e os tipos de estrutura de um EP
numa organizacao.

O EP tem sido observado com maior frequéncia nas empresas privadas, com maior
foco na area de exatas (PASSOS; CAMPOS; FORTES, 2020; FONSECA, 2021) com um
crescimento nas instituicbes publicas no Brasil e no mundo. A revisdo da literatura
demonstrou ser escassa a respeito de EP’s nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) e nas Instituicbes de Ensino Superior no Brasil (MIRANDA; CEOLIN;
MORAES, 2022), que foi apontado por Pereira et al. (2021) que de 11 IFES que afirmaram
possuir o EGP implementados ou em processo de implantacdo, apenas trés foram Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

A implantagdo de um EGP pode contribuir de maneira positiva nas empresas privadas
(OLIVEIRA et al., 2020) e, para que o EGP cumpra sua funcdo de promotora do
conhecimento e fomentadora do desenvolvimento da comunidade na Instituicdo Federal de
Ensino (IFE) que esté inserida (KERCHIRNE, 2018), na &rea da pesquisa, além de promover
a eficiéncia das atividades administrativas (FONSECA, 2021; LEAL; CEOLIN; CORREIA
NETO, 2023).

O objetivo deste artigo consiste em apresentar uma avaliacdo tedrica dos desafios no
processo de implantacdo do EP em instituicOes federais de ensino utilizando-se como modelo
os IFs. Para tanto, ele sera pormenorizado nas seguintes etapas: 1) Descrever 0s aspectos
gerais de um EP; 2) O EP na institui¢do publica; 3) O EP na institui¢do federal de ensino; 4)
O EP no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; e nos resultados relatar os
desafios para a implantacdo do EP tradicional e na instituicdo federal de ensino, buscando-se
uma analise geral sobre a implantacdo do um escritério de projetos, amplo senso de
entendimento, para um escritorio no ambiente organizacional de um IF, como estrutural geral,
e ndo com as particularidades de cada um dos IFs existentes no pais.

A pesquisa foi qualitativa de natureza descritiva, utilizando-se metodologia para a
revisdo de artigos cientificos em bases reconhecidas e outras complementares para ampliar a
busca e 0 sucesso no encontro dos artigos desejados. Nesse cenario, o presente estudo busca
nortear as agdes minimas necessarias para a implantacdo do EP num IF, buscando qualidade e

eficiéncia no processo de implantacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A estratégia da revisdo de literatura foi embasada no entendimento de um EP, em seu
aspecto geral, seguido pelos pontos indicados para a implantacdo de EP em instituicdo publica
e instituicdo federal de ensino e, por fim, os pontos de dificuldade que foram indicados em

processos de implantacdo de um EP.

2.1 Aspectos Gerais de um Escritorio de Projetos

O PMI (2017) indica que um EP faz parte da estrutura organizacional de uma empresa,
buscando uma padronizacéo desejada e a facilidade de compartilhamento dos insumos do EP.
Vale ressaltar que a partir da estrutura escolhida para o EP, ele passa a apresentar uma
variacdo de responsabilidades junto a instituicdo. As possiveis estruturas para um EP sdo: 1)
De suporte — oferece suporte, tem a funcdo de ser um repositorio de projetos e possui baixo
controle sobre os projetos; 2) De controle — oferece suporte, indicam a estrutura e
metodologias que se deve seguir e possui médio controle sobre os projetos; e 3) Diretivo —
possuem um alto controle sobre todos os aspectos dos projetos.

Com essas possibilidades de estrutura, citadas anteriormente, o EP tera a oportunidade
de assumir a forma e a dindmica necessarias a instituicdo. Ele podera participar e/ou gerenciar
de acordo com as premissas escolhidas e as necessidades de cada empresa (PMI, 2017).

Observando a atuacdo do EP e do gerente do projeto pode-se indicar que, 0 primeiro
cuida das acGes macro e o segundo das acdes micro, voltadas exclusivamente ao seu proprio
projeto (PMI, 2017).

Considerando o setor de engenharia das empresas, pode-se considerar que a
efetividade da implantacdo estd diretamente vinculada ao planejamento feito, gerando
otimizacdo da gestdo dos projetos, e, assim, potencializa os resultados pretendidos. Com EGP
bem implementado, ele torna-se bem estruturado, conseguindo gerar mudancas na cultura da
empresa, e, dessa forma, em seus procedimentos e metodologias (PASSOS; CAMPOS;
FORTES, 2020).

Os EGPs variam em sua composi¢cdo, metodologias, objetivos entre outros pontos
(PMI, 2017; MOURA; SERAFINI, 2019), e variam em seu desempenho, pelas influéncias
organizacionais, além de diferencas dos EGPs nas empresas nacionais quando comparados
aos de empresas estrangeiras (OLIVEIRA et al., 2020). Os EGPs nas organizagdes nacionais
possuem como pontos fortes as habilidades interpessoais e o fator humano, ja nas estrangeiras

0S pontos sdo 0s pontos objetivos e prescritivos da gestdo de projetos (OLIVEIRA et al.,
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2020).

2.2 O EP na Instituicdo Publica

O objetivo do funcionério publico, da administragdo publica é o de trabalhar em favor
dos interesses publicos, com foco no cidaddo garantindo o bem comum da sociedade
(KERCHIRNE, 2018, KREUTZ; VIEIRA, 2018).

O EP instalado numa instituicdo publica traz beneficios e otimiza os processos de
desenvolvimento e de uso do recurso publico (SILVA JUNIOR, 2014; KREUTZ; VIEIRA,
2018; FONSECA, 2021), permitindo um trabalho com eficiéncia no cumprimento de sua
missdo (ARAUJO; JUNIOR; ABREU, 2015; FONSECA, 2021; LEAL; CEOLIN; CORREIA
NETO, 2023).

Kreutz e Vieira (2018) buscaram identificar em seu artigo os principais fatores
associados a gestdo de projetos no setor publico, sendo perceptivel a ocorréncia de muitos
erros nos projetos publicos, e, que para se tenha uma melhor gestdo de projetos, torna-se
obrigatéria que a conducdo seja “concisa e efetiva”, e a influéncia negativa da baixa
maturidade no gerenciamento de projetos. Dessa forma, o gerenciamento de projetos pode
levar a um processo de transformacdo, com ganhos no uso dos recursos, reduzindo riscos e
ganhando em eficiéncia (KREUTZ; VIEIRA, 2018; FONSECA, 2021; LEAL; CEOLIN;
CORREIA NETO, 2023).

Os trabalhos relacionados ao conceito de gestdo de projetos, na nova forma de fazer
uma gestdo publica, tendendo a aumentar a eficiéncia do Estado, tem crescido nos ultimos
anos, com maior enfoque dos estudos nas competéncias em gestdo de projetos € no “governo
eletronico” (MOUTINHO; RABECHINI JUNIOR, 2020; FONSECA, 2021).

A empresa publica que possua um EP implementado possui proveitos em garantir o
cumprimento dos objetivos dos projetos no sentido do estratégico da empresa, aproximando e
gerando suporte da equipe operacional aos niveis mais altos, havendo um fortalecimento do
gerenciamento de projetos na gestdo publica, e do proprio amadurecimento da empresa nessa
area (FONSECA, 2021; LEAL; CEOLIN; CORREIA NETO, 2023). Por outro lado, os pontos
que enfraquecem esse desenvolvimento podem ser citados, tais como: resisténcia dos
servidores as mudancas, legalidade das atividades, diferencas culturais dentro das empresas,
alternéncia da gestdo publica do alto escaldo, levando & inibigdo de consultorias e crescimento
das novas areas demandadas (FONSECA, 2021).
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2.3 O EP na Instituicdo Federal de Ensino

A origem de um projeto numa Instituicdo Federal de Ensino — IFE no Brasil €é
dependente, na maioria das vezes, da vontade e da area de interesse do pesquisador, sem
poder se perceber um vinculo entre o interesse da IFE com o do pesquisador. Dessa forma, o
EP na IFE tende a ter um carater de um EP de suporte, que sera dado para as
responsabilidades administrativas do pesquisador, deixando-o com liberdade e foco no
desenvolvimento de seu projeto de pesquisa, e para as “atividades praticas e cientificas”
(RIBEIRO; MORAES; RUIZ, 2010). Jurach, Oliveira e Pinto (2017) acrescentam a falta de
experiéncia nas universidades publicas sobre o gerenciamento de projetos e EP que se soma a
burocracia, levando a baixa eficiéncia do EP proposto.

Por outro lado, Laruccia et al. (2012) afirmam que o EP possui grande importancia
para as IFEs, principalmente pelo apoio administrativo oferecido, a busca por novas fontes de
recursos (MOUTINHO; KNIESS, 2012) e para “construir um mapa de competéncias dos
pesquisadores da universidade de forma a mapear as linhas de pesquisa e atuacdo de cada
pesquisador da instituicdo” (CARVALHO et al., 2011). Jurach, Oliveira e Pinto (2017)
relataram que de 63 universidades publicas pesquisadas, apenas 14 possuem algum tipo de EP
na instituicdo, considerando um nimero pequeno de escritérios de apoio.

Kerchirne (2018) afirma que € pouco difundida a presenca do EP nas universidades
publicas federais, condicdo confirmada mesmo trés anos depois por Pereira et al. (2021). Por
outro lado, indica a percepcdo das organizacdes pesquisadas a despeito das diferengas das
técnicas de gerenciamento de projetos e do emprego de metodologias especificas, todas
buscaram o “aprimoramento de suas estruturas e ferramentas, demonstrando a conscientizagao
acerca da importancia do gerenciamento de projetos para as organiza¢fes nas quais estdo
inseridas” (KERCHIRNE, 2018).

A Universidade Federal de Pelotas — UFPel iniciou o seu processo de implantacdo do
EGP em 2015, quando o novo Plano de Desenvolvimento Institucional entrou em vigéncia,
com a Resolugdo COCEPE n° 10/2015, regulamentando os procedimentos para projetos de
ensino, pesquisa e extensdo da universidade. No ano seguinte foi criado o Nucleo de Apoio a
Projetos na estrutura organizacional da Prd-Reitoria de Pesquisa, Pés-graduacao e Inovacéao
(KERCHIRNE, 2018).

A implantacdo de um escritorio de gerenciamento de projetos (EGP) estratégico em
uma instituicdo federal de ensino no Rio Grande do Norte passou por algumas etapas e

processos decisorios, como a definicdo do perfil, alocacdo na estrutura administrativa da

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPERP i Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
instituicdo do EGP, entre outros pontos. A estrutura do EGP foi centralizada, sem a colocagéo
de escritorios nos setores da instituicdo, fato motivado pela fase inicial de implantacdo na
instituicdo, em sentido amplo (MEDEIRQOS et al., 2018).

A importéncia e os beneficios do EGP para as organizacdes ja estdo demonstrados
claramente pela literatura, e as universidades federais demonstraram esforco para incluirem o
gerenciamento de projetos em suas instituicdes. De um universo de 63 universidades federais,
apenas 19% indicaram ter um EGP implementado, e desses, nove possuem um EGP com a
natureza primordial de agregar valor a instituicio (MOURA; SERAFINI, 2019).

Pereira et al. (2021) enviaram questionario de pesquisa para 100 Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), receberam 64 respostas, e destas, apenas 11 (17%) indicaram
terem implantado ou estarem em processo de implantacdo de um EP, considerando uma
pratica pouco frequente dentre as IFES, com maior frequéncia de presenca nas regides norte e
nordeste do pais, com trés IFES de cada regido.

No estudo de implantacdo do processo eletrénico na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), Alves
(2021) afirmou que a adesdo a gestdo de projetos mostra-se uma necessidade estratégica e
fundamental as instituicdes publicas, pelo fato de se buscar a eficiéncia, acabando com: o
descrédito da burocratizacdo exagerada, o ndo cumprimento dos prazos de entrega das
demandas e a perda de recursos financeiros. Por outro lado, as duas IFEs ja haviam
implementado a gestdo de projetos, mas apenas a UFRN com um EGP, e cumpriram com as
exigéncias do Decreto N° 8.539/ 2015, com grande apoio da alta administracdo e integracao
institucional.

Os projetos estratégicos podem e devem ser trabalhados por um EGP (CAMPOS et al.,
2020), como o descrito para uma universidade federal brasileira por Bonato et al., (2020),
onde relataram as contribuicbes do EGP para a instituicdo foram: a capacidade de maximizar
0S recursos e gerar conhecimento nesse campo, a capacidade de gerar ferramentas de auxilio
as decisdes e de suporte aos processos, logrando éxito na taxa de sucesso dos projetos.

O estudo para avaliar a maturidade organizacional da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) em gerenciamento de projetos, verificou uma maturidade em gestdo de
projetos organizacionais muito fraca. As caracteristicas mais bem avaliadas foram: o
alinhamento estratégico, a estrutura organizacional e a competéncia técnica e contextual,
mesmo assim, obtiveram as avaliacdes de fraco ou muito fraco. Considerando a organizagao
como unidade, o percentual de aderéncia foi de 25,06%, despertando para a gestdo de

projetos, com esforco para estabelecer uma metodologia prdpria, mas sem estrutura
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padronizada. Sobre o desenvolvimento das competéncias, a estrutura organizacional, a
metodologia e a competéncia organizacional sdo as mais desenvolvidas, porém com notas
inferiores a 20,98% (aderéncia muito baixa). Depois da anélise dos resultados obtidos, houve
a indicacdo de a UFAL investir em treinamento, na implantacdo de plataforma informatizada
e na padronizacao de suas praticas (CAMPOS et al., 2020).

Schmidt, Veroneze e Zanella (2021) verificaram os subsidios oferecidos pela gestdo de
projetos para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em trés
universidades. Nas trés situacfes os envolvidos tinham de alguma nogédo sobre 0 PMBOK até
grande experiéncia nos conceitos e na sua utilizagdo. Nas institui¢des estudadas o PDI passou
pelas etapas fundamentais de construcdo do documento, a saber: iniciacdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e conclusdo (PMI, 2017), e confirmando o uso norteador do
gerenciamento de projetos e 0 uso de algumas areas do PMBOK, como por exemplo:

gerenciamento da integragéo, escopo, cronograma, entre outras.

2.4 O EP no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia tém demonstrado uma maior
atencdo ao EP, como é o caso do Instituto Federal do Rio Grande do Sul — IFRS, que apesar
de ter o EP implantado na instituicdo, vem passando pelas etapas de estruturagdo sistémica,
aquelas de gestdo de conhecimento, processos e projetos ja foram implantadas, as demais
estdo em desenvolvimento, para poder atingir em plenitude os seus objetivos, em especial o
fortalecimento de parcerias externas (CABRAL, 2022).

Em trabalho especifico com a Rede Federal dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, considerando 42 instituicdes (39 IFs, dois CEFETS - MG e RJ e o
Colégio Pedro 1) e trés setores definidos para responderem 0s questionarios, o autor recebeu
apenas 15 (11,09%) questionarios respondidos, de trés institui¢des, Instituto Federal do Para
(2019), Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2018) e Instituto Federal do Sergipe (2017).
Os trés IFs possuiam objetivos, posicdo orgénica e escopos diferentes. Os resultados
verificados foram considerados pouco precisos pelo préprio autor, pelas seguintes razes:
baixo indice de resposta, poucos trabalhos publicados sobre o tema na Rede Federal, presenca
insipiente de EGPs na Rede Federal (SANTOS, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve por objetivo fazer uma avaliacdo teorica, a partir dos artigos
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publicados sobre o tema em questdo, dos desafios no processo de implantacdo do EP em

instituicBes privadas, pioneiras e classicas nesse processo, e nas instituicdes federais de ensino
utilizando-se como modelo os IFs. Para tanto, fez-se uma busca organizada dos artigos a
partir das palavras-chave mais utilizadas nas publicagdes.

Considerou-se a uma investigacdo descritiva, pela analise das informacdes
investigadas; exploratoria, pela busca dos artigos sobre o tema; qualitativa, pela verificagdo
do tema em si, e ndo pela quantidade de artigos a respeito do tema; e analisados pela técnica
de andlise de conteddo (MARCONI; LAKATOS, 2007).

O estudo foi estruturado a partir da premissa de um EP genérico, comum em uma
organizacdo privada, passando pelo EP na instituicdo publica, e, por fim, chegando as
organizacbes publicas de ensino no Brasil, mantendo o foco nos IFs. Na abordagem de
apresentacdo, ela pode ser detalhada nas seguintes etapas: 1) Descrever os aspectos gerais de
um EP — uma abordagem mais simplificada, pelo grande nimero de referéncias sobre o
assunto, e por ndo ser foco da investigacdo; 2) O EP na instituicdo publica — verificar como
tem sido dada a presenca do EP na organizacdo publica ; 3) O EP na instituicdo federal de
ensino — partindo do conceito do geral ao especifico, buscou-se artigos com enfoque nas
instituicdes publicas federais de ensino, no intuito de averiguar qual seria 0 cenario posto da
atual realidade; 4) O EP no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — e por fim, a
busca por referéncias sobre o foco do objetivo proposto; e nos resultados relatar os desafios
para a implantacdo do EP tradicional no IF, buscando-se uma andlise ampla e geral sobre a
implantacdo do um escritdrio de projetos, amplo senso de entendimento, para um escritério no
ambiente organizacional de um IF, como estrutural geral, e ndo com as particularidades de
cada um dos IFs existentes no pais.

Como a pesquisa teve o carater qualitativo de natureza descritiva, utilizou-se a
combinacdo das palavras-chave: Escritdrio de Gerenciamento de Projetos; Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia; Instituicdo Federal de Ensino Superior; Administracdo
Publica, que foram escolhidas pela representatividade nos artigos cientificos encontrados
sobre o tema proposto, em especifico, para o presente artigo. E para a busca dos artigos
cientificos foi realizada por todo o periodo disponibilizado nas bases, a partir da origem da
ideia na literatura, que foram as seguintes: Web of Science, Science Direct, Scopus e
Associacdo Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo e Pesquisa em

Administracéo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As secOes abaixo apresentam a andlise e discussdo dos resultados deste artigo
iniciando-se pela descrigdo dos desafios para implantagcdo do EP, em seguida, desenvolvendo
seu foco na instituicdo federal de ensino.

4.1 — Desafios para a implantacéo do Escritorio de Projetos

Kreutz e Vieira (2018) apontaram principalmente a burocracia no processo de gestdo
de processos com perda e eficiéncia, a importacdo da metodologia do setor privado de forma
direta para o setor publico, pela diferenca significativa apresentada entre os setores, a grande
variedade, no setor publico, dos stakeholders, pela preocupacdo de ter que atender os cidadaos
e promover beneficio social, o principio legal da governanca e Accountability, ndo exigidas no
setor privado, e a necessidade de capacitacdo dos gestores publicos.

A estrutura classica para o gerenciamento de projetos vem sendo utilizada, ndo apenas
para gerir, mas também para inovar nas organizacoes que fazem opcao por ele. A esséncia do
gerenciamento de projetos pede que haja didlogo entre o conhecimento, senso amplo de
entendimento, e a acdo, considerando 0s aspectos tacito, explicito e cultural, para, dessa
forma, atingir a plenitude do seu potencial. A presenca do EGP na organizacdo favorece a
organizacao para atravessar as caracteristicas de turbuléncia constantes no Brasil (SANTOS et
al., 2019).

As dificuldades verificadas na implantacdo do EGP pelos membros do setor de
engenharia das organizacGes foi o de alterar os processos e as ferramentas ja estabelecidos,
além da propria cultura da organizagdo, com evidéncia para “o grupo de resisténcia formado
por preconceitos”, modificando a mentalidade do grupo resistente. A partir dessa modificagao
as demais ficaram mais vulneraveis as mudancas necessarias implicitas ao processo de
implantacdo (PASSOS; CAMPOS; FORTES, 2020).

Realizando um estudo sobre a andlise dos fatores criticos de sucesso e sua
interdependéncia no gerenciamento de projetos publicos sustentaveis, obtiveram resposta de
100 prefeituras (33,9% das prefeituras do estado) do estado de Santa Catarina, Link et al.
(2020) sugeriram os seguintes fatores como aqueles de maior importancia: a inovagéo, como
o fator de maior influéncia na adequacéo do gerenciamento dos projetos, no intuito de torna-la
parte da cultura da organizacgéo; a lideranga do processo feito por pessoas com uma visao de
futuro, ter espirito colaborativo e ter a capacidade de motivar a sua equipe, gerando equipes

eficientes com capacidade de atingir os objetivos propostos; e a gestdo dos recursos, que
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implicam na capacidade de poder alcancar novos recursos para 0 seu municipio, revertendo o
planejamento inicial nos resultados almejados, trazendo maior eficiéncia a gestdo de projetos
no setor publico, de um total de 11 identificados como fatores de influéncia critica, e
finalizam considerando que se deve dar atengdo a todos os fatores identificados. Ressaltam,
ainda, que a lideranca apresenta correlacdo significativa com a comunicacdo exercida na
gestdo, com as partes interessadas no projeto, com 0s objetivos do projeto, do gerenciamento
de projetos e com a gestdo de recursos dedicados a sua execucdo, demonstrando que um lider
precisa ter flexibilidade e diferentes habilidades, para alcangar o sucesso nas caracteristicas
como area de atuacdo do projeto, tamanho da sua equipe, orcamento definido e prazo

determinado para a execucéo do projeto.

4.2 — Desafios para a implantacdo do Escritorio de Projetos na instituicdo federal de

ensino

As diferencas da forma de gestdo de projetos na organizacao privada e da publica séo
bem distintas, Kreutz e Vieira (2018) evidenciaram as diferencas existentes, considerando que
elas sejam bastante expressivas e relevantes, sendo mais complexa no setor pablico, por sua
natureza mais burocratica. Dessa forma, influenciam a qualidade da gestdo de seus projetos,
levando a sua reducdo, e dos custos, levando ao seu aumento; a metodologia criada
inicialmente para o setor provado, ndo pode ser aplicado diretamente no setor publico, divido
as varias modificacdes necessarias; o principio de transparéncia do setor publico soma-se as
dificuldades do setor; e ainda o excesso de normas e diversidade de stakeholders. Visualizam
que para uma maior efetividade das acOes, as implementacdes devam ser mais simples e
objetivas, considerando a baixa maturidade do setor no gerenciamento de projetos,
“otimizando a alocacdo de recursos, diminuindo as surpresas e trazendo, por consequéncia,
maiores ganhos em eficiéncia” (KREUTZ; VIEIRA, 2018).

A UFRN e o IFRN demonstraram como pontos desafiantes a falta de conhecimento
institucional pormenorizado sobre a gestdo de documentos e os procedimentos do processo
administrativo, principalmente pelas dificuldades enfrentadas pelos gerentes de projeto
(ALVES, 2021).

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas de organizacOes dos setores publico e privado.
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QUADRO 1 - Caracteristicas de organizacdes dos setores publico e privado

CARACTERISTICAS PRIVADA PUBLICA
LEGALIDADE DAS Acdes essencialmente ilimitadas, porém, | Acdes essencialmente limitadas a
ACOES alinhadas a visdo e objetivos da | leis e regulamentos (principio da
organizacao. legalidade).
CONTROLE Mercado organizacdo econdmica. Legitimacdo politica.
POSICAO DE MERCADO | Ambiente competitivo. Ambiente nédo competitivo
(caracteristicas de monopdlio).
ESTRUTURA Ndo estabelecida uma estrutura, | Estrutura  hierarquica  rigida,
ORGANIZACIONAL individual a cada organizac&o. possuindo  linhas claras de
autoridade.
REQUISITOS DE Sem exigéncia explicita de | Todas as decisdes e ocorréncias
DOCUMENTACAO documentacéo. devem ser documentadas para
efeito de controle.
SEGMENTO DE CLIENTE | Quase sempre heterogéneo. Heterogéneo.
GAMA DE PRODUTOS Quase sempre heterogéneo. Heterogéneo.

Fonte: Zwicker, Fettke e Loos (2010)

Para Campos et al. (2020) os aspectos desafiadores estavam relacionados as baixas
aderéncias verificadas dos aspectos estudados, no survey aplicado na UFAL. A maior
avaliacdo foi de 25,06% na organizacdo como unidade. Para se buscar a solucdo dessa
situacdo os autores indicaram que a instituicdo realizasse capacitacdo, padronizasse 0s seus
procedimentos e implanta-se uma ferramenta informatizada.

Vinculando a ideia de implantacdo do EGP na estrutura de uma instituicdo da Rede
Federal, Santos (2021) sugeriu a sua implantacdo vinculada as Pro-reitorias de Administracéo,
Planejamento, Pesquisa e Inovacdo e Desenvolvimento Institucional e a Diretoria de
Tecnologia de Informacdo, contudo, deve-se respeitar as caracteristicas de cada instituicdo,
somando-se a isso, indicou-se a busca por setores early adopters. E, por fim, a Figura 01

apresenta 0s pontos que tiveram a sua relevancia mais enfatizada na literatura consultada.
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FIGURA 1 — Aspectos mais relevantes na literatura estudada

A falta de gestdo
por lideranca

A origem do
escritdrio de
gerenciamento de
projetos

Necessidade da
governanca

A necessidade de
capacitacdo de
toda a equipe
envolvida

O apoio e vinculo
do EP a alta
gestdo

Aescolhae
utilizacdo da
metodologia para
o perfil do EGP

Fonte: Elaborado pelos autores

1 - A falta de gestéo por lideranga (LINK et al., 2020; SCHMIDT; VERONEZE;
ZANELLA, 2021), considerando os aspectos positivos de atuais de uma lideranca em uma
empresa, organizacdo de alto nivel de eficiéncia, visto que a opcdo oposta e arcaica ndo traz
beneficios para a organizacao;

2 - A origem do escritério de gerenciamento de projetos no IF deve-se ser dada
pelos principios de busca de eficiéncia, mudanca de paradigma (FONSECA, 2021),
otimizacdo de processos, satisfacdo dos stakeholders, e essa escolha variou entre o que ocorre
nas empresas privadas e nos IFs, podendo-se detectar que em alguns IFs a decisdo de
implantacdo do EP foi pelos modismos, sem oferecer ao processo o devido planejamento para
sua implantacéo;

3 - O apoio e vinculo do EP a alta gestdo da organizacgéo foi considerado um dos
pontos cruciais para o sucesso da implantacdo e longevidade do EGP na organizagdo
(MOURA,; SERAFINI, 2019; ALVES, 2021; LEAL; CEOLIN; CORREIA NETO, 2023),
aspecto que coincide nas organizagdes privadas e publicas;

4 - A escolha e utilizagdo da metodologia para o perfil do EGP foi outro ponto
enfatizado para o sucesso do EP na organizagéo, essa deciséo traz diferencas futuras ao EP,
talvez esse tenha sido um dos motivos indicados por Medeiros et al. (2018), e, por outro lado,
na metodologia fica implicita a necessidade das ferramentas a serem utilizadas, considerando

todos as caracteristicas do ambiente organizacional, como recursos tecnoldgicos e capital
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humano (MOURA; SERAFINI, 2019; PASSOS, CAMPOS e FORTES, 2020; CEOLIN;
CORREIA NETO, 2023);

5 - A necessidade de capacitacdo de toda a equipe envolvida no EGP (MOURA,;
SERAFINI, 2019), e ndo somente dos gestores, como afirmam Kreutz e Vieira (2018);

6 — Nos outros aspectos complementares verificaram-se a necessidade da
governancga nas organizacGes publicas somada a burocracia imposta pela legislacdo vigente
(JURACH; OLIVEIRA; PINTO, 2017; KREUTZ; VIEIRA, 2018), que acarretaram um
desafio a mais no processo de implantagdo do EGP no IFs, e nas demais organizacgoes

publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o principal objetivo do presente artigo, pdde-se alcanca-lo com o
procedimento metodoldgico escolhido, que foi o de analisar teoricamente os desafios para a
implantagio do EP no IF. Verificou-se uma diferenca significativa no ambiente
organizacional, com uma influéncia maior da politica organizacional na maioria das decisfes
e acOes quando se observou o IF, em compara¢do com uma empresa privada, ndo se podendo
fazer uma importacgéo direta das metodologias da empresa privada (KREUTZ; VIEIRA, 2018;
PASSOS; CAMPOS; FORTES, 2020).

Analisando os temas e as abordagens dos autores em seus artigos, indica-se que as
organizagOes dos IFs podem e devem seguir as premissas e orientacdes levantadas, como um
norteador para a implantacdo de uma estrutura que se assemelhe a um escritério de
gerenciamento de projetos na instituicdo, pois dessa forma, havera maior condicdo e chance
de sucesso e longevidade na iniciativa.

O presente estudo incentiva a realizacdo de novos trabalhos e abordagens junto aos
IFs, com pelo menos a metodologia survey, como uma simples sugestao, buscando-se elucidar
as escolhas feitas, os caminhos trilhados e os fatos passados em seus processos de
implantacdo dos EGP na organizacdo, e, assim, poder levar aos demais IFs, o aprendizado
verificado, as experiéncias vividas, com os pontos fortes e fracos indicados, e que nao foram

possiveis de se encontrar com a busca dos artigos ja publicados até o presente momento.
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