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Resumo:

O presente estudo de caso trata acerca da experiéncia de uma crianca diagnosticada com
psicose e os livros digitais, tendo por objetivo identificar quais elementos da interface
grafica dos livros digitais promovem imers3ao desse usuario, assim como identificar quais
desses elementos auxiliaram na compreensao da narrativa. Sendo que averiguar esses
elementos, promoveu abertura para estruturar a utilizacdo do livro digital com o publico
em especifico, pois ao tratar sobre a escola, encontramos uma instituicdo, que de modo
geral, ndo atende a demanda das criangas com sofrimento psiquico, o que os leva, na
maioria das vezes, a desistirem de continuarem frequentando o ambiente escolar. E essa
desisténcia esta relacionada tanto as dificuldades cognitivas, quanto a falta de didatica e
instrumentos disponiveis para atender ao publico em questdo.
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Digital books: a case study in Childhood Psychosis
Abstract:

This case study deals with the experience of a child diagnosed with psychosis and digital
books, aiming to identify which elements of the graphic interface of digital books promote
immersion of this user, as well as to identify which of these elements helped in
understanding the narrative. Since investigating these elements promoted openness to
structure the use of the digital book with the specific public, because when dealing with
the school, we found an institution that, in general, does not meet the demand of
children with psychological distress, which leads, most of the time, to give up to continue
attending the school environment. And this withdrawal is related both to cognitive
difficulties and the lack of didactics and instruments available to serve the public in
question.
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1 Introducao

A comunicag@o no Design, assim como na psicose, versa para além da escrita, atravessa as imagens,
formas e linhas, compartilhando um campo de significados. Na psicose, o mundo simbodlico
proporciona uma abertura para a ressignifica¢do, pois € através dela que surge a possibilidade de se
comunicar com o mundo.

Na maioria das vezes, as conexdes na psicose sdo de uma ordem falha, a manifestagdo acontece a
partir do delirio, fantasias, frases desconexas, e através da vivéncia de experiéncias ndo verbalizadas,
diferente do desenvolvimento tipico, em que a linguagem verbal se caracteriza como fonte principal.

O contato com o mundo do psicotico ndo parte de uma ordem tradicional, é de certa forma de outra
instancia, e essa caracteristica é presenciada no ambito social, familiar e sobretudo no educacional de
onde surgem os primeiros contatos com o ambiente da alfabetizag@o.

E ao adentrar no campo da psicose, estamos envolto de um cenario que é composto pela familia, pela
estrutura psiquica, pelos aspectos cognitivos, pelos educadores e a escola dessa crianga. As familias
que possuem criangas dentro dessa estrutura se sentem na maioria das vezes sobrecarregadas e

desorientadas quando o assunto corresponde a educacdo desses filhos que fogem aos padrdes
socialmente esperados.

Devido a estrutura psiquica, esses sujeitos apresentam comportamentos esteriotipados, o que leva os
pais e a escola a desacreditarem que € possivel inclui-los no &mbito social a partir da educagio. Esses
alunos impdem grandes desafios aos processos inclusivos, ja que as carateristicas consideradas tipicas
de seus quadros sdo de dificil gestdo no ambito do grupo. Os sintomas presentes na psicose, afetam
diretamente os aspectos cognitivos, como a memoria, aten¢do, concentragdo, comunicagdo € as
emocgaes.

E por isso, que na maioria das vezes, os educadores sio levados a questionarem acerca das
possibilidades, tendo em vista que encontram uma escola comumente habilitada para gerir o curriculo
tradicional e desabilitada para atenderem a demanda de criangas com comportamentos esteriotipados,
com déficits na aprendizagem ou que fogem aos padrdes esperados.

Sendo assim, sdo por esses motivos, que essas criangas, geralmente sdo representadas por aquelas que
frequentam a escola por tempo determinado, levando as familias e educadores a desacreditarem que €
possivel educa-los, e acabam na maior parte das vezes encontrando como Unica saida a retirada dessa
crianga da escola.

E ao tratar sobre a escola, encontramos uma institui¢gdo que de modo geral ndo atende a demanda das
criangas com sofrimento psiquico, 0 que os leva, na maioria das vezes, a desistirem de continuarem
frequentando o ambiente escolar. Essa desisténcia da escola esta relacionada tanto com as dificuldades
cognitivas, quanto a falta de didatica e instrumentos disponiveis para atender ao publico em especifico.

Desse modo, um conjunto de fatores se relacionam e tornam-se responsaveis pela auséncia de criancas
com psicose na escola, o que leva a pesquisa em questdo, a se debrucar nesses aspectos e propor
experimentar os livros digitais com o publico em especifico, respondendo ao questionamento que
envolve em saber quais elementos da interface grafica promovem a imersdo e auxiliam na
aprendizagem dessas criangas.

2 A psicose infantil

A psicose ¢ um sofrimento psiquico que se estrutura por conta de fatores relacionados a ndo
introducdo do nome-do-pai na existéncia do sujeito, alguns casos se desenvolvem logo na infancia,
enquanto outros aparecem na fase adulta.

Entre os casos de psicose, se tem a bipolaridade e a esquizofrenia, na bipolaridade a crianga ¢ muito
ativa, impulsiva, explosiva, fala em excesso e tem pouca necessidade de sono. Pode acreditar ter
habilidades especiais ou poder fazer coisas impossiveis (GELLER; DELBELLO, 2003). Sao
individuos com taxas maiores de problemas escolares, hospitalizagdo, ansiedade e comportamentos
destrutivos (KUPFER, 1996).
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A esquizofrenia se apresenta de varias formas, e afeta as diversas areas do funcionamento psiquico.
Sendo os sintomas principais: delirios; alucinagdes; alteracdes do pensamento; alteracdes da
afetividade; diminuicdo da motivacdo; dificuldade de concentracdo; alteragdes da motricidade;
desconfianca excessiva e indiferenga (CALABRI, 2010).

No Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais - DSM-5 (2014) ¢ retratado que os principais sintomas presentes na esquizofrenia
estdo envoltos de comportamentos que englobam a catatonia, delirios, alucinagdes, desorganizagdo do
discurso, comportamento psicomotor anormal, ansiedade e outros sintomas negativos.

Kupfer (1996) apresenta que sao criangas com distirbios de comportamento, pois na maioria das vezes
batem-se, mordem-se, ndo conseguem manter didlogos coerentes, sua comunicagdo ¢ falha, assim
COMmo por vezes costumam se manter em isolamento.

A classificacdo internacional de doencas (CID10) retrata que os problemas cognitivos estdo
relacionados a atengdo, memoria, percepcdo, linguagem, pensamento ¢ as fungdes executivas
(planejamento e organizagao de planos e atividades).

Pontes (2011) corrobora destacando que os principais déficts cognitivos sdo encontrados nos ambitos
da atencdo, da memoria (verbal, ndo verbal e de trabalho), na habilidade visuoespacial, de fluéncia
verbal e ndo verbal e das fungdes executivas, o que repercute em baixo desempenho no quociente de
inteligéncia.

Em estudos, Kraepelin (1981), assegura que existe declinio intelectual, com prejuizos no ambito da
atengdo, memoria, motivacdo, aprendizagem, resolucdo de problemas e outras habilidades cognitivas,
como relacionamento social e de autocuidado. No campo da atengdo, o mesmo autor, acentua
prejuizos na atengdo seletiva e concentragdo, enquanto que na memoria, descreve prejuizos na
memoria de curto prazo. Ademais, é visto, que conforme mencionado em estudos, a doenga mental,
como a psicose, afeta diretamente os aspectos cognitivos do individuo.

Tengan e Maia (2004) apontam que na psicose, o prejuizo da desordem mental, responsavel pelas
alucinacdes e ilusdes, afetam a capacidade de perceber a realidade e consequentemente os
relacionamentos pessoais.

O sujeito na Psicose ¢ marcado pela floraclusdo do significante Nome-do-Pai, o que nao
necessariamente corresponde a sua auséncia fisica, mas perpassa por uma representatividade falha que
ndo introduz a lei, acarretando a permanéncia de um inconsciente a céu aberto, desvinculado do véu
que encobre o sujeito na neurose. Contribui Régo (2011, p.35):

r

Para Lacan o sujeito ¢ inserido em uma estrutura psicotica a partir da foraclusdo do
significante do Nome-do-Pai, ou seja, a ndo simbolizagdo daLei edipica, a ndo inscri¢do da
realidade da castracdo no sujeito. Ao fazer uma releitura da teoria freudiana a partir do
registro da linguagem, a castracdo se torna simbdlica, ou seja, representa a simbolizagdo da
Lei edipica.

Portanto, para o psicotico, o nome do Pai nao funciona, e o sujeito substitui essa falta com a criagdo de
um delirio, na tentativa de substitui-lo. Desse modo, vale ressaltar, que a psicose se apresenta no
cotidiano familiar e escolar, ambas envolvidas nesse processo de inclusdo social da crianga acometida
por transtorno psiquico, dado como ja visto pela auséncia simbolica do Nome-do-Pai.

Os cuidados com uma crianga de desenvolvimento atipico na maioria das vezes sdo permeados por
duvidas, os familiares geralmente sentem-se confusos sobre como devem proceder e acabam de certa
forma impedindo que a crianga desenvolva certas habilidades por acharem que seja impossivel.
Vejamos a reflexdo de Kroeff (2012, p. 9):

Uma oposigao tematica que pode surgir em familias com pessoas com deficiéncia, e que deve
ser superada, ¢ entre protegdo versus superproteciao. Bastante frequente, a superprotegdo pode
ter varias motivagdes, a mais comum partindo de um desejo sincero de ajudar a pessoa com
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dificuldade, sem perceber que a protecdo exagerada acaba por trazer empecilhos adicionais
ao desenvolvimento da pessoa com deficiéncia.

Como visto a protecdo em excesso ¢ exercida pelos pais como forma de auxiliar aquele filho em
atividades na qual acreditam nao serem capazes de realizar, o que de fato, dependendo do caso, pode
ser visto como um mito, pois a criangca, com o passar do tempo vai emitindo sinais da sua
subjetividade e do seu modo de comunicar-se com o proximo, sendo que é desnecessario aceitar
caracteristicas incapacitantes, tais como, ndo ter vida social entre o trabalho, amigos, diversdo e
relacionamentos afetivos.

A dependéncia da crianca em relagdo a familia € continua, se estendendo para a fase adulta. E ao
tentarem buscar auxilio na escola, com o Estado ou a sociedade, acabam se frustrando ao
perceberem que estdo imersos a um sistema que ainda tem muito a progredir no acolhimento de
pessoas com deficiéncia. Assim colabora Kroeff (2012, p. 4):

Hé ainda um longo caminho a ser percorrido para a inclusdo integral destas pessoas a
sociedade. Quanto a isto, considerar o que diz Buscaglia (1993, p.182): “Em nossa sociedade,
moderna ¢ esclarecida, dois ter¢os do mundo ndo possuem servigos médicos ou educacionais
especiais para os deficientes; o outro tergo ainda os rotula e segrega fisica, educacional e
emocionalmente, do resto da populagdo”.

Na familia acontece de certa forma um luto pelo filho que ndo nasceu conforme acreditado, ocorrendo
na maioria das vezes desentendimento entre o casal, uma procura por culpados e responsaveis, nivel
de sentimentos degradantes que envolvem a vida da familia em busca de respostas que podem ser
elaboradas a partir do auxilio de profissionais especializados para colaborar com o caso, aponta Kroeff
(2012, p. 6) ao dizer que, “o sistema casal pode ser grandemente afetado pelo nascimento de um filho
com deficiéncia. Em geral ndo se sabe lidar com o acontecimento.”

Enquanto que no ambiente escolar as duvidas acerca do processo de educacdo destinadas a criangas
com deficiéncia também perpassam pelo contexto destes educadores que na maioria das vezes ndo
foram preparados para atender a demanda e isso deve-se a um curriculo habilitado para trabalhar com
a normalidade e quando a crianga foge aos padrdes acostumados, que ndo correspondem as exigéncias
do éxito intelectual anunciados na contemporaneidade, acabam que deliberando certo sentimento de
angustia e despreparo pelos atores envolvidos nesse enredo educacional.

E importante ressaltar que as barreiras enfrentadas na educacdo de criancas com deficiéncia ndo
limita-se somente a formacao curricular do professor, autores como Mantoan (2011, p. 7) considera
“que na maioria das vezes referem-se a problemas rotineiros, mas que se agigantam, pela insegurancga,
pelo medo de enfrentar o novo.”

Além das consideracdes curriculares ou referentes a resisténcia € preciso abrir para o viés politico que
inclui a falta de recursos, aos modelos de avaliacdo do aluno que estratificam conforme seu indice
académico e a concepgdo que a sociedade ou a familia tem do sistema educacional, que na maioria
das vezes acabam responsabilizando a escola por todo o processo de educagdo da crianga, ndo
atentando que o atendimento da demanda precisa ser vista como uma via de méao duplo.

Sendo assim, incluir parte de uma perspectiva humanista que deve ser continuamente repensada e
elaborada pela familia, escola e comunidade, assim descreve Leite (2006, p. 50) ao atentar sobre as
principais medidas que devem ser tomadas dentro do processo de inclusdo:

Os principais requisitos para a efetivacdo da inclusdo sdo os seguintes: filosofia educacional de
base construtivista, pois considera as diferengas na aprendizagem dos individuos; tomada de
consciéncia da comunidade (alunos, pais) de que os educandos com necessidades especiais ndo
vao atrapalhar o processo de ensino aprendizagem mas, sim, ajudar construindo sentimentos
de solidariedade e respeito as diferencas; presenga de uma equipe preparada para o novo, o
inusitado; matriculas dos alunos com necessidades especiais considerando a sua idade
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cronolodgica e ndo da prioridade a aprendizagem de contetidos em detrimento da aprendizagem
da vida.

Em destaque, diante da sua singularidade, a crianga com desenvolvimento atipico encontra-se na
sociedade para ensinar sentimentos primitivos de amor, inclusdo, aceitacdo, solidariedade, respeito ao
proximo, novos modos de comunicagdo e de que é possivel conviver e desmistificar as crengas,
paradigmas de normalidade estabelecidos pela sociedade e que além disso existe um ser humano em
sofrimento para além da patologizacdo na qual os querem inclui-los.

3 Metodologia

A pesquisa se caracteriza quanto a sua natureza como aplicada, porque através do conhecimento
cientifico encontrado prop6s recomendagdes direcionadas aos livros digitais destinados as criancas
com psicose, que podem serem aplicadas na pratica, com a pretensdo de solucionarem assim os
problemas relacionados a falta de recursos didaticos voltados a esse publico.

Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa depende de suas descobertas e se enriquece com o seu
desenvolvimento. Tendo como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, onde a pesquisadora entrou em contato
direto com o ambiente ¢ o objeto de estudo em questdo, tendo por objetivo interpretar os fendmenos
observados.

Conforme retrata Prodanov e Freitas (2013) esta ndo requer o uso de métodos ou técnicas estatisticas.
O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados e a pesquisadora ¢ o instrumento-chave, ao
manter contato direto com o ambiente ¢ o objeto de estudo em questdo, o que necessitou de um
trabalho mais intensivo de campo.

Quanto a classificagdo do objetivo consiste em ser descritiva, porque teve por objetivo definir melhor
o problema, descrever o comportamento dos fenomenos, definir e classificar fatos e variaveis, sem a
pretensdo de explica-los, pois de acordo com Prodanova e Freitas (2013), a pesquisadora apenas
registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.

Quanto as técnicas de pesquisa, o trabalho se ateve da observacdo, entrevista, didrio de campo,
gravacdo de audio e video, assim como utilizou o ITQ (immersive tendency questionnaire) -
questionario de tendéncia imersiva e o PQ (the presence questionnaire) - questionario de presenca.

Em relacdo ao procedimento técnico, a pesquisa trata-se de um estudo de caso, porque visou tratar de
forma profunda e exaustiva sobre os aspectos que permearam a experiéncia da crianga com psicose € 0
livro digital, onde encontrou suas principais particularidades e teve por requisito basico a severidade
na pesquisa.

De acordo com a concepgdo de Yin (2001), o estudo de caso, corresponde a um estudo exaustivo de
um ou poucos objetos, de forma que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, assim como
corresponde a um trabalho minucioso, que tem por objetivo o estudo de um grupo de pessoas, de uma
comunidade ou de um sujeito, tendo por requisitos basicos severidade, objetivacdo, originalidade e
coeréncia.
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4 Resultados e discussoes

4.1 Compreensdes acerca da UX na utilizacdao dos livros digitais para
criancas acometidas pela estrutura psicoética

®  Perfil do usuario

A crianga, tem 11 anos, ndo sabe ler, ¢ do género feminino, reside na cidade de Sdo Luis, frequenta a
escola, encontra-se no quarto ano, possui o diagnostico de esquizofrenia, ela vé imagens, escuta vozes
e fala sozinha, teve um tempo em que nao sabia se vestir e até mesmo esquecia o0 seu nome.

A reunido aconteceu na sua residéncia, com autorizacdo da mae, sua responsavel direta, e ao chegar, a
encontro dormindo no sofé, enquanto isso, a aguardo despertar do sono. Ao acordar, pergunto se
gostaria de conhecer os livros digitais que levei para apresentar, a crianga responde que sim,
demonstrando interesse em experimentar os livros.

Ela estuda em uma escola publica do bairro, frequenta o horario da tarde, de acordo com a mae, a
crianga vai para a escola apenas para desenhar e riscar, pois ndo possuem curriculo voltado para
atender a demanda, percebe que a instituigdo se sente despreparada, ndo sabem como tornar a sala de
aula interessante, ento, a sua filha, é apenas mais uma aluna na escola, em um lugar onde na pratica
ndo existe inclusao.

A crianga nao tem rotina para os estudos, ndo costuma estudar em casa, mas gosta de internet e utiliza
a da mae geralmente para pesquisar musicas, filmes, videos aleatérios no youtube e desenhos. E entre
os seus personagens preferidos encontram-se a Barbie, a Cinderela, a Aurora, a Rapunzel, e a Ariel.

A mesma possui livros em casa, sendo eles os didaticos de portugués, geografia, matematica, mas que
apesar de ter acesso a eles, ela ndo sabe ler, mas gostaria de aprender, pois é uma crianga que gosta de
estudar e que em matéria de leitura, a sua mée costuma ler para ela, e ao ser questionada se ja visitou
alguma biblioteca na sua cidade, descreve que nao.

E em relacdo aos livros digitais, ela nunca teve acesso, assim como nunca adentrou em uma biblioteca
virtual, mas retrata que o primeiro livro experimentado, foi o livro apresentado pela pesquisadora, o
que abriu espago para a mesma sentir o desejo em conhecer e interagir com ele. Vide perfil do usuario

na tabela 1.
Questoes Elaboracoes
Idade 11 anos
Voceé frequenta a escola? Sim
Vocé tem livros em casa? Sim
Voceé sabe ler? Nao
Alguém 1€ para vocé? Sim, minha mae e professores
Voceé tem celular, fablet ou computador? Nao tenho celular, mas utilizo o da minha méae
O que costuma fazer quando esta usando o Escutar musicas, assistir filmes, videos aleatorios
celular, tablet ou computador? no youtube ¢ desenhos
Vocé tem acesso ao celular, tablet ou computador Nao
na escola?

Tabela 1: Perfil do usuario
Fonte: A autora.

Nesse intervalo, ao adentrar no espago do questionario de tendéncias imersivas (QTI), para
avaliar se a crianca possui tendéncias imersivas, a mesma retrata que sempre desvia a atengdo de
tarefas em que esta atualmente envolvida em prol de uma nova tarefa, ¢ que esse fator independe da
tarefa ser agradavel ou desagradavel, ambas as fazem perder o foco com facilidade.
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Destaca que frequentemente se envolve emocionalmente nas noticias que escuta, nesse instante
retratou com sentimentos acerca da morte de determinado personagem na qual gostava de assistir na
televisdo brasileira.

Aponta que algumas vezes se envolve nos desenhos, filmes e programas de televisdo, entdo, por
instantes, durante esse questionamento, a crianga parou, apresentou estado de catatonismo',
caracteristico do seu sintoma, envolvendo sua atenc¢ao nesse processo de olhar distante, até retomar o
dialogo com a pesquisadora.

Ao voltar do estado de catatonismo, respondeu a proxima pergunta, afirmando que frequentemente se
identifica com os personagens da Barbie e Shrek, pois sdo seus desenhos preferidos e que algumas
vezes se envolve em filmes sentindo-se dentro dele, a exemplo do filme a Era do gelo.

Da mesma maneira, descreve que nunca conseguiu bloquear distragdes externas, quando se envolve
em algo, fato observado no momento em que sua mae recebeu uma ligagdo, durante a aplicagdo do
questionario, desviando a aten¢do da crianga para escutar o que sua mae estava falando ao telefone.

A mesma relata que ja teve algumas vezes sonhos que a deixaram desorientada ao acordar, que sempre
perde a concentracdo rapidamente ao executar determinada tarefa, atitude essa observada quando sua
mae ndo traz o bolo de chocolate prometido do mercado, estimulo esse externo, que desvia a atengdo
da crianga do questionario na qual estava respondendo com a pesquisadora.

Dessa maneira, para retomar a atencdo da crianga, sugeri que féssemos a padaria comprar bolo de
chocolate, assim que respondesse por completo ao questionario, a mesma ficou muito entusiasmada
com a proposta e retornou ao didlogo que estava sendo realizado.

Logo, a crianga continuou as questoes, relatando que possui dificuldades em se concentrar em tarefas,
fato esse observado em meio a vontade de terminar o quadro de perguntas do questionario, em prol da
padaria comprar bolo de chocolate, sobrepondo essa atividade, pelo desejo em comer o bolo.

Dessa forma, os resultados encontrados, mostram que a crianga nunca se envolveu em atividades
excluindo outras, conseguiu bloquear distragdes externas, se concentrou em atividades desagradaveis,
ou se envolveu tanto em algo que a fez perder a nogdo do tempo.

Por outro lado, algumas vezes, ja se envolveu profundamente nos desenhos ou filmes em que assiste,
jé se envolveu em um programa de televisdo que as pessoas t€ém problemas para chamar sua atengao,
ja se envolveu tanto em uma historia que é como se vocé estivesse dentro da historia, teve sonhos reais
que se sentiu desorientado ao acordar, ja se concentrou em atividades agradaveis, ou ja se assustou
com algo na qual assistiu na televisao.

No entanto, frequentemente, ji se envolveu emocionalmente nas noticias que vocé€ escuta, com
frequéncia se identifica com os personagens de uma historia, ou ja se animou com alguma cena da
televisao.

Mas, sempre desvia a atencdo de uma tarefa por conta de uma nova tarefa, perde a concentracio
rapido ao executar uma tarefa, e com frequéncia assiste televisdo. Vide tabela 2.

"'E uma redugéo acentuada na reatividade ao ambiente. Varia da resisténcia a instrugdes (negativismo), passando
por manutencdo de postura rigida, inapropriada ou bizarra, até a falta total de respostas verbais e motoras
(mutismo e estupor). Pode, ainda, incluir atividade motora sem propdsito e excessiva sem causa obvia (excitagdo
catatonica). Outras caracteristicas incluem movimentos estereotipados repetidos, olhar fixo, caretas, mutismo e
eco da fala. Manual diagnostico e estatistico de transtornos mentais: DSM-5. 5. ed. Porto Alegre: Artmed,
2014.
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12
13
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15

16
17

Questionario de Tendéncias Imersivas (QTI)
Vocé ja se envolveu em atividades excluindo outras?

Voce ja desviou sua atencao de uma tarefa por conta
de uma nova tarefa?

Vocé ja se envolveu emocionalmente nas noticias que
vocé escuta?

Vocé ja se envolveu profundamente nos desenhos ou
filmes em que assiste?

Vocé ja se envolveu em um programa de televisdo que
as pessoas tém problemas para chamar sua aten¢ao?
Voce ja se envolveu em filmes que perdeu a nogao do
que acontecia ao redor?

Com que frequéncia vocé se identifica com os
personagens de uma historia?

Vocé ja se envolveu tanto em uma historia que ¢ como
se vocé estivesse dentro da historia?

Vocé consegue bloquear distragdes externas quando se
envolve em uma atividade?

Teve sonhos reais que se sentiu desorientado ao
acordar?

Vocé perde a concentracdo rapido ao executar uma
tarefa?

Voce se concentra em atividades agradaveis?

Vocé se concentra em atividades desagradaveis?
Vocé ja se animou com alguma cena da televisdo?

Vocé ja se assustou com algo na qual assistiu na
televisdo?
Com que frequéncia vocé assiste televisdo?

Vocé ja se envolveu tanto em algo que perdeu a nogao
do tempo?

EPISTEMOLOGIAS LATINO-AMERICANAS

Resultados
Nunca Nao imersivo
Sempre Nao imersivo
Frequentemente Imersivo

Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Frequentemente
Algumas vezes
Nunca
Algumas vezes
Sempre

Algumas vezes
Nunca
Frequentemente

Algumas vezes

Sempre

Nunca

Tabela 2: Questionario de avaliagdo das Tendéncias Imersivas (QTI)

Fonte: A autora.

Nao imersivo

N3ao imersivo

N3ao imersivo

Imersivo

Nao imersivo

Nao imersivo

Nao imersivo

N4ao imersivo

N4do imersivo
N3ao imersivo
Imersivo

N3ao imersivo

Imersivo

N4ao imersivo

Dessa forma, os dados do grafico 1 abaixo, apresentam que para 24% dos itens a crianga se envolve
emocionalmente nas noticias que escuta, se identifica com os personagens de uma histdria, se anima
com alguma cena da televisdo, ¢ sempre costuma assistir televisdo, o que representa entdo o lado
imersivo da crianga.

Por outro lado, ¢ representado por 76% dos itens, uma crianga que de modo geral nunca se envolveu
em algo que a fez perder a nogdo do tempo, dados que caracterizam entdo o lado ndo imersivo da

crianga.
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Tendéncias imersivas
Estudo de caso A

24%

76%

M Ndo imersivo B Imersivo
Grafico 1: Tendéncias imersivas da crianga

Fonte: A autora
Em suma, observa-se, que os aspectos internos caracteristicos aos sintomas da crianga, como prestar atencao,
interferem no campo da imersdo, pois excluem as capacidades que podem possibilitar a concentragdo em
determinadas situa¢des especificas, 0 que a caracteriza entdo com baixa tendéncia imersiva.

® Experiéncia da crian¢a com o livro digital “Piter a caminho do espago”

Ao iniciar o experimento, com o livro “Piter a caminho do espago”, coloco o celular na méo da
crianga, para que a mesma aponte para o livro impresso e seja projetado o livro de realidade
aumentada, mas durante cinco minutos, ela desiste de segurar o celular, solicitando que seja segurado
pela pesquisadora, para que ela possa ficar com as maos livres e tocar no livro.

Em seguida, a mae da crianc¢a senta ao lado da filha, pergunto se gostaria de compartilhar desse
momento, ela responde que sim, entdo ela segura o aparelho celular para a filha, enquanto a crianga
passa as paginas do livro.

Apos experimentar o livro “Piter a caminho do espaco”, a crianca logo exclama que gostou do livro,
que se sentiu bem ao experimentar, reconheceu alguns personagens do seu cotidiano, como o
porquinho, o gatinho, o lobinho e 0 avd do personagem principal, assim como ao término da historia,
proporcionou para a pesquisadora o feedback, ao contar que “o gatinho criou um foguete junto com
seu avd, viajou para o espaco, e ao retornar foi aplaudido pelos amigos da escola”. (informagio
verbal)®

Nesse sentido, a partir do olhar da crianga, € observado que o livro “Piter a caminho do espago” atende
aos principios de redes afetivas, redes de reconhecimento, € proporcionou a usuaria possibilidades de
fomentar o feedback, encontrados no Design Universal da Aprendizagem. Vide tabela 3 abaixo.

Questoes Principios Elaboracoes
Vocé gostou do livro? Redes afetivas Sim
Como voceé se sentiu ao experimentar Rede afetiva Se sentiu bem
o livro?
Vocé reconheceu os personagens do Rede de O porquinho, o gatinho, o lobinho e o
livro? reconhecimento avo.
Poderia me contar o que entendeu da Feedback O gatinho criou um foguete junto
historia? com seu avol e viajou para o espago
[...]

Tabela 3: Campo do Design Universal da Aprendizagem
Fonte: A autora.

? Fala da crianga sobre o que entrendeu da historia
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As redes afetivas acontecem quando a crianga se sente entusiasmada em mexer no livro digital,
enquanto que as redes de reconhecimento sdo percebidas quando a crianga reconhece e assimila
determinados personagens ja vistos em seu cotidiano, assim como o feedback ¢ visto, quando o livro
proporciona para crianga a capacidade de contar a historia, mesmo que de forma resumida.

Em seguida, a crianca destaca que gostou bastante da histéria sendo contada pelos personagens se
movimentando, gostou do ritmo da historia, relatou que muitos dos personagens ja eram conhecidos
do seu cotidiano, ndo soube responder se gostou do texto junto com as imagens, mas retrata, que
apesar disso, conseguiu compreender a narracdo sendo contada pelos personagens.

Nesse sentido, ¢ observado, que o livro digital apresentado, de acordo com a percepcao da crianga,
atende aos principios estabelecidos pelo campo do Design da Informagéo estabelecidos por Mayer,
dentre eles, o principio da redundéancia, ao principio da segmentacdo, ao principio do pré-treino, ao
principio da modalidade, da personalizagdo e por fim, ao principio da voz. Vide a tabela 4 abaixo

Questdes Principios Elaboracoes da crianca
Vocé gostou dos gestos dos Principio da personalizagéo Gostou de tudo
personagens?
Voceé gostou da voz dos personagens Principio da voz Bastante
Vocé achou que o texto com as imagens  Principio da contiguidade Nao soube responder
fazem sentido? espacial
Voceé gostou da velocidade em que a Principio da segmentacao Sim
historia é contada?
Vocé ja conhecia os personagens da Principio do pré-treino O porquinho, o gatinho, o
historia? lobinho e o avd.
Vocé gostou da historia sendo contada Principio da modalidade Sim
pelos personagens?
Vocé conseguiu entender a historia? Principio da Sim

redundéncia

Tabela 4: Campo do Design da Informagao
Fonte: A autora.

Desse modo, o principio da modalidade ¢ visivel no livro digital, quando a crianga aponta que gostou
da historia sendo contada pelos personagens, assim como retratou que a velocidade da historia a
auxiliou na compreensao, haja vista que esse processo depende do controle da prdpria crianca.

Logo, o principio do pré-treino, foi observado quando a crianga reconheceu os personagens, que de
alguma forma fazem parte do seu cotidiano, como o gatinho ou o porquinho, assim como, a presenca
do principio da modalidade auxiliou a crianga na compreensdo do enredo e da histéria, a partir da
narrag@o dos personagens.

Adiante, no principio da personalizagdo, a crianga atenta que gostou do gesto dos personagens,
também acentua que gostou da voz. E para o principio da redundancia, descreve que gostou do livro
sendo narrado pelos personagens e a0 mesmo tempo tendo animagao.

Seguidamente, a crianca, dentro desse campo de percepgOes durante a utilizagdo dos livros digitais,
interage com o produto, a partir dos elementos da interface grafica disponiveis e proporcionados pelo
campo do Design de Interacio, ao retratar que a historia, foi compreensivel a partir da escuta, que
gostou da parte em que Piter chega do espaco e compartilha esse momento de felicidade junto aos
colegas. Vide tabela 5.
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Questoes Principios Elaboracoes
Teve dificuldades em mexer no livro? Design de interagdo Nao
O que achou da histéria se movimentando? Design de interacao Bonito e legal
Prefere mexer no livro ou que mexam para  Design de interacdo Mexer sozinha
voce?
Prefere ler o livro ou que leiam para vocé? Design de interagao Que leiam para mim
Que personagem vocé mais gostou? Design de interagdo O gatinho

Tabela 5: Campo do Design de Interagéo
Fonte: A autora.
No entanto, achou o livro bonito, legal e dentre os personagens que mais gostou foi o protagonista da
historia, o gatinho, relatou que leria novamente esse livro, que gostaria de ter livros desse modelo na
escola, e em suma, afirma que gostaria de escutar mais historias como essa.

® Experiéncia da crianca com o livro digital “As coisas simples da vida”

A experiéncia com o livro “As coisas simples da vida” aconteceu no segundo dia com a crianga, ¢ ao
chegar em sua residéncia, ela ja estava aguardando o momento para iniciarmos o processo, cena essa
que tornou-se diferente do nosso primeiro encontro, onde a mesma encontrava-se dormindo e um tanto
indisposta para a experiéncia.

Mas, logo ao me receber, a crianga questiona se poderiamos ir ao supermercado comprar sorvete de
morango, respondi que apds finalizarmos a experiéncia com o livro, seria possivel realizar esse desejo,
o que logo em seguida a deixou entusiasmada para a experiéncia.

Sendo assim, ao entrar no aplicativo da TecTeca, seleciono o livro digital a ser trabalhado, coloco o
celular na mao da crianga e a mesma comega a manusear 0S personagens, a passar as paginas e
adentrar no espago da leitura.

E observado, que diferente do livro “Piter a caminho do espago”, a crianca, ndo se negou em segurar o
livro e manusea-lo sem o auxilio da mae ou da pesquisadora, mostrando-se entdo segura no manuseio
das paginas, chegando entdo a avisar a pesquisadora sobre 0 momento exato do término da historia.

A crianga pontuou que gostou do livro, que se sentiu satisfeita durante a experiéncia com o livro, mas
mostrou que ndo reconheceu os personagens, pois foi citado o nome do personagem referente ao livro
anterior “Piter a caminho do espago”.

Em contrapartida, ao ser questionada se poderia contar o que entendeu da historia, a mesma disse que
ndo lembrava, perguntei se gostaria de olhar o livro novamente para recordar, entdo respondeu que
sim, e mesmo retomando, ndo conseguiu falar sobre o que se tratava a historia.

Sendo assim, a partir do olhar da criancga, é observado que o livro “As coisas mais simples” atende aos
principios de redes afetivas, mas ndo atende aos principios das redes de reconhecimento e do feedback,
encontrados no Design Universal da Aprendizagem. Vide tabela 6 abaixo.

Questoes Principios Elaboracgoes da crianca

Vocé gostou do livro? Redes afetiva Sim

Como se sentiu ao experimentar o Rede afetiva Se sentiu bem

livro?

Vocé reconheceu os personagens do Rede de reconhecimento Nao, mas lembrou do

livro? Piter, personagem do
livro anterior.

Poderia me contar o que entendeu da Feedback Nao soube falar o que

historia? entendeu da historia.

Tabela 6: Campo do Design Universal da Aprendizagem
Fonte: A autora.
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Portanto, ao passar para os questionamentos que envolvem o campo do Design da Informacio, a
crianga pontua que gostou mais ou menos do gesto dos personagens, muito pouco da voz, ndo soube
responder se o texto com as imagens fazem sentido, ndo reconheceu os personagens, nao conseguiu
entender a historia, mas gostou da historia sendo contada pelos personagens. Vide tabela 7 abaixo.

Questoes Principios Elaboracées da crianca

Vocé gostou dos gestos dos Principio Mais ou menos

personagens? da personalizagdo
Voceé gostou da voz dos personagens Principio Muito pouco
da voz
Vocé achou que o texto com as imagens Principio Nao soube responder

fazem sentido? da contiguidade espacial

Vocé gostou da velocidade em que a
histéria ¢ contada?

Principio Sim
da segmentacao

Vocé ja conhecia os personagens da Principio Nao

historia? do pré-treino

Voceé gostou da historia sendo contada Principio Sim

pelos personagens? da modalidade

Vocé conseguiu entender a historia? Principio da Nao
redundancia

Tabela 7: Campo do Design da Informacao
Fonte: A autora.

E ao partir para as questdes que envolvem o Design de Interacdo, a crianga retrata que ndo teve
dificuldades em mexer no livro, aponta que gostou mais ou menos do movimento dos personagens,
que apesar de ter mexido no livro, e de ndo ter tido dificuldades em manusear, prefere que mexam para
ela.

A mesma relata que ndo prefere ler o livro, mas que leiam para ela, ¢ ao ser perguntada sobre qual
personagem mais gostou no livro, a crianga cita o personagem do livro anterior, “Piter a caminho do
espaco” e ndo do livro “As coisas mais simples”, na qual a pergunta estava se destinando, observa-se
entdo, frente a esse caso, que provavelmente guardou na memoria a experiéncia com o primeiro livro.
Vide tabela 8 abaixo.

Questoes Principios Elaboracées da crianca

Teve dificuldades em mexer no livro? Design de Interacdo Nao

O que achou da histodria se Mais ou menos
movimentando?

Prefere mexer no livro ou que mexam
para vocé?

Prefere ler o livro ou que leiam para
voce?

Qual personagem voc€ mais gostou?

Design de Interagao

Design de Interagdo Que mexam para ela

Design de Interagao Que leiam para ela

Design de Interagao O gatinho do livro “Piter a
caminho do espaco”

Tabela 8: Campo do Design de Interagdo
Fonte: A autora.

Desta maneira, a crianga aponta ter compreendido melhor a histéria do livro “Piter a caminho do
espaco”, mas ndo compreendeu a historia do livro “As coisas mais simples da vida”, pontua que
gostou mais dos gestos dos personagens do primeiro livro a do segundo, destaca que ndo sentiu
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dificuldades em manusear o livro “As coisas mais simples da vida”, e por fim gostou mais do
movimento, da voz dos personagens do primeiro livro a do segundo livro.

4.2 Elementos da interface grafica do livro digital que proporcionam a
imersao do usuario infantil acometido pela estrutura psicética

®  Livro “Piter a caminho do espa¢o”: estudo de caso

A imersdo trata-se de um processo que depende tanto de fatores internos, quanto externos, para que
possa se concretizar no espago que esta sendo experimentado pelo usuario. Logo, para averiguar os
elementos da interface grafica do livro digital que proporcionam imersdo do usudrio infantil
diagnosticado com psicose, utilizou-se o questionario de presenca (QP).

Esse questionario ¢ composto por indagacdes que estdo separados por itens responsaveis por averiguar
os elementos da interface grafica do livro digital que proporcionam maior grau de envolvimento para a
crianga, os elementos da interface grafica que fornecem aprendizagem e os tipos de imersdo que se
encontram presentes na experiéncia, conforme apresentado na Tabela 9.

Questoes Area Elaboracées da crianca

Vocé gostou das imagens do livro? Visao Concorda

Vocé gostou de tocar no livro? Toque Concorda totalmente
Vocé gostou do cheiro do livro? Cheiro Discorda totalmente
Vocé gostou do som do livro? Som Concorda totalmente
Vocé gostou do sabor do livro? Sabor Discorda totalmente
Vocé gostou do movimento dos Animagao Concorda totalmente
personagens?

Vocé gostou da historia do livro? Narrativa Concorda

Tabela 9: Elementos da interface grafica do livro digital que envolveram a crianga
Fonte: A autora.

Dessa forma, os dados apresentam, que ao experimentar o livro, a mesma se sentiu envolvida em
maior nivel com os aspectos do toque, som ¢ da animagdo, enquanto que as imagens ¢ a narrativa em
segundo plano, conforme mostra o grafico 2 abaixo.

Experiéncia da crianca com o livro
Piter a caminho do espaco
Envolvimento

100

Visao Toque Cheiro som sabor Animagao Narrativa

Grafico 2: Elementos da interface grafica do livro digital que envolveram a crianga
Fonte: A autora.
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Logo, questionou-se a crianga, se os elementos da interface grafica do livro digital a auxiliaram na
compreensao da histéria, a mesma concorda totalmente que o som e a animagao contribuiram, assim
como concorda que tocar no livro e olhar as imagens foram responsaveis pelo processo de recuperagao
da narrativa. Vide tabela 10 abaixo.

Questoes Area Elaboracdes da crianca
O som ajudou vocé a entender a Som Concorda totalmente
historia?
Tocar no livro te ajudou a entender a Toque Concorda
historia?
As imagens de auxiliaram na Visao Concorda
compreensao da historia?
A animagcao te auxiliou na Animagao Concorda totalmente

compreensao da historia?

Tabela 10: Elementos da interface grafica que auxiliaram na compreensao da historia
Fonte: A autora

Sendo assim, conforme € visto no grafico 3 abaixo, observa-se que a narragdo ¢ o movimento dos
personagens proporcionaram a crianga compreensdes acerca da historia, mostrando que determinada
narrativa permaneceu na memoria, abrindo possibilidades para elaboragdes acerca da aprendizagem de
criangas que sofrem com o diagnostico da psicose.

Experiéncia da crianga com o livio
Piter a caminho do espago
Aprendizagem

100

Visao Toque Cheiro som sabor Animacao

Grifico 3:- Elementos da interface grafica que auxiliaram na compreensao da historia
Fonte: A autora.
Ao mesmo tempo, indagou-se a crianga, sobre os aspectos que aprofundaram as elaboragdes realizadas
acerca dos elementos da interface grafica do livro digital que proporcionam a imersdo do usuario
infantil acometido pela estrutura psicética, ao ser questionada se mexer no livro foi mais interessante
que escutar a historia, se a crianca se sentiu dentro do livro, se ela se identificou com algum
personagem da historia e se escutar a historia foi mais interessante que mexer no livro. Vide tabela 11

abaixo.
Questoes Area Elaboracées da crianca
Mexer no livro foi mais interessante que Imersao ludica Concorda
escutar a historia?
Escutar a historia foi mais interessante que  Imersao narrativa Indecisa
mexer no livro?
Voce se sentiu dentro da historia? Imersdo narrativa Discorda
Voce se sentiu no lugar de algum Imersdo ludica Discorda
personagem?

Tabela 11: Imersdes presentes na experiéncia da crianga
Fonte: A autora
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Diante do exposto, observa-se que para esta crianga ocorreu a presenca da imersdo ludica, ao retratar
que mexer no livro foi mais interessante que acompanhar a narrativa.

® Livro “As coisas simples da vida”: estudo de caso

Em seguida, ao experimentar o livro “As coisas mais simples da vida”, a crianga foi levada as
indagacdes do questionario de presenca (QP), que tratavam sobre o quanto ela se sentia envolvida
por cada elemento da interface grafica presente no livro digital, como o som, o tato, a visdo, o paladar,
o olfato, o movimento e a narrativa da historia. Vide tabela 12 abaixo.

Questoes Area Elaboracdes da crianca

Vocé gostou das imagens do livro? Visdo Discorda

Vocé gostou de tocar no livro? Toque Indecisa

Vocé gostou do cheiro do livro? Cheiro Discordo totalmente
Voceé gostou do som do livro? Som Discorda

Vocé gostou do sabor do livro? Sabor Discordo totalmente
Voceé gostou do movimento dos Animagao Indecisa
personagens?

Vocé gostou da historia do livro? Narrativa Discorda

Tabela 12: Elementos da interface grafica do livro digital que envolveram a crianga
Fonte: A autora.

Desse modo, a crianga discorda que se sentiu envolvida com os elementos visuais, com o som, € a
narrativa, mas afirma ter ficado indecisa se ocorreu envolvimento com o toque ¢ animagdo. Vide
grafico 4 abaixo.

Experiéncia da crianca com o livro
As coisas simples da vida
Envolvimento

As coisas simples da vida

Visio Toque Cheiro Som Sabor Animagao Narrativa

Grifico 4: Elementos da interface grafica do livro digital que envolveram a crianga
Fonte: A autora

Logo depois, ao questionar se os elementos interativos como o som, o toque, as imagens ¢ a animagao
contribuiram para que a crianga compreendesse a narrativa, e de certo modo formulasse feedback
acerca da historia narrada, obteve-se como elaboracdo os dados apresentados na tabela 13.
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Questoes Area
O som ajudou vocé a entender a historia? Som
Tocar no livro te ajudou a entender a historia? Toque
As imagens de auxiliaram na compreensdo da Visdo
historia?
A animacao te auxiliou na compreensao da Animacgao
historia?

EPISTEMOLOGIAS LATINO-AMERICANAS

Elaboracées da crianca

Discordo

Discordo

Discorda

Discordo

Tabela 13: Elementos da interface grafica que auxiliaram na compreensao da historia

Fonte: A autora

Sendo assim, observa-se, que os elementos interativos, ndo proporcionaram a compreensao da historia

para a crianca, conforme mostra o grafico 5 abaixo.

Experiéncia da crianga com o livro
As coisas simples da vida
Aprendizagem

As coisas simples da vida

Visao Toque Cheiro Som Sabor

Animagao

Grifico 5: Elementos da interface grafica que auxiliaram na compreensdo da historia

Fonte: A autora

Em prosseguimento, ao adentrar o campo do quanto a imersdo lidica ou narrativa envolveram a
crianga, questionou-se se mexer no livro foi mais interessante que escutar a historia, se escutar a
historia foi mais interessante que mexer no livro, e se em algum momento ela se sentiu dentro da

historia e sendo algum dos personagens do enredo.

Sendo assim, a crianga aponta que mexer no livro foi mais interessante que escutar a historia, concorda
que se sentiu no lugar do personagem principal, mas discorda que se sentiu dentro da historia, assim
como discorda que escutar a historia foi mais interessante que mexer. Vide tabela 14.

Questoes Area
Mexer no livro foi mais interessante Imersao ludica
que escutar a histéria?
Escutar a historia foi mais interessante Imersao ludica
que mexer no livro?
Vocé se sentiu no lugar de algum Imersdo narrativa
personagem?
Vocé se sentiu dentro da historia? Imersao narrativa

Elaboracoées da crianca

Concorda
totalmente
Discorda

Discorda

Discorda

Tabela 14: Imersdes presentes na experiéncia da crianca

Fonte: A autora
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Portanto, observa-se que para a crianca ocorreu a presenga da imersdo lidica, quando a mesma aponta
que mexer no livro foi mais interessante que acompanhar a narrativa do livro.

5 Consideracgoes Finais

A pesquisa trabalhou com uma crianca de 11 anos, diagnosticada com esquizofrenia, que frequenta a
escola, mas ndo sabe ler. E esses fatores estdo relacionados as dificuldades que possuem no processo
de codificagdo e recuperacdo da informagfo, assim como no fato de nido conseguirem organizar a
informacao a ser aprendida.

E observado através deste estudo que a crianga é caracterizada com tendéncia imersiva baixa, mas por
outro lado ainda existe um ponto de captura que a faz se envolver emocionalmente nas noticias que
escuta, se identificar com os personagens de uma historia e se animar com cenas vistas na televisdo, do
mesmo modo que gostou de experimentar o livro e se sentiu bem durante a experiéncia. Esse ponto
de captura ¢ o nd, que ao ser desatado, leva essa crianga a se envolver com os livros digitais, que
adentram nesse espago como abertura para o processo de aprendizagem do publico em especifico.

A crianga em questdo, ao experimentar o livro, se envolveu com o som, o toque ¢ a animacao,
elementos esses que também foram responsaveis por auxilia-la nas suas elaboragdes em relacdo a
narrativa. Desse modo, ¢ visto, que os elementos lidicos do livro, proporcionaram a crianga
possibilidades de compreensdo da narrativa, mostrando dessa forma, que os aspectos relacionados a
recuperacdo da informagdo, podem ser desenvolvidos a partir da utilizacdo dos livros digitais
interativos.
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