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AREA: 1. ENGENHARIA DE OPERAGOES E PROCESSOS DA PRODUGAO
SUBAREA: 1.1 GESTAO DE SISTEMAS DE PRODUGAO E OPERAGOES

RESUMO:0S DADOS GERADOS POR CARROS CONECTADOS REPRESENTAM UMA
VALIOSA OPORTUNIDADE DE GERACAO DE VALOR. NO ENTANTO, MUITAS
MONTADORAS AUTOMOTIVAS TEM DIFICULDADE EM TRANSFORMA-LOS EM
OFERTAS COMERCIALIZAVEIS. NESSE CONTEXTO, ESTE TRABALHO TEM COMO
OBJETIVO IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA AS MONTADORAS MONETIZAREM
DADOS GERADOS POR CARROS CONECTADOS, POR MEIO DE UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA. A REVISAO CONTEMPLOU A ANALISE DE 97
PUBLICACOES, QUE RESULTOU EM 9 OPORTUNIDADES DE MONETIZACAO DE
DADOS. PARA CADA OPCAO, E DESTACADA A IDEIA-CHAVE, OS PRINCIPAIS
ECOSSISTEMAS E 0OS STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS, A VANTAGEM E
DESVANTAGEM DE SUA IMPLEMENTACAO, BEM COMO A PROPRIEDADE DOS
DADOS. DENTRE AS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS, DESTACAM-SE: VENDA DE
DADOS BRUTOS; OFERTAS DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDITIVA E DE
ATUALIZACOES BASEADAS EM DADOS DE SENSORES; SEGUROS PERSONALIZADOS,
CONFORME O MODO DE CONDUCAO; PROPOSTAS DE OTIMIZACAO DA
MOBILIDADE URBANA, ENTRE OUTRAS. ASSIM A IDENTIFICACAO DESSAS
OPORTUNIDADES PARA AS MONTADORAS PODE LEVAR A COMPETITIVIDADE
MERCADOLOGICA. FINALMENTE, ESTA REVISAO DE LITERATURA TAMBEM
SUGERE A POSSIBILIDADE DE ESTUDOS FUTUROS, DENTRE ELES A
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MONETIZACAO DE DADOS SOB A
PERSPECTIVA DE OUTROS STAKEHOLDERS.

PALAVRAS-CHAVE: CARROS CONECTADOS; MONETIZACAO DE DADOS;
MODELOS DE NEGOCIO.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo de dados representa um potencial para geracdo de beneficios econdémicos
e sociais, correspondendo a um elemento central para a proposta de valor da mobilidade
(TURIENZO; CABANELAS; LAMPON, 2023). No entanto, apesar de muitas empresas
terem potencial de geracdo de grande quantidade de dados, hd uma dificuldade em
transforma-los em ofertas comercializaveis, visto que faltam capacidades (capabilities)
técnicas para coletar, analisar e interpreta-los (RITALA et al., 2024).

Neste contexto, a indUstria automotiva corresponde a um campo de aplicacdo
relevante, uma vez que possui a capacidade de integrar diferentes stakeholders, tais como
seguradoras, oficinas de manutencdo, desenvolvedores de software, entre outros
(TURIENZO; CABANELAS; LAMPON, 2023). Neste sentido, surgem os carros conectados
(CC), que podem ser definidos como carros equipados com sensores, atuadores e
controladores, além de alta tecnologias de comunicacdo em rede, permitindo o
compartilhamento de informacdes, e aumento da seguranca, eficacia, e conforto (KUANG et
al., 2018). No entanto, diante dos stakeholders do contexto automotivo, surgem preocupacdes
para os fabricantes de equipamento original (OEM), como as montadoras automotivas. Dentre
elas, destaca-se o fato de serem ultrapassados por organizacfes que podem ofertar ao mercado
Servigos para carros conectados a um pre¢co menor, por meio de uma proposta diferente de
monetizacdo (PWC STRATEGY&, 2016). Assim sendo, as montadoras precisam analisar
estratégias a serem adotadas para monetizar os dados (RITALA et al., 2024), e quais sdo as
oportunidades presentes no contexto automotivo. Esta iniciativa ainda é superficial e esparsa
na literatura, ndo focando especificamente neste tema, necessitando portanto, de expanséo e
aprofundamento (e.g. TURIENZO; CABANELAS; LAMPON, 2023).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo identificar oportunidades para as
montadoras monetizarem dados gerados por carros conectados. Para tanto, o metodo
selecionado foi uma revisdo sistematica da literatura (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007),
combinada com analise da literatura cinzenta (GOMES et al., 2000), onde 97 documentos
foram analisados. Utilizando a classificacdo de propostas de valor baseadas em dados de
Ritala et al. (2024), os resultados deste trabalho contemplam nove oportunidades de
monetizacdo de dados gerados por carros conectados. A perspectiva adotada foi das
montadoras automotivas, destacando como estas podem vender ou monetizar seus dados, de

modo a mitigar a perda de espago no mercado. Dessa forma, este trabalho contribui com o
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avanco das discussdes sobre monetizacdo de dados, corroborando com o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio. Além disso, identifica oportunidades para aumentar e diversificar

as fontes de receita por meio da monetizacao de dados.

2. Fundamentacéo sobre monetizagdo

Diversas empresas passam a desenvolver produtos e servicos inteligentes para realizar
a coleta e andlise do uso de produtos, e processar dados para gerar melhores resultados para o
cliente (FIROUZI et al., 2022). A transicdo das empresas para ofertas baseadas em dados vem
sendo amplamente discutida na literatura sobre servitizacdo digital, considerando como as
empresas fazem a transicdo de produtos tradicionais para solucdes digitais de produto-servico
otimizadas (TURIENZO; CABANELAS; LAMPON, 2023). Neste sentido, a Tabela 1 mostra
uma anélise realizada por Ritala et al. (2024) sobre as oportunidades de rentabilizar propostas
de valor baseadas em dados.

TABELA 1 — Propostas de valor baseadas em dados.

Propostas de Ideia-chave O que esta Modelo de Fonte de Propriedade dos
valor sendo vendido receita dados dados
Dados brutos e
Venda de insiah Ali f .
Dados como  dados brutos ~ "S19 ts, analises Baseado em Quaisquer O orr]ecedor terceiro
roduto ara e relatérios produto ou dados obtém acesso ou
P stakghol ders baseados em assinatura propriedade dos dados
dados
A oferta de Precos premium
Ofertas de baseados em
Produtos produtos e - Dados de .
aprimorados servicos é _produtos pr_odutgs, dados uso do A empresa mantém a
. aprimorados por incluidos no propriedade dos dados
por dados aprimorada dados reco do produto
com dados pre¢
produto
Uso dos Servicgos de Taxas de
dados para diagnéstico, Servico e Dados de
Servigos analisar, auditoria, consu:;toria processos, A empresa obtém acesso
baseados em prever, e treinamento e (baseadas no operaces e aos dados dos
dados otimizar consultoria trabalho ou no desempenho fornecedores terceiros
processos baseados em desempenho) dos clientes
dos clientes dados P
Resultados Os dados sdo Resultados de Preco premium Dados de O fornecedor terceiro
de utilizados desempenho bgseg do no 10CESS0S possui seus dados e obtém
desempenho  P2Ta fornecer garantidos e valor de uso op era ()es'e acesso aos dados da
P capacidade mensuraveis . i perag empresa; a empresa obtém
baseados em realizado; desempenho .
elou com base em S : acesso aos seus proprios
dados inscrigdo dos clientes
desempenho dados dados de processo

Fonte: baseado em Ritala et al. (2024).

De modo complementar, a Figura 1 mostra uma trajetoria tipica que as empresas

percorrem durante a geracao e oferta de dados ao longo da proposta de valor.

67 ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f’i,\ XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP ff’ff‘:iz; Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

A medida que as empresas acumulam dados e insights, elas obtém maior compreenséo
de como estes podem ser usados para melhorar processos (RITALA et al., 2024). Nesse
sentido, o processo de servitizagdo faz com que as empresas transformem o conhecimento
acumulado em novos servigcos baseados em dados, os quais podem ser vendidos como
complemento dos produtos, ou separadamente, como servicos independentes (RITALA et al.,
2024). Aléem disso, as empresas podem monetizar seus conhecimentos baseados em dados e
fornecer melhorias em processos e resultados de desempenho (FIROUZI et al., 2022). Assim,
é possivel combinar produtos, servicos e dados em solugdes inteligentes que entregam
resultados otimizados ao cliente (RITALA et al., 2024).

FIGURA 1 — Propostas de valor (adaptado de RITALA et al., 2024).

brutos ou selecionados para ajudar o > \ /
cliente a ter acesso a novos . —
conhecimentos/ informagdes Resultados de desempenho baseados em dados
A proposta de valor envolve a entrega de
e

A —_ resultados de desempenho realizados com base

em dados
Servicos baseados em dados =

A proposta de valor envolve um
servigo baseado em informagdes
orientadas por dados

Dados como produto
A proposta de valor envolve dados

‘n

Produto aprimorados por dados

— A proposta de valor envolve
Recursos de dados . um produto com caracteristicas
Dados recolhidos dos produtos. melhoradas com base em
servigos e ofertas do fornecedor dados

ou de fontes externas/puiblicas

3. METODOS DE PESQUISA

Este trabalho adotou em uma revisdo sistematica da literatura (RSL), baseada nas
diretrizes de Kitchenham e Charters (2007). Esta opgéo foi selecionada visando compreender
0 estado da arte, as tendéncias e as oportunidades de pesquisa - conforme recomendac6es dos
autores supracitados - tomando como base a literatura de servitizacdo e monetizacdo de dados
gerados por carros conectados. Além da inclusdo de artigos e revisfes selecionados nas bases
de dados Scopus e Web of Science — selecionadas por serem mais relevantes na literatura
académica (CHADEGANI et al., 2013) — este trabalho também analisou a literatura cinzenta

(e.g., websites de montadora automotivas) e relatdrios de consultorias renomadas no mercado
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(e.g. McKinsey e Capgemini), ou de empresas lideres nos ramos de tecnologia, transformacéo
digital e servigos de engenharia.

Para a busca nas bases de dados, as seguintes palavras-chave foram utilizadas:
("Connected car*" OR "Connected vehicle*" OR "Intelligent vehicle*" OR "Connected and
autonomous vehicle*" OR "Connected automated vehicle*" OR "Connected and autonomous
vehicle*" OR "Car* connectivity" OR "Vehicle* communication™) AND (“Business model*"
OR "New service*" OR "Monetization™ OR "Servitization"). Os seguintes critérios de inclusao
foram estabelecidos: restri¢cdo a publicacfes do tipo ‘articles’ e ‘reviews’, escritos em lingua
inglesa, publicados entre 2014 e 2023. Esta etapa resultou na identificacdo de 74 artigos. Na
sequéncia, titulo, resumo e palavras-chave desses trabalhos foram analisados, de modo a
selecionar apenas aqueles que se mostravam relevantes para atender aos propdsitos deste
trabalho. Dessa forma, 31 artigos foram selecionados para compor a analise de contetdo.

Na sequéncia, foi analisada a literatura considerada cinzenta. A incluséo dos websites
e reports (relatérios) se mostrou importante devido ao tema referente a carros conectados
ainda estar em fase seminal. Os critérios para selecdo foram reports escritos em inglés — uma
vez que este tema é mais evoluido em paises desenvolvidos — e publicados entre 2014 e 2023,
resultando na inclusdo de 11 reports para andlise. Por fim, foram incluidos websites de
montadoras automotivas. Cinquenta e cinco websites foram analisados, contemplando 14
OEM do setor automotivo.

Selecionados os documentos citados, foi realizada uma andlise de conteudo. Para
tanto, foram consideradas as quatro propostas de valor baseadas em dados (conforme
mostrado na Tabela 1), estabelecidas por Ritala et al. (2024): (i) dados como produto, (ii)
produtos aprimorados por dados, (iii) servigos baseados em dados, e (iv) resultados de
desempenho baseados em dados. Estas propostas de valor foram adaptadas para o contexto
dos carros conectados, visto a caréncia da literatura acerca dessa discussao, e a oportunidade
de maior aproveitamento dos dados gerados pelos CCs, de modo a monetiza-los e gerar novas
fontes de receita. Finalmente, para cada proposta de valor identificada, foram destacadas as
seguintes informac0es: ideia-chave, principais ecossistemas e stakeholders envolvidos, fonte
de receita, vantagem da adesdo dessa proposta de monetizacdo, desvantagem/risco, e
propriedade dos dados (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010; RITALA et al., 2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Dados como produto no sentido de resultado

A Tabela 2 apresenta as propostas de valor para “(i) dados como produto”.
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TABELA 2 — Propostas de valor - dados como produto no sentido de resultado.

Principais .
Propostas . . Desvan- Proprie-
Ideia- ecossistemas e .
de valor Fonte de receita Vantagem tagem/  dade dos
chave stakeholders ?
para CCs ; risco dados
envolvidos
Empresas de Venda de dados Como os
> . carros
telecomunicacéo, B2B, ou seja, para .
- P conectados Parceiros
decisores politicos e outras empresas . .
Venda de - . incorporam Privaci-  (segurado-
Venda de governamentais, com conheci- .
dados ; - : diversos dade e ras,
dados criadores de sistemas ~ mento especial-
brutos pelas de tréfego inteligente,  zado para analisa setores seguran- - empresas
OEMs, e g gente, P e (empesas de ¢a ao de
gerados . fornecedores de los e rentabiliza- .
posterior : tecnologia, com- tecnolo-
pelos servicos de los. Essa venda . .
compra ~ seguradoras, partilhar gia,
sensores e computacdo em pode ser transa-
. de . L entre outros), dados empresas
sistemas : nuvem, empresas de  cional (relatorios .
. Servigos . - terceiros tem com de
do veiculo publicidade baseada e analises . e
para o Lo know-how terceiros  publicida-
(MCDON em geolocalizagéo, individuais) ou - ; )
agregar . ” mais especia- (LU; de,
NELL et empresas de continua (andlises .
valor aos - lizado do que SHI, consulto-
al., 2021) - tecnologia, entre de mercado em .
clientes . OEMs 2023) rias, entre
outros (IBM, 2023; tempo real) (CAPGEMINI outros)
CAPGEMINI (RITALA et al., INVENT
INVENT, 2022) 2024) 2022)

Fonte: construido pelos autores com base na analise da literatura.

Observa-se que o setor automotivo estad englobando novos atores no ecossistema, tais

como empresas de telecomunicacdo, de tecnologia e software, entre outros. Esses atores sdo
compostos por terceiros que apoiam as montadoras a criarem experiéncias diferenciadas.
Porém, é preciso desenvolver parcerias simbidticas para gerar resultados positivos para todos
os envolvidos (MCKINSEY, 2022). Deste modo, é essencial desenvolver parcerias
estratégicas e confidveis, visto que os dados estdo vinculados a privacidade dos usuarios (LU;
SHI, 2023).

Em contrapartida, a vantagem de propostas de valor “dados como produto”, é que
terceiros tendem a ter maior know-how que OEMs (CAPGEMINI INVENT, 2022), visto que
0 setor automotivo estd expandindo suas contribui¢6es para os clientes, deixando de ser usado
exclusivamente para mobilidade. Nesse sentido, a Hyundai e a Vivo firmaram parceria e
desenvolveram a tecnologia Bluelink, aplicativo embarcado nos veiculos (VIVO, 2021). A
tecnologia desenvolvida em parceria com a VIVO (2021) cria alertas via aplicativo sobre

alguma manutencao necessaria ou 0 surgimento de problemas no veiculo.

4.2 Produtos aprimorados por dados
A Tabela 3 apresenta as propostas de valor para “(ii) produtos aprimorados por
dados”.
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Propostas de valor para
CGCs

Ideia-chave

Principais
ecossistemas e
stakeholders
envolvidos

Fonte de receita

Vantagem

Desvantagem /
risco

Propriedade
dos dados

Utilizacdo de dados para
garantir maior seguranca ao
cliente e rastrear os veiculos

(SKEETE, 2018)

Venda de servigos como alarme
antirroubo, localizacéo de vagas
de estacionamento, fornecimento
de informacdes sobre a
necessidade de manutencéo,
alertas de colis&o, entre outros
(VOLKSWAGEN, 2023)

Utilizac&o de dados para
controle remoto e conforto
(LU; SHI, 2023)

Venda de servigos como piloto
automatico, blogueio e
desbloqueio do veiculo via
aplicativo, controle de voz online,
estacionamento automatico, entre
outros (VOLKSWAGEN, 2023)

Propostas de valor baseadas
em geolocalizacéo
(MCDONNELL et al.,
2021)

Uso de dados de geolocalizacao
para disponibilizar informacdes
de transito online, recomendar
pontos de interesse (POI),
identificar postos de
abastecimento, entre outros
(VOLKSWAGEN, 2023)

Decisores politicos e
governamentais,
fornecedores de

servigos de
computacéo em
nuvem, empresas de
publicidade baseada
em geolocalizacéo,
empresas de
tecnologia (IBM,
2023)

Liberagdo
personalizada de

servigos. Exemplo:

OnStar da GM
(CHEVROLET,
2024)

Precos premium
baseados em

produtos — Ofertas

preemium e
freemium
(CAPGEMINI
INVENT, 2022)

Experiéncias
otimizadas de
produtos e uso

(RITALA ET AL,

2024). Prevencgéo

de falhas, reducéo
dos custos de

manutencdo, e

aumento da
seguranca
(USMAN et al.,
2020)

Oferta de servigos de
manutencéo preditiva e de
atualizagBes baseados em

dados de sensores do

veiculo (TURIENZO;
CABANELAS; LAMPON,
2023)

Garantia da atualizacéo e do bom
funcionamento do veiculo, agindo
antecipada-mente diante de
eventuais falhas (TURIENZO;
CABANELAS; LAMPON, 2023)

Fabricantes de
sensores e tecnologia
veicular, desenvol-
vedores de software e
analise de dados e
fornecedores de
servicos de
manutencgéo

Cobrangas pelas

atualizacGes ou
manutengdes
(TESLA, 2024)

Aumento do
preco de
aquisicéo para o
cliente, e
potencial
reducdo de
vendas
(CAPGEMINI
INVENT, 2022)

Custo inicial de
implementacéo,
riscos quanto a
privacidade e
seguranca dos
dados (LU; SHI,
2023)

Montadora

Fonte: Construido pelos autores com base na anélise da literatura.
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A Tabela 3 apresenta propostas que oferecem maior seguranga, conforto,
entretenimento, entre outros. Nesse sentido, atualizacdes de software e manutencao preditiva
podem ser ofertadas com base em dados de sensores (TURIENZO; CABANELAS;
LAMPON, 2023). Assim, podem ser ofertadas atualizagdes de software over-the-air - OTA
(MCKINSEY, 2023), ou seja, realizar manutencdes de forma remota, sem a necessidade de
deslocamento até uma concessionaria. Nesse contexto, a Tesla vem adotando a estratégia de
monetizacdo das atualizacbes, cobrando dos condutores para aquisicdo de uma nova
atualizagdo do seu sistema (TESLA, 2024).

No entanto, uma das limitacdes deste contexto é o prego mais elevado com a
incorporacdo destes servicos (CAPGEMINI INVENT, 2022). Visando mitigar esta
problematica, uma alternativa é investir em propostas de negécio com liberacdo de servicos
premium e freemium (CAPGEMINI INVENT, 2022). O freemium corresponde a liberacéo
gratuita de servigos, porém estes sao limitados e por tempo pré-determinado para utilizaco
(MANTYMAKI; ISLAM; BENBASAT, 2020). Ainda de acordo com os autores previamente
citados, em contrapartida, a assinatura premium garante a liberacao de demais servigos ou por
mais tempo. Portanto, o objetivo de oferecer a versao freemium € atrair uma grande base de
usuarios e converté-los para assinantes premium (MANTYMAKI; ISLAM; BENBASAT,
2020). Neste sentido, a General Motors (GM), gerou uma proposta de valor voltada a

liberacdo de servigos freemium ou premium, denominado OnStar (CHEVROLET, 2024).

4.3 Servicos baseados em dados
A Tabela 4 mostra as propostas de valor para a classificagdo “(iii) servicos baseados

em dados”.

TABELA 4 — Propostas de valor — servicos baseados em dados.

Propostas de Principais Desvan-  Proprieda
. . Fonte de
valor para Ideia-chave ecossistemas receita Vantagem tagem / de dos
CCs e stakeholders risco dados
Aprimoramento Montadoras A consultoria A
. Identificagdo  Acesso a
de processos e compram permite a )
. e ' e de qualida-
identificacdo de  conhecimentos otimizagdo de -
o - oportunidades de dos
tendénciasno  especializados . processos . Consul-
. ) Consultorias de melhoria dados ;
mercado através através de oferta de torias
: . nosprocessos  (RITAL
da compra de consultoria propostas mais
. - (RITALAet  Acetal.,
conhecimentos (RITALA et assertivas para al., 2024) 2024)
de consultorias al., 2024) 0s clientes B

Fonte: construido pelos autores com base na analise da literatura.

67 ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPERP i Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

As empresas de consultoria oferecem uma série de projecGes sobre informacdes, e.g.,
em telemetria, possibilitando o desenvolvimento de estratégias para que as montadoras se
adaptem aos requisitos de conectividade (MCDONNELL et al.; 2021). Assim, as consultorias
devem considerar o desenvolvimento das estratégias para adaptar suas projecdes para o setor
automotivo (TURIENZO et al., 2023). Dessa forma, as montadoras tém a oportunidade de
realizar melhorias nos processos, entregando produtos e servigos otimizados, aumentando

assim, a assertividade e a satisfacdo dos clientes (RITALA et al., 2024).

4.4 Resultados de desempenho baseados em dados

Por fim, as propostas de valor para “(iv) resultados de desempenho baseados em
dados” sdo apresentados na Tabela 5.

A Tabela 5 aponta que propostas de “desempenho baseados em dados” resultam em
maior personalizacdo para o cliente. Um exemplo sdo 0s seguros com pagamento conforme
qguanto o cliente dirige (PAYD) ou pagamento conforme como o cliente dirige (PHYD)
(CAPGEMINI INVENT, 2022), gerando propostas mais personalizadas e possivelmente mais
atrativas para alguns publicos. Além disso, é possivel usar os dados para otimizar rotas,
reduzir tempos, e economizar combustivel (SKEETE, 2018).

As propostas de negdcio voltadas para o uso e desempenho estdo se tornando mais
comuns no setor automotivo, alargando os fluxos de receita (FAVORETTO et al., 2022).
Nesse contexto, surgem propostas de negdcio classificadas com Mobility as a Service (MaaS),
transformando os custos de possuir um carro para custos por deslocamento (DUNCAN,
2011). A Hyundai Motor Group adotou esta estratégia, e atingiu 10 milhGes de assinantes por
meio de seus servicos de automdveis conectados em apenas um ano e 10 meses apos atingir
0s 5 milhdes (HYUNDAI MOTOR GROUP, 2023). A BMW também esta investindo nesta
proposta, visto a expansdo do seu portfolio ao incluir servigos voltados ao uso (como car
sharing), os quais representam quase um quarto do seu catalogo de servicos (GENZLINGER,;
ZEINILOVIC; BUSTINZA, 2020).
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Propostas de valor para CCs

Ideia-chave

Principais
ecossistemas e
stakeholders
envolvidos

Fonte de
receita

Vantagem

Desvantagem/r
isco

Propriedade dos
dados

Planos personalizados de seguro e
recompensas para motoristas
conscientes (SAP, 2024) - Seguros
Pay as you drive e Pay how you
drive (CAPGEMINI INVENT,
2022)

Proposta de negécio
personalizavel de
acordo com os dados
coletados referentes a
forma de condugdo dos
clientes (SAP, 2024)

Seguradoras

Precgo persona-
lizado conforme
compor-
tamento de
condugdo

Preco persoli-zado
(MCDONNELL et
al., 2021) e maior
chance de adesdo

Fornecimento de servico que utiliza
dados de trafego e padrdes de

Proporcionar eficiéncia
na roteirizacéo para
reducéo de custos

Empresas de

Pagamento pelo

Otimizagdo de tempo

condug&o para otimizar rotas, reduzir o o x acesso ao .
tempos de viagem e economizar operacionais | geolocalizacdo servico e combustivel
combustivel (SKEETE, 2018) (MCDO%\IZ%‘L etal,

Uso de dados para propor frotas de

MaasS (mobilidade como servico),

redes de entrega urbana, e redes de

compartilhamento de carros (SAP,
2024)

Uso de dados para
servitizagdo da
mobilidade (SAP,
2024)

Empresas de
mobilidade e de
desenvolvimento de
softwares de
geolocalizacdo

O cliente paga
pelo resultado,
ou seja, pelo
deslocamento, e
ndo pela
propriedade do
veiculo

Aumento de receita e
da base de clientes
(SMANIA et al.,
2023)

Dificuldade de
controle e
medicdo de
resultados de
desempenho
(RITALA et al.,,
2024)

Monta-dora +
acesso a dados da
seguradora

Montadora +
empresas de
geolocalizagéo

Montadora +

empresas de

mobilidade /
geolocalizagéo

Fonte: construido pelos autores com base na analise da literatura.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho identificou oportunidades para as montadoras monetizarem dados
gerados por carros conectados. As implicacOes deste trabalho classificam-se em: (i) tedricas,
ao contribuir com o avanco das discussdes sobre monetizacéo dos dados de carros conectados,
corroborando assim com o desenvolvimento de novos modelos de negdcio, e com a ampliacédo
do entendimento de como os dados podem ser coletados, processados e analisados; e (ii)
gerenciais, oferecendo insights e oportunidades para vender e monetizar dados com sucesso,
contribuindo para aumentar e diversificar as fontes de receita. Assim, possibilita que os
gestores analisem se suas propostas de negocio podem aderi-las ou adapta-las as
oportunidades de monetizacdo apresentadas neste trabalho. Para facilitar estas analises, para
cada proposta de valor apresentada, foram destacadas tanto vantagens como desafios
enfrentados. Assim, fica a encargo de cada gestor analisar a viabilidade de investimento nas
propostas destacadas.

Este trabalho pode ser usado como uma fonte inicial para a transicdo para a
monetizacdo de dados, de modo a instigar 0 aumento da receita e a realizacdo de otimizacdes,
e consequentemente satisfacdo dos clientes. No entanto, este estudo apresenta limitacdes,
entre elas, o carater exclusivamente tedrico do trabalho. Desta forma, trabalhos futuros podem
se concentrar em ampliar o escopo para 0 contexto empirico, empregando investigacdes mais
longitudinais, e analisando como as empresas fazem a transicdo para propostas baseadas em
dados, bem como quais dindmicas e barreiras organizacionais e relacionais podem surgir.

Além disso, este trabalho adotou a lente das montadoras, e trabalhos futuros podem
identificar oportunidades de monetizacdo de dados sob perspectiva de outros stakeholders
como, por exemplo, empresas de tecnologia. Por fim, destaca-se que estudos futuros podem se
concentrar em analisar a etnografia, visando identificar como os dados moldam o
comportamento de funcionérios e clientes da linha de frente, e quais fatores culturais, sociais,

e psicologicos impulsionam ou dificultam a transi¢do para a monetizacao de dados.
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