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AREA: 3. PESQUISA OPERACIONAL
SUBAREA: 3.3 - PROCESSOS DECISORIOS

RESUMO: O DESAFIO EXISTENTE NA ESCOLHA E ABERTURA DE NOVOS CURSOS
DE ENSINO SUPERIOR E SEMPRE UM PONTO DE DUVIDA PARA QUALQUER
INSTITUICAO DE ENSINO, TANTO NA ORGANIZACAO DAS ETAPAS NECESSARIAS,
VISTO SER UM PROCESSO BASTANTE BUROCRATICO, QUANTO NA TOMADA DE
DECISAO PARA QUAL CURSO OFERTAR. SENDO ASSIM, ESTUDOS RELATIVOS A
MODELAGEM DE PROCESSOS E METODOS PARA TOMADA DE DECISAO SAO
IMPORTANTES PARA A MELHOR COMPREENSAO DESTE PROBLEMA. O OBJETIVO
DESTE ARTIGO E MODELAR O PROCESSO DE ABERTURA DE NOVOS CURSOS,
INDICANDO UMA AREA DO CONHECIMENTO, POR MEIO DA NOTACAO BUSINESS
PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN), E APLICAR O METODO MATEMATICO
DE DECISAO MULTICRITERIO ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP) PARA
ESCOLHA DE UM NOVO CURSO DE GRADUACAO A SER DISPONIBILIZADO EM UMA
FACULDADE DO SUL DE MINAS GERAIS. O ESTUDO JUSTIFICA-SE PELA
RELEVANCIA DE SUA APLICACAO EM UM PROCESSO ONDE HA MULTICRITERIOS
PARA TOMADA DE DECISAO E A NECESSIDADE DE ESTRUTURACAO DO PROCESSO.
OS RESULTADOS APRESENTAM GRANDE POTENCIAL PARA CURSOS VOLTADOS
PARA AREA DO CONHECIMENTO DE LICENCIATURA, FORMATANDO ASSIM UM
PROCESSO ORGANIZADO, QUE POSSA SER REPLICADO EM OUTROS PROGRAMAS
DA INSTITUICAO, COMO CURSOS DE EXTENSAO E POS-GRADUAGCAO.

PALAVRAS-CHAVES: GRADUACAO; MODELAGEM DE PROCESSO; TOMADA DE
DECISAO.
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1. INTRODUCAO

Dentro de um contexto mercadoldgico cada vez mais complexo, as organizagdes e
seus gestores precisam tomar decisdes cada vez mais embasadas e fundamentadas em
informacgOes estruturadas. Neste sentido, Bazerman (2004) apresenta que 0 processo de
tomada de decisdo deve seguir um conjunto de pressupostos que apresentam como a decisdo
deve ser tomada.

Chiavenato (2003) aponta que as decisdes envolvem diversos elementos, entre 0s
quais: o tomador de decisdo, 0s objetivos e as preferéncias, sendo esta ultima, os critérios que
0 tomador de decisdo utiliza para realizar sua escolha. Desta forma, pode-se dizer que a
utilizacdo de ferramentas e métodos sdo primordiais para a fundamentacdo dos decisores nas
tomadas de decisoes.

Nesta perspectiva, Vargas (2010) apresenta que o AHP (Analytic Hierarchy Process) é
um dos principais modelos matematicos para apoio a teoria de decisdo disponiveis no
mercado. J& 0o BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notacdo gréafica utilizada
para padronizar a linguagem simbdlica e mapear todos 0s processos de negocios de uma
organizacdo (Sganderla, 2012).

Nesse contexto, observou-se a necessidade de estruturagdo de um processo de tomada
de decisdo para escolha de uma area do conhecimento e posteriormente a abertura de um novo
curso de graduacdo em uma instituicdo de ensino superior em uma cidade do Sul de Minas
Gerais, com a qual este trabalho pretende contribuir.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo elaborar um processo de tomada de
decisdo utilizando o método da abordagem multicritério por meio da metodologia AHP para
abertura de novos cursos em uma Faculdade do Sul de Minas. A Faculdade oferece trés cursos
de graduacdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas.

Para atingir o objetivo deste estudo, foram seguidas as seguintes etapas: revisdo
bibliografica dos conceitos de tomada de decisdo, modelagem do processo com utilizagdo da
notacdo BPMN, estruturacdo do processo de tomada de decisdo com a metodologia AHP e

conclusio.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
No Brasil, as universidades foram criadas, com o objetivo de promover o
desenvolvimento social. Através delas, muitas pessoas tém conseguido acesso ao

conhecimento que tem sido aplicado nas diferentes areas do saber, inclusive em regifes

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 2




f’i» XXX1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP fiﬂ%?}i’f‘;ﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
menos favorecidas do pais. Dentre estas instituicdes de ensino, destaca-se a Faculdade alvo

desse estudo que oferece trés cursos de graduacdo: Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econbmicas. Todavia, hd o desejo do conselho da instituicdo em ofertar novos
cursos para a sociedade.

Portanto, faz-se necessario estruturar um processo de tomada de decisdo para definir
qual serd o novo curso que integrard seu catalogo. Para tanto, € necesséria a busca de uma
metodologia que possa direciona-los para a escolha do curso a ser ofertado. Nesse sentido, o
principal desafio da instituicdo estd na sua capacidade de fazer a escolha certa, alinhado com
seu direcionamento estratégico (Vargas, 2010).

Sendo assim, é essencial fazer uma pesquisa baseada em uma relagdo entre os custos e
os beneficios de cada projeto. Terdo maior prioridade os projetos em que os beneficios
crescem em relacdo aos custos. Somado a isso, vale também os ganhos e os esforcos
requeridos para realizar cada projeto (Vargas, 2010). No caso de instituicdes de ensino, estes
esforcos podem estar relacionados aos interesses da populagdo, espago necessario,
profissionais para atender o curso, etc.

Um dos caminhos para se decidir se o projeto é ou ndo viavel é a avaliacéo realizada
através da andlise multicritério (Triantaphyllou, 2002), que permitird determinar o que
realmente é custo e o que é beneficio para uma determinada organizacdo. A aplicacdo do
Método de Decisdo Multicritério (Multiple Criteria Decision Making - MCDM) podera
contribuir para tomada de decisdo por parte do conselho da instituicéo.

O principal objetivo dos modelos MCDM € construir um modelo que auxiliara o
gestor/decisor no processo de tomada de decisdo, por meio de uma funcdo de valor ou
utilidade, em conformidade com seus objetivos (Steuer; Qi; Hirschberger, 1986). Neste
processo, o pesquisador busca informacgdes que possam ser relevantes no processo de tomada
de decisao (Steuer; Qi; Hirschberger, 1986).

Essas informacdes podem ser coletadas por meio de entrevistas, mapas de relacdo
meio e fim e documentos utilizados no processo que é objeto de estudo. Com estes
instrumentos, serdo adquiridos conhecimentos que permitira a compreensdo das implicagdes
das decisbes (Junior; Petri; Ensslin, 2021). Somado a isso, todas as etapas do MCDM séo
desenvolvidas tendo como principio as percepcdes e desejos dos tomadores de decisdo, o que
séo aspectos direcionadores para a proposta do projeto (Lago; Kolling; dos Santos, 2021).

Diferentes métodos de MCDM podem ser utilizados para tomada de decisao, dos quais
se destacam o AHP (Analytic Hierarchy Process). Todavia, para se verificar qual melhor

método a ser aplicado é recomendavel modelar o processo por meio de alguma notagdo, da
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qual cita-se o Business Process Model and Notation (BPMN). A BPMN é uma notacao de
gerenciamento de processos de negocio (BPN) e se refere a uma série de icones para o
desenho de processos que representa as suas atividades, fluxos e atores envolvidos na
execucdo dessas atividades, além da sequéncia de tarefas e eventos relacionados a elas
(Miranda, 2010).

Brasil (2013) descreve o0 BPMN como sendo uma notacdo grafica que transmite a
I6gica das atividades entre os diferentes participantes e todas as informacdes necessarias para
a analise de um processo de forma a ser simulado e executado. A notacdo permite diagramar
modelos de processos que auxiliam na gestdo de processos de negdcios, documentam o
funcionamento real deles e conseguindo assim, um melhor desempenho.

A notacdo BPMN propicia a modelagem de processos mais complexos e, mesmo que
ndo haja um aprofundamento sobre ela, € possivel executar uma boa modelagem utilizando
apenas seus elementos basicos e, posteriormente verificar os elementos mais avangados
(Campos, 2014). De acordo com Brasil (2013), os elementos basicos sdo: eventos, atividades
e decisbes. Os eventos sdo os acontecimentos do decorrer do processo, que podem ocorrer
principalmente no inicio, meio e no final do processo (Campos, 2014).

A usabilidade do BPMN e sua ampla aplicacdo da-se devido a seu grande potencial
para representacdo de processos, pois conforme Sganderla (2012), esta ferramenta propde um
conjunto simplificado de elementos (atividades, eventos, gateways, conectores e swimlanes),
que podem ser derivados para atender situacGes especificas de negocio, de forma a permitir
que a documentacao de um processo em nivel de negdcio possa adquirir profundidade técnica
a medida que € preparado para a implementacao.

Assim, dentro dos elementos do BPMN ha a opcdo de tomada de deciséo, da qual se
destaca a utilizacdo do AHP, que é um dos principais modelos matematicos para apoio a
teoria de decisdo disponiveis no mercado (Vargas, 2010). O AHP é uma técnica estruturada
para tomada de decisdo em ambientes complexos, do qual vérias variaveis ou critérios sao
considerados para a priorizacdo e selecdo de alternativas ou projetos a serem implantados.
Nessa técnica, hd um envolvimento de pessoas que atuaram em conjunto para tomada de
decisbes, do qual irdo colaborar com suas percepgdes, julgamentos e avaliacdo das
consequéncias (Bhushan; Rai, 2004). As principais vantagens para a utilizacdo do AHP estéo
no tamanho amostral que pode ser pequeno, alto nivel de consisténcia, simplicidade e
disponibilidade de softwares faceis de usar (Darko et al., 2019).

De acordo com Saaty (2008), no inicio do AHP ocorre a decomposicdo do problema

em uma hierarquia de critérios, que sdo mais faceis de serem analisados e comparados
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binariamente de modo independente. Assim, posteriormente a construcdo dessa hierarquia
I6gica, os tomadores de decisdo realizardo a comparacdo das alternativas abordando cada
critério de interesse. No caso do presente estudo, foram definidos os seguintes critérios:
Concorréncia, Infraestrutura, Custo Operacional e Disrupgéo.

Segundo Vargas (2010) o AHP transforma as comparacfes que sdo empiricas, em
valores numéricos que sdo processados e comparados. Essa conversao € o diferencial do AHP
em relacdo a outras técnicas de comparacgdo de dados. Através do peso de cada um dos fatores
é possivel a avaliacdo de cada um dos elementos dentro da hierarquia definida. Assim, apés a
realizacdo de todas as comparacdes e a obtencdo dos pesos relativos entre os critérios, a
probabilidade numérica de cada uma das alternativas é calculada. Dessa forma, € determinada
a probabilidade que a alternativa tem de atender a meta estabelecida. “Quanto maior a

probabilidade, mais aquela alternativa contribui para a meta final do portfolio” (Vargas, 2010,
p. 7).

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Para o desenvolvimento do primeiro objetivo, algumas etapas foram seguidas,
conforme elencadas a seguir: revisao bibliografica dos conceitos do BPMN, do MCDM e do
AHP, elaboracdo do mapeamento do processo objeto deste artigo e calculo do AHP conforme

os critérios pré-definidos pelo decisor.
4. APLICACAO E RESULTADO
4.1 Aplicacéo do BPMN

A partir da identificacdo da necessidade de se ofertar um novo curso de graduacdo, o
diretor-geral da Faculdade oficializou sua inten¢do aos demais membros do conselho. Para
tanto, faz-se necessario estruturar um processo de tomada de decisdo para definir qual sera o
novo curso que integrara seu catalogo. E por isso, algumas tarefas devem ser formatadas,
como:

(i) analisar a estrutura existente na faculdade;

(ii) elaborar uma proposta de areas do conhecimento;
(ii1) avaliar a proposta;

(iv) definir os critérios para a tomada de decisdo;

(v) definir as alternativas;
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(vi) baseado nos critérios e nas alternativas, escolher a area do curso a ser ofertado;

(vii) contratar uma empresa especializada para realizar uma pesquisa de mercado;

(viii) criar uma comissdo avaliadora;

(ix) analisar o resultado da pesquisa;

(x) definir o curso;

(xi) contatar o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) para oficializar o processo de
abertura.

A diretora pedagbgica apresentou sua preocupacdo com relacdo aos anseios dos
possiveis candidatos, que desejam cursos mais modernos, atrelados a tecnologia e que sejam
disruptivos.

Corroborando com a visdo da diretora pedagdgica, Vargas (2010) cita as dindmicas
constantes pelas quais o ambiente vem mudando de modo jamais visto anteriormente, e por
este motivo, fazer as escolhas certas, com base em critérios adequados e alinhados, torna-se
um fator critico de sucesso ou até mesmo de sobrevivéncia organizacional.

Para a construcdo da modelagem utilizando o BPMN, as informagdes foram
compiladas e descritas a seguir.

O diretor-geral, constatando a necessidade de abertura de novos cursos de graduacéo,
comunica sua intengdo ao diretor de ensino. O primeiro, como decisor, ficara responsavel pela
definicdo dos critérios que serdo adotados e também pela definicdo das alternativas, apds
avaliar a proposta encaminhada pelo diretor de ensino.

O diretor de ensino ficara responsavel por elaborar a analise da estrutura existente na
faculdade e também pela elaboracdo da proposta de quais areas do conhecimento serdo
levadas em consideracdo. Com o documento de proposta gerado, ele seguira para a avaliagédo
pelo diretor-geral.

Em caso de aceite da proposta pelo diretor, serd encaminhado para a comissao
avaliadora, que com base nos critérios e nos resultados da aplicacdo do AHP, fard a opgéo
pela alternativa de area do conhecimento escolhida e em seguida serd encomendada uma
pesquisa mercadoldgica. Para o caso da proposta ser recusada, ela devera retornar para o
diretor de ensino, para ser reelaborada.

A empresa especializada na realizacdo de pesquisa de mercado receberd as
informacdes pertinentes para a elaboracdo do questionario e devera aplica-lo num prazo de 10
(dez) dias.
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Apds a conclusdo da etapa de pesquisa, € em posse do resultado, a comissdo

avaliadora ir4 analisar o resultado da pesquisa. Aplicadas as metodologias necessarias para se
chegar aos resultados, uma decisdo sera tomada e o curso sera definido.

Para que um curso formal seja oferecido, ele necessita passar por um procedimento de
autorizacdo do Ministério da Educacdo (MEC), nesse sentido, o diretor de ensino devera
contatar o0 MEC para as providéncias necessarias. A aplicacdo do BPMN esté ilustrada nas

figuras 1 e 2.

FIGURA 2 - BPMN (parte I).

Diretor geral

conhecimento

Abertura de novos cursos

missao av

Fonte: Elaborado pelos autores.
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FIGURA 2 - BPMN (parte 11).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Aplicacéo do AHP

Marins, Souza e Barros (2009) explicam que o método AHP foi desenvolvido por

Tomas L. Saaty no inicio da década de 70 e é o método de multicritério mais amplamente

utilizado e conhecido no apoio a tomada de deciséo na resolucdo de conflitos negociados, em

problemas com multiplos critérios. A estrutura hierarquica bésica da AHP esta apresentada na

figura 3.

FIGURA 3 - Estrutura Hierarquica Basica.

Critério |

Critério 2 . Critério “m”

Critérios

| Alternativa | 'l '

Alternativa |

Alternativa “n™ Alternativas

Fonte: Marins, Souza e Barros (2009).
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Feita a identificacdo do problema principal, cujo foco é abrir um curso viédvel e
vantajoso para a instituicdo, parte-se entdo para a busca dos critérios necessarios para nortear
0 alcance desse objetivo. De acordo com a direcdo da instituicdo, sdo quatro os pilares de
critérios importantes, sendo eles:

- Concorréncia: levando em consideracdo que a instituicdo possui sede em uma cidade
universitaria, onde a concorréncia com outras instituicdes na modalidade de ensino presencial
se faz muito forte, é de fundamental importancia ponderar o que ja esta sendo explorado de
cada area do conhecimento, para que sua demanda no curso escolhido exista com bom
aproveitamento.

- Infraestrutura: a principio, para abertura de novos cursos na modalidade presencial,
existe a necessidade de espaco e equipamento para receber os alunos, entdo o critério
infraestrutura ird contemplar o que ja existe na instituicdo e 0 mesmo sera aproveitado para o
novo curso, independentemente da necessidade de novos investimentos.

- Custo operacional: apds a instalagdo do novo curso, sua manutencdo podera gerar
custos fixos e variaveis, sendo assim, é de fundamental importancia observar qual area de
ensino ira gerar mais custos, uma vez que os custos fixos serdo suportados por toda a
instituicdo, podendo interferir na sua estrutura de custos.

- Disrupgdo: com o surgimento de novas profissdes e constantes atualizagdes no
mercado de trabalho, o corpo docente da faculdade vem observando que o fator disruptivo
estd crescendo cada vez mais, ou seja, 0S universitarios atuais estdo buscando cursos
inovadores que agreguem valor em seus curriculos e que sejam de interesse para carreira dos
mesmos, ocasionando uma menor procura nos cursos atualmente oferecidos, passando assim a
ndo agregar financeiramente para a instituicao.

Conforme apresentado no modelo BPMN, o diretor de ensino envia a proposta para o
diretor geral; nesta proposta, ele faz alusdo a trés possiveis areas do conhecimento a serem
desenvolvidas na instituicdo, para posteriormente, em posse da escolha da area de oferta,
contratar a aplicacdo de uma pesquisa de mercado e identificar o curso mais demandado
dentro daquela area escolhida pela instituicdo. As alternativas de area do conhecimento sdo:

-Saude: cursos que exploram areas relacionadas a salde humana tais como: medicina,
enfermagem, fisioterapia, terapia ocupacional, biomedicina, farmécia, nutri¢do, odontologia e
outros cursos existentes no mercado voltados para cuidados com a salde e bem estar.

-Tecnologia: sdo cursos novos no mercado e que atuam diretamente com a tecnologia

e inovacdo explorando as novidades tecnoldgicas e aplicacdo das mesmas, nesse contexto
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existem indmeros cursos como: analise e desenvolvimento de sistemas, ciéncia da
computacdo, engenharia de computacdo, engenharia de controle e automacao, engenharia de
software, jogos digitais, sistemas de informac&o, sistemas para internet entre outros.

- Licenciatura: sdo cursos voltados para docéncia e capacitacdo de professores para
diversos cursos, podendo atuar desde o ensino fundamental até o superior, nessa modalidade
existem alguns cursos como: pedagogia, letras, matematica, historia, educacdo fisica,
filosofia, artes, geografia, sociologia, etc.

A comissdo avaliadora da faculdade tera como propoésito escolher uma area do
conhecimento para que posteriormente seja langada uma pesquisa de mercado e veja qual
curso é mais buscado pelos jovens dentro daquela area escolhida.

Apos definido o objetivo, os critérios e as alternativas da arvore de hierarquia
invertida, esta por sua vez sera construida a fim de nortear a ferramenta multicriterios
(SAATY, 1991).

Partindo entdo dos quatro critérios citados na figura 4, de acordo com a literatura do
AHP, é 0 momento de julgar os critérios par a par e posteriormente fazer a normalizacdo dos
valores informados. Para tanto, foi utilizada a “Escala Valores de Saaty”, que elenca de forma
a apresentar o grau de importancia de valores de 1 a 9 (SAATY, 1980) conforme tabela 1 e
descricdes da tabela 2.

FIGURA 4 - Niveis hierarquicos.

Abertura de novos
cursos de graduagao

. Alternativas

Fonte: Elaborada pelos autores.
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TABELA 1 - Escala de valores de Saaty.

1/9 17 1/5 1/3 1 3 5 7 9
Extremamente [Bastante Muito Pouco Igual Pouco mais | Muito Bastante Extremamente
menos Imenos menos menos importancia | importante | mais mais mais
importante importante | importante| importante importante | importante | importante

Fonte: dados publicados.

TABELA 2 - Descrigdo da Escala de Valores.

Valor Definicéo Descricdo
1 Igual importancia Os dois critérios contribuem de uma forma idéntica para o objetivo
3 Pouco mais importante Um critério é um pouco mais importante que o outro
5 Muito mais importante Um critério é claramente mais importante que o outro
7 Bastante mais importante Um dos critérios é predominante para o objetivo
Extremamente mais N . .
9 - Um dos critérios é absolutamente predominante para o objetivo
importante
2,4,6,8 Valores intermediarios Também podem ser considerados
Valores Se um critério i possui um dos valores anteriores quando comparado com o critério j, entdo o critério
reciprocos aos j possui o valor reciproco quando comparado com o critério i.
anteriores

Fonte: dados publicados.

Sendo assim, de acordo com o entendimento da comissdo avaliadora, e as informacdes

gue nos foram repassadas, a matriz foi julgada conforme apresentado na tabela 3.

TABELA 3 - Matriz de Critérios.

Critérios

Julgamentos Concorréncia Infraestrutura | Custo Operacional Disrupgdo
Concorréncia 1 3 1/5 1
Infraestrutura 1/3 1 3 1/5
Custo Operacional 5 1/3 1 1/3
Disrupgdo 1 5 3 1

7.33 9.33 7.20 2.53

Concorréncia Infraestrutura | Custo Operacional Disrupgdo Total Autovetor

Concorréncia 0.14 0.32 0.03 0.39 0.88 0.22
Infraestrutura 0.05 0.11 0.42 0.08 0.65 0.16
Custo Operacional 0.68 0.04 0.14 0.13 0.99 0.25
Disrupgao 0.14 0.54 0.42 0.39 1.48 0.37

1.00 1.00 1.00 1.00

Fonte: elaborada pelos autores.

Concorréncia é um critério pouco mais importante que infraestrutura, mas é muito

menos importante do que custo operacional, e esta em igual importancia com a disrupcéo.

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 11



f"i’\ XXX1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
— Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades
SIMPERP s

Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024

Infraestrutura € um pouco mais importante que o custo operacional e muito menos

importante que a disrup¢do. Ja o custo operacional € pouco menos importante que a
disrupcao.

Com todos os critérios julgados, chega 0 momento de correlaciona-los par a par com

as alternativas de areas do conhecimento apresentadas pelo diretor de ensino. Nesse momento,

0 mesmo conselho faz a discusséo aplicando assim a matriz de julgamento com base na escala

de valores de Saaty (Tabela 4).

TABELA 4 - Matriz de Julgamento e Matriz Normalizada — Concorréncia.

Concorréncia

Matriz Julgamento Saude Tecnologia Licenciatura
Saude 1 1/7 1/9
Tecnologia 7 1 1/9
Licenciatura 9 9 1
Total 17.00 10.14 1.22
Matriz Normalizada Saude Tecnologia Licenciatura Soma Autovetor
Saude 0.06 0.01 0.09 0.16 0.05
Tecnologia 0.41 0.10 0.09 0.60 0.20
Licenciatura 0.53 0.89 0.82 2.23 0.74

1 1 1 3 1.00

Fonte: elaborada pelos autores.

No critério Concorréncia, a alternativa Saude é bastante menos importante que
Tecnologia e extremamente menos importante que Licenciatura. E Tecnologia ¢é

extremamente menos importante que Licenciatura (Tabela 5).

TABELA 5 - Matriz de Julgamento e Matriz Normalizada — Infraestrutura.

Infraestrutura

Matriz Julgamento Saude Tecnologia Licenciatura
Saude 1 1/5 1/7
Tecnologia 5 1 1/7
Licenciatura 7 7 1
Total 13.00 8.20 1.29
Matriz Normalizada Saude Tecnologia Licenciatura Soma Autovetor
Saude 0.08 0.02 0.11 0.21 0.07
Tecnologia 0.38 0.12 0.11 0.62 0.21
Licenciatura 0.54 0.85 0.78 2.17 0.72

1 1 1 3 1.00

Fonte: elaborada pelos autores.
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No critério Infraestrutura, a alternativa Salde € muito menos importante que
Tecnologia e bastante menos importante que Licenciatura. E Tecnologia é bastante menos

importante que Licenciatura (Tabela 6).

TABELA 6 - Matriz de Julgamento e Matriz Normalizada - Custo Operacional.

Custo Operacional

Matriz Julgamento Saude Tecnologia Licenciatura
Saude 1 1/7 1/9
Tecnologia 7 1 1/9
Licenciatura 9 9 1
Total 17.00 10.14 1.22
Matriz Normalizada Saude Tecnologia Licenciatura Soma Autovetor
Saude 0.06 0.01 0.09 0.16 0.05
Tecnologia 0.41 0.10 0.09 0.60 0.20
Licenciatura 0.53 0.89 0.82 2.23 0.74

1 1 1 3 1.00

Fonte: elaborada pelos autores.

No critério Custo Operacional, a alternativa Salde é bastante menos importante que
Tecnologia e extremamente menos importante que Licenciatura. E Tecnologia €

extremamente menos importante que Licenciatura (Tabela 7).

TABELA 7 - Matriz de Julgamento e Matriz Normalizada — Disrupcao.

Disrupgdao

Matriz Julgamento Saude Tecnologia Licenciatura
Saude 1 1/5 3
Tecnologia 5 1 7
Licenciatura 1/3 1/7 1
Total 6.33 1.34 11.00
Matriz Normalizada Saude Tecnologia Licenciatura Soma Autovetor
Saude 0.16 0.15 0.27 0.58 0.19
Tecnologia 0.79 0.74 0.64 2.17 0.72
Licenciatura 0.05 0.11 0.09 0.25 0.08

1 1 1 3 1.00

Fonte: elaborada pelos autores.

No critério Disrupcdo, a alternativa Saide é muito menos importante que Tecnologia e
pouco mais importante que Licenciatura. E Tecnologia é bastante mais importante do que

Licenciatura (Tabela 8).
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TABELA 8 - Matriz de combinacéo de critérios.

Combinagdo de Critérios

Alternativas/Critérios Concorréncia Infraestrutura | Custo Operacional Disrupgdo Pesos Priorizagdo

Saude 0.05 0.07 0.05 0.19 0.22 Concorréncia I:| 0.11

Tecnologia 0.20 0.21 0.20 0.72 0.16 Infraestrutura I 040

Licenciatura 0.74 0.72 0.74 0.08 0.25 Custo Operacional - 0.50
0.37 Disrupgao

Fonte: elaborada pelos autores.

Ap0s a aplicacdo de todos os passos para se chegar a um resultado utilizando o método
AHP, com base nas definicdes de critérios e as alternativas pré-estabelecidas pelo decisor, o

resultado obtido foi pela oferta de curso na area de Licenciatura.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como proposta a elaboracdo de um processo de tomada de deciséo
para abertura de novos cursos de graduagdo em uma Faculdade do Sul de Minas Gerais. Neste
contexto, foi evidenciado que o processo estruturado de tomada de decisdo utilizando-se o
método AHP bem como a modelagem de processo com o BPMN propiciaram um
direcionamento mais adequado do estudo, permitindo organizar melhor todo o processo de
tomada de decisdo em face dos critérios e preferéncias do decisor e da sua equipe.

A aplicacdo do AHP permitiu identificar que um conjunto de critérios, composto por
concorréncia, custo operacional, infraestrutura e disrup¢do indicam maior tendéncia para
abertura de cursos relacionados a area de licenciatura. Desta forma, direcionando a instituicdo
para qual area do conhecimento deve ser mais explorada no momento da abertura de novos
cursos, auxiliando no seu processo decisorio.

Com base no que foi observado, este estudo abre portas para que 0 processo
apresentado possa ser replicado em outros programas da instituicdo, como nos cursos de

extensdo e pos graduacao.
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