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Resumo: A APAE Caieiras capta cerca de 30% de sua receita mensal através de notas fiscais
sem CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), enfrentando dificuldades por falta de um sistema
automatizado. O projeto "RotaApae” visa definir requisitos funcionais, ndo funcionais e de
seguranga, além de modelar diagramas de casos de uso, sequéncia e classe para desenvolver
um sistema integrado a um banco de dados relacional. A proposta deste estudo é automatizar
a coleta de cupons fiscais, como forma de mitigar esquecimentos e impulsionar o
procedimento para a APAE.
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INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, 0 crescimento de
instituicBes do terceiro setor, como a Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), € notavel. A
APAE é uma entidade sem fins lucrativos que oferece
assisténcia gratuita nas areas educacional, social e de
salde para pessoas com deficiéncia intelectual e
maltiplas. Conforme Oliveira (2008), essas
instituicdes precisam de planos estruturados para
captacdo de recursos, reduzindo a dependéncia de
financiadores e alinhando demandas organizacionais
com sua miss&o final.

No terceiro setor, a gestdo financeira é essencial e as
APAEs dependem de vérias fontes de recursos
(Saugo, 2021). Em 30 de outubro de 2023, ocorreu
uma palestra intitulada “Vencendo Barreiras para
Incluir”, realizada pela APAE de Caieiras. A palestra
contou com a participacdo de diversos membros da
hierarquia da APAE, apoiadores e familias atendidas
pelos servigos da organizacdo. O objetivo era destacar
a histéria da organizacdo, sua missdo perante a
sociedade, compartilhar histdrias de vida e enfatizar os
principais papéis da APAE nos &mbitos social,
educacional e assistencial, além de, informar sobre os
direitos garantidos pela LIB (Lei Brasileira de
Inclusdo). As organizagdes sem fins lucrativos
enfrentam desafios na captacdo de recursos, tornando
crucial o desenvolvimento de métricas eficazes
(Santos, 2008).

Diante dessa necessidade, o projeto visa desenvolver
um sistema automatizado que apresenta um checklist
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(lista de checagem) para gerenciar a coleta de notas
fiscais, uma importante fonte de recursos paraa APAE
de Caieiras. A aplicacdo deve exibir pontos de coleta
por regides, fornecer informagbes sobre os
estabelecimentos e suas frequéncias de visita,
conforme definido pelo administrador do sistema.

A realizacdo deste projeto justifica-se pela
necessidade de otimizar um processo fundamental
para a sustentabilidade financeira da APAE de
Caieiras. Automatizar a coleta das notas fiscais sem
CPF deve permitir uma organizagdo mais eficiente,
minimizando perdas e aumentando a captacdo de
recursos. Este aprimoramento é crucial para garantir
que a instituicdo continue a fornecer servigos vitais a
comunidade, ja que esses cupons geram um percentual
do valor da compra que é revertido para a APAE.

Em entrevista com uma das funcionérias do setor
administrativo, observou-se que a APAE de Caieiras
utiliza métodos manuais para o recolhimento de notas
fiscais. A diretora técnica destacou que as notas devem
ser recolhidas nos estabelecimentos parceiros dentro
do prazo de validade; caso contrario, sdo descartadas.

Atualmente, os enderecos estdo descritos em uma
folha impressa, e 0 motorista frequentemente esquece
de passar por alguns desses locais, 0 que afeta a
captacdo das notas e, consequentemente, a reversdo
dos recursos. Portanto, é essencial otimizar e
automatizar esse  processo, que  representa,
aproximadamente, 30% da renda mensal da APAE. Os
outros 70% da renda provém de verbas
governamentais (municipais e estaduais), eventos
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organizados pela propria APAE e doagdes de pessoas
fisicas e juridicas.

Diante desse cendrio, a equipe identificou uma
oportunidade e definiu como objetivo geral o
desenvolvimento futuro de um sistema de
gerenciamento de coletas de notas, que sera doado a
APAE Caieiras como forma de apoio social e
solidario. Esta aplicacdo deve centralizar de maneira
automatizada o processo, evitando esquecimentos nas
coletas e contribuindo para a redugdo das perdas,
garantindo uma captacdo mais eficaz de recursos
financeiros. Além disso, permitira uma melhor gestéo,
possibilitando a atualizacdo dos locais de coleta e o
monitoramento do processo. Assim, a APAE podera
se beneficiar desta iniciativa académica.

Sendo assim, para alcangar esse objetivo, foram
estabelecidos objetivos especificos, que incluiam a
elicitacdo e documentacdo completa dos requisitos
que o sistema precisa atender, abrangendo
funcionalidades, caracteristicas e aspectos de
seguranca. Além disso, foram definidos como metas a
elaboracdo dos diagramas de casos de uso e de classe
que sdo essenciais para alicergar a engenharia de
software. Outro ponto crucial é a elaboracdo dos
modelos conceitual e l6gico do banco de dados,
garantindo a normalizacdo em trés formas para evitar
redundancias. Esses objetivos especificos foram
cuidadosamente planejados para que, em conjunto,
pudessem assegurar o sucesso do objetivo geral.

O sistema “RotaAPAE” também se alinha com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das NacBes Unidas
(ONU) em 2015. Os ODS tém metas ambiciosas a
serem alcangadas até 2030 e representam um apelo
global a agdo para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e
prosperidade (Nac¢des Unidas Brasil, 2024). O Brasil
aderiu a essa agenda global, estabelecendo metas para
resolver problemas urgentes no pais. Este projeto visa
causar um impacto positivo para a APAE em relacdo
aos ODS, contribuindo para a conscientizacdo e
participacdo de todos os setores e atores sociais na
promogao do desenvolvimento sustentavel. Com essa
visdo, incorpora os valores e principios da
sustentabilidade, que sdo vitais para o bem-estar das
geracgBes presentes e futuras. Os ODS equilibram as
dimensdes econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel. Este projeto se alinha
com trés das 169 metas, que podem ser observadas no
topico de "Resultados e Discussdes”.

Por fim o projeto contou com o levantamento da
revisdo de literatura para certificar o estudo feito
através de materiais cientificos disponiveis,
abordando conceitos e definicGes relacionados a
Engenharia de Software, como modelagem, elicitacéo
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de requisitos e o gerenciamento e desenvolvimento
dos diagramas essenciais para o banco de dados. Para
que isso fosse possivel, utilizou-se de livros e artigos
para embasamento cientifico. Essas fontes forneceram
informacgdes valiosas para a construcdo de um
conhecimento sélido e fundamentado no que tange
este estudo.

MATERIAL E METODOS

Este projeto contempla um estudo de caso conduzido
por meio de uma abordagem qualitativa, e de natureza
aplicada, com o intuito de entender e lidar com um
problema de forma empirica.

Validando o tipo de pesquisa realizada, ocorreu uma
visita técnica a APAE de Caieiras, onde os membros
da equipe do projeto e a coordenagdo do curso de
Gestdo da Tecnologia da Informacdo, estiveram
presentes junto a diretora técnica da organizacdo, com
0 objetivo de identificar as principais necessidades da
instituicdo. Andressa, responsavel pela APAE
informou que buscar meios adequados para captacao
de recursos exige organizacéo por parte das entidades
dado que prazos devem ser cumpridos.

Vale ressaltar que um estudo de caso permite a
investigacdo pautada em um caso real, a fim de
entender as caracteristicas do objeto de estudo,
buscando identificar os processos organizacionais e
administrativos da instituicdo estudada (Yin, 2001).

E importante enfatizar que este trabalho também foi
alicercado com uma pesquisa de natureza exploratéria
buscando a revisdo da literatura. Essa abordagem
envolveu a andlise de documentos, como livros,
artigos cientificos, revistas e sites, focando no
problema a ser abordado e nas possiveis solugdes para
resolvé-lo (Zanella, 2011).

A pesquisa exploratdria teve dois principais objetivos:
em primeiro lugar, buscou-se estabelecer uma base
s6lida de conhecimento tedrico e pratico para embasar
0 projeto, contribuindo para seu desenvolvimento. Em
segundo lugar, essa pesquisa permitiu aprofundar o
entendimento nas éreas de tecnologia, modelagem de
processos, engenharia de software, banco de dados e
gestdo.

ANALISE E MODELAGEM -
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A partir da compreensdo aprofundada das regras de
negécio, bem como as necessidades da instituicao,
iniciou-se a elicitacdo dos requisitos funcionais, ndo
funcionais e de seguranca da aplicacdo. Os requisitos
funcionais sdo as funcionalidades e servigos que 0
sistema deve prover para 0 atendimento das
necessidades  identificadas, bem como o
comportamento do sistema (Sommerville, 2018).

Na figura 1 pode-se observar os requisitos funcionais
do sistema proposto.
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Figura 1. Requisitos Funcionais.

Os requisitos ndo funcionais séo limitacdes que afetam
0s servigos do sistema, podendo surgir durante o
desenvolvimento ou ser impostas por normas ou
legislacdo, e sdo aplicaveis ao sistema como um todo.
Alguns exemplos sdo requisitos relacionados a
manutenibilidade, acessibilidade, design,
disponibilidade, entre outras caracteristicas gerais do
software. Encontram-se na figura 2 0s requisitos nao
funcionais elicitados para o sistema proposto.

Requisito Nio Funcional Descrigiio Atendido
O sistema devera ter uma rotina de ba ara que os dados sejam -
Ba ckup para qu j X
preservados.
e O sistema deverd alocar-se em um servigo de mivem que aumente X
seu espaco de acordo com as suas ! 3
. e gy O sistema deverd ser construido de forma a facilitar suas futuras X
des e melhorias. )
O sistema deve fornecer suporte para tecnologias assistivas comuns ¢
o arantir que Os USUArios possam navegar, inferagir e consumir -
Acessibilidade g R o ‘pA £ e o X
contetido de forma eficaz, de suas
fisicas ou cognitivas.
L. O sistema deverd ser desenvolvido de forma a estar disponivel em -
Responsividade L L X
dispositivos méveis
O sistema deve ter resposta répida, com o menor mimero de -
Desempenho P w» X
travamentos.
. O sistema deve ter um design infuitivo, de fécil identificagio de -
Desien e ¢ g e ¢ X
O sistema deve ter di de méxima (preferencial 24
. . horas por dia, 7 dias por semana). minimizando o tempo de| -
Disponibilidade s ‘<p< faneiad -p : ) . e X
planejado e ndo plancjado para que os usuérios possam
acessar informages sempre que necessério.
A interface do usudrio do sistema deve ser infuitiva ¢ de facil
Facilidade de Uso utilizagio. requerendo o minimo de treinamento para que os usudrios X
possam operd-lo de forma eficaz.
Possibilitar Futura Integragiio |O sistema deverd possuir uma integraciio fitura com mapas X
. Sera desenvolvido um mamual de procedimentos contendo um passo -
Manual de Procedimentos . P P X
a passo de como utilizar o software.

Figura 2. Requisitos N&o Funcionais.

Ja os requisitos de seguranca sao entendidos como as
diretrizes que o sistema deve cumprir para garantir a
seguranga apropriada de dados e informagGes,
evitando qualquer intercorréncia de origem interna ou
externa,  proporcionando a  integridade e
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Requisito Funcional Desericio \tendid confidencialidade de dados, conforme mostra a figura
Acessar Sistema Autenticaciio de Usudrios para usar as funcionalidades do sistema. X 3 .
Encerrar sessio Encerrar sessdo do usudrio X
Cadastrar Usnarios _|Registar novo usudrio X Requisito de Seguranga Desericio Atendido
Editar Usuarios it Fo de usuarios. X o Soverd v — P —
Excluir Usuarios Excluir registro de usudrio X Autenticagio ﬁéteu??‘ a“ erd exigir cadastro prévio para acesso &s informagdes ¢ X
Consultar Perfl Consultar informages dos perfis cadastrados X O sistema deve permili acesso & funcionaidades de acordo como|
Cadastrar Regides Registrar nova regido X Contrale de Acesso pesfl do usurio. X
Editar Regides I o de regides X Pofiica de Privacidade O usuério, a0 ser cadastrado, deve estar de acordo com a politica de x
Exchir Regioes Exchir registro de regiio X privacidade elaborada pelas partes interessadas. !
Consultar Regides Consultar informagées das regides cadastrados X O sistema deve cumprir regulamentag@es de seguranca de dados e|
Protecio de Dados privacidade, como a lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) ¢ X
Cadastrar
Estabelecs Registrar novo estabelecimento X diretrizes proprias
Editar Estabelecimentos |Manutengdo do registro dos estabelecimentos X . .
Exchiir Estabelecimentos |Exchuir registros dos estabelecimentos X FI g ura 3 ' Req uisitos de Segu ranga
Consular Cousalar fomagies das regides cadstzados X Ao levantar todos os requisitos necessarios, pode-se
Estabel f
stabelecimentos N .
Confimar visitas R avancar a etapa de engenharia de software e
alizad tos d Confirmaciio das visitas realizadas nos pontos de coleta cadastrados, X K
54 2025105 BOOS & o como s perodicidade ’ modelagem do sistema.
coleta
Cadastro e gestdo de ocorréncias de diversas naturezas, como avaria , . d d I d h I
Cadastrar ocorréncias  |de veiculo, mudanca de enderego de ponto de coleta, acidentes de| X AS tecnlcas € mode agem esempen am um pape
frénsito, cntre ouras crucial no desenvolvimento de software, abrangendo
Consultar Ocorréncias | Consultar ocorréncias realizadas pelo motorista. X - - / . . f
Geracho de Relatrios sob demanda (comend, por_exemph, desde a arquitetura de projeto até o design de interface.
Emitir Relatérios qua.:lﬁdada e periu;iiridade de visitas, ocorréncias, histérico de| X A apl icacdo iterativa e evolutiva dessas técnicas ao
stabelect efc). - . . .
Consultar avisos Consultar os registros dos avisos emitidos X Iongo do CICIO de Vlda do prOJetO, Juntamente com a
Emitir avisos Emissio de avisos para usudrios conforme configuracio prévia X gestéo de Versaes e COnﬂguraGﬁeS’ é essenC|a| para

assegurar a integridade e consisténcia do programa.
Além disso, a verificacdo e validacao através de testes,
revisdes e inspe¢des sdo praticas indispensaveis para
garantir a qualidade do software e sua aderéncia aos
requisitos definidos (Sommerville, 2018).

Ao compreender o papel desempenhado pela
modelagem durante o ciclo de vida do projeto, sdo
propostos os seguintes artefatos: diagrama de casos de
uso, diagrama de classes, modelo légico do banco de
dados. Tais produtos, baseados na Unified Modeling
Language ou UML (que em portugués significa
Linguagem de Modelagem Unificada), mostram-se
extremamente importantes para o alcance dos
objetivos e resultados esperados de forma plena e
satisfatdria, atendendo as necessidades expostas pela
instituicdo APAE Caieiras.

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobsen (2005), foi na
década de 1990 que desenvolveram um método
unificado para projetos orientados a objetos,
combinando as melhores caracteristicas de seus
métodos individuais e incorporando sugestdes de
outros especialistas. Este método veio a ser a UML,
uma notacdo robusta para sistemas orientados a
objetos. Desde 1997, a UML tornou-se um padréo da
indGstria para descrever e documentar projetos de
software, oferecendo 13 diagramas diferentes na sua
versdo 2.3, incluindo os diagramas de classe, caso de
uso e sequéncia.

O diagrama de casos de uso é uma ilustracao visual
que exemplifica como os atores interagem com o
sistema analisado. De mesma forma, registra acdes
realizadas pelo sistema sob a perspectiva do usuario,
detalhando as principais operagdes disponiveis e como
essas operagbes se conectam as interagfes dos
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usuarios. Na figura 4 é possivel ter uma viséo
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abrangente dos casos de uso identificados nesta
analise.

ROTA APAE
Acessar o sistema

Editar usuarios

Cadastrar regioes

Editar regides

Excluir regices
Cadastrar
Q estabelecimentos

Excluir estabelecimentos

Administrador

Emitir Relatorios

Consultar Ocorréncias

Consultar Perfil

Consultar Regides

Consultar Estabelecimentos

Confirmar visitas

Cadastrar ocorréncias Motorista

Acessar o sistema

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso.

O diagrama de classes, por sua vez, é utilizado para
modelar entidades, incluindo seus atributos,
operacOes, relagbes e associagbes com outras
(Sommerville, 2018). Este diagrama oferece uma
visdo estrutural ou estatica do sistema, mas néo ilustra
a natureza dindmica das interagdes entre os objetos
representados no diagrama. Na figura 5 pode-se
encontrar o diagrama de classes desenvolvido para o
sistema em andlise.

10_TpcOtmenca: K, NT
NG VARCHARIEE)

Figura 5. Diagrama de Classes.

Segundo Alves (2014), um banco de dados é um
conjunto de dados com significado implicito e, para
gue exista, trés elementos devem estar presentes: uma
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fonte de informacdo da qual os dados sdo derivados;
interagdo com o mundo real; e um publico que
manifeste interesse pelos dados contidos na base de
dados.

Bazzi (2013) afirma que um banco de dados é exposto
como um método sistematico e padronizado para
gerenciar e preservar um conjunto de informacdes,
geralmente inseridas pelo proprio usuério do sistema.
Portanto, um especialista nesta aplicacdo tem a
responsabilidade de desenvolver essas estruturas de
maneira l6gica para satisfazer as diversas demandas
especificas.

De acordo com Heuser (2009), o modelo l6gico é a
representacdo percebida pelo usuério do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), variando
de acordo com o tipo de SGBD. Para um banco de
dados relacional, o modelo légico especifica tabelas e
suas colunas.

Na implementacdo do banco de dados em um SGBD,
como sugere Prieto (2021), as chaves primarias sdo
atributos identificadores das colunas, enquanto outras
colunas representam os demais atributos. As chaves
estrangeiras facilitam relacionamentos entre tabelas,
sendo valores correspondentes as chaves primarias em
outras tabelas. Dependendo das cardinalidades,
relacionamentos podem ser implementados com
tabelas dedicadas.

O modelo l6gico desenvolvido para este sistema pode
ser observado na figura 6, e foi desenvolvido na
ferramenta BrModelo.

No que se refere a relacionamentos pode se verificar
que as setas indicam de onde vem as chaves
estrangeiras, que sdo representadas na cor verde,
enquanto as chaves primarias so representadas na cor
preta. As cardinalidades utilizadas sdo: um-para-um
(1,2), zero-para-um (0,1) e zero-para-muitos (0,n).
Outros aspectos importantes sdo os tipos de dados de
cada atributo e suas quantidades de caracteres, dentre
eles estdo: VARCHAR, TEXT, INTEGER e
TIMESTAMP, que sdo utilizados respectivamente
para armazenar cadeias de caracteres de tamanho
varidvel, textos extensos, nimeros inteiros e registros
de data e hora. A modelagem apresentada foi realizada
utilizando até a terceira forma normal para prevencédo
de redundancias de dados.

Com aelaboragdo do modelo 18gico, é possivel dar por
finalizada a etapa de modelagem do sistema proposto,
de forma a permitir o pleno desenvolvimento do
software.
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Figura 6. Modelo Légico do Banco de Dados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das etapas de mapeamento e modelagem
do processo forneceram informagdes essenciais para a
elicitacdo dos requisitos do sistema proposto,
atendendo de forma positiva as necessidades do
cliente na fase de especificagdo. Isso viabilizou a
criagdo do protétipo ndo funcional apresentado na
figura 7.

Regides

@ssore ) BoPaulo

(@ Franciscomonato
%) bntro de Caieiras

.‘

Figura 7. Prototipo Nao-Funcional Responsivo.

Também foi desenvolvido o logotipo do sistema, que
é representado por um girassol, podendo ser
observado na figura 8, inspirado na identidade da
APAE que também simboliza as deficiéncias nédo
visuais, as quais sdo predominantemente tratadas pela
APAE, como o Transtorno do Espectro Autista (TEA).
No centro do girassol, ha um celular com a aplicacéo,
além da lista de pontos de coleta, onde podem ser
observados 0s espagos que o0 motorista deve marcar
para liberar o restante de sua rota. Além dos elementos
mencionados, é possivel identificar uma estrada e um
marcador de localizagdo, demonstrando  0s
fundamentos do software.

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2024

Figura 8. Identidade Visual da aplicacéo proposta.

A aplicacdo busca automatizar a orientacdo na coleta
dos pontos e para isso foram definidas as principais
funcionalidades que devem auxiliar a rotina dos
envolvidos, especialmente o coletor de notas fiscais,
promovendo um processo automatizado e reduzindo
os riscos de falhas do método manual atualmente
utilizado.

Na figura 9, é apresentada a tela de acesso, na qual o
usuario deve preencher seu login e senha para acessar
a aplicacdo. E notavel que, além da opcdo de entrar
com login e senha, o usudrio tem a alternativa de
acessar por meio de uma conta de e-mail Google
(Gmail) ou qualquer outro e-mail de sua escolha.

Inicie a sessao para continuar.

LOGIN

[admmwswndmopae@gmml com )

Esqueceu sua senha?

Cadastre-so!

Figura 9. Tela de Acesso.

Na tela de checklist, apresentada na figura 10, o
motorista visualiza os pontos de coleta e pode
confirmar a retirada das notas fiscais, destacando-os
em verde. Trata-se de uma tela intuitiva, contendo os
estabelecimentos que devem ser visitados, separados
por regides.
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A tela de configuracbes permite funcBes como

controle de perfil, adicdo de regides e pontos de coleta,
% e cadastro de usuarios e geracdo de relatorios,
Regi()es exclusivas do administrador. Tais fungcdes podem ser

observadas na figura 12.

(@ Sao Paulo

( Francisco Morato

(@ Laranjeiras

ﬁ RotaAPAE —

Configuracoes

S

(@ Franco da Rocha

@ Centrode Caieiras

L

Alexandre Oliveira

[ 2 Meuperfil

Nome do Ponto: Farmacia Biforma
Endereco: Rua Ulisses Mironda
Tolofone: (1) 4442-7780 )
Reprosentante: Maria

Figura 10. Tela de Checklist.

A péagina de ocorréncias permite ao motorista relatar
problemas durante a coleta, encaminhando
automaticamente ao administrador. A figura 11 mostra
esses  procedimentos. As informagBes  sdo

encam,inhadas automaticamente ao agjministrador, que Figura 12. Tela de Configuracses.
tomara conhecimento e efetuarda as alteragGes _ _ ) _
necessarias para solucionar o contratempo. O sistema proposto visa solucionar os desafios da

APAE Caieiras de forma eficiente, através de uma
interface intuitiva e automatizada integrada a um
_ banco de dados, sendo também gratuito. Esta solucéo

@ BASARAR = elimina a necessidade de papel impresso contendo os
. enderecos dos estabelecimentos, simplificando a
Ocorréncias coleta de notas fiscais sem CPF e evitando
N esquecimentos, que sdo uma das principais

sobre a ocorréncia? dificuldades enfrentadas no cenario atual.

O proximo passo envolve a implementagdo da
roteirizagdo, que inclui a sele¢do otimizada dos pontos
de visita ou paradas, visando aumentar a eficiéncia
operacional. Além disso, sera desenvolvido o sistema
funcional (Minimo Produto Viavel) e serdo realizados
testes para coletar feedbacks dos usudrios e identificar
possiveis falhas, contribuindo assim para ajustes e
implementacdo adequada do sistema na rotina da
APAE. Essas sdo algumas das melhorias propostas
para o software "RotaAPAE".

Vale ressaltar também, como citado anteriormente, o
projeto contribui com os ODS, sendo eles0 8,9 e 17.

Qual o tipo de ocorréncia?

No &mbito do ODS 8, apresentado na figura 13, busca-
se melhorar a eficiéncia na coleta de notas fiscais ao
proporcionar economia de tempo, otimizar a logistica,
e contribui para metas sustentaveis de eficiéncia e
melhora nas condic@es de trabalho dos envolvidos.

Figura 11. Tela de Ocorréncias.
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TRABALHO DECENTE Reducdo de custos operacionais.
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

> Melhorar a coleta de notas fiscais para aumento
de receita.

> Aprimorar atendimentos a pessoas com
deficiéncia.

> Melhorar condicdes de trabalho, especialmente

i

Figura 13. ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento
Econémico.

para motoristas.

No contexto do ODS 9, apresentado na figura 14, visa
promover a inovagdo e a eficiéncia no uso de recursos,
ao automatizar processos, utilizar inovagdo e
democratizar o acesso a tecnologia. O projeto
contribui para o desenvolvimento sustentavel,
aumentando a capacidade da captacdo de recurso
envolvendo as notas fiscais sem CPF.

INDUSTRIA, INOVAGAD - 51757 2 automatizacao da gestao da captagao
EINFRAESTRUTURA de recursos com tecnologia e inovacao.

> Tornar tecnologia acessivel aos funcionarios.

> Facilitar comunicacdo e melhorar o planejamento
de coleta.

Figura 14.0DS 9 — Industria, Inovacéo e
Infraestrutura.

Quanto ao ODS 17, apresentado na figura 15, enfatiza-
se a importancia das parcerias globais, ao focar na
captacdo de recurso para instituicdes sem fins
lucrativos, como a APAE.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

> Melhoria na captagdo de recursos para a
infraestrutura da APAE

> Promogdo e popularizagdao dos 17 ODS.

Figura 15. ODS 17 — Parcerias e Meios e
Implementacéo.

A Fatec Franco da Rocha demonstra seu compromisso
com 0s ODS ao implementa-los em suas atividades,
promovendo um impacto positivo no
desenvolvimento sustentavel. Essa visdo impulsiona o
projeto, tornando-o uma ferramenta altamente eficaz
para melhorar o processo de coleta de notas fiscais da
APAE de Caieiras e fornecer valor significativo a
organizacao.

CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido com o prop6sito de
compreender o processo de captacdo de notas sem
CPF da APAE Caieiras, permitindo assim, elicitar e
modelar os requisitos para o desenvolvimento do
RotaApae, um sistema automatizado e integrado com
um banco de dados, com o propdésito de aprimorar este
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processo e tornar o gerenciamento de coletas de notas
fiscais eficiente e mitigar erros.

Para realizar o levantamento de informagdes que
auxiliem a compreensdo e modelagem dos requisitos,
foram utilizadas as informacdes adquiridas através de
uma pesquisa qualitativa de natureza aplicada, em
conjunto com uma pesquisa de natureza exploratéria,
visando 0 embasamento tedrico para ©
desenvolvimento dos modelos e diagramas
presentemente apresentados.

A modelagem do software proposto deu-se através do
desenvolvimento de diagramas de caso de uso, de
classe e de sequéncia, bem como os modelos
conceitual e l6gico do banco de dados adequando-se
as trés primeiras formas normais, de modo que cumpra
requisitos minimos de qualidade de um banco de
dados relacional e supra as necessidades identificadas
no processo de modelagem e elicitacdo de requisitos.
Ao garantir que esses requisitos foram atendidos na
modelagem aqui apresentada, € possivel assegurar a
qualidade da aplicagdo a ser desenvolvida.

Portanto, mediante os dados obtidos através das
pesquisas, pode-se concluir que os objetivos, geral e
especificos, foram atingidos de forma a permitir a
modelagem do sistema RotaApae como solugdo para
a melhoria no processo de captacdo de notas fiscais
sem CPF da instituicdo APAE Caieiras, reduzindo
custos e possibilitando a captacgdo eficiente de recursos
para a instituic&o.

Outrossim, a aplicacdo proposta atende a multiplas
metas especificas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), contribuindo para as préticas de
sustentabilidade na organizacéo.
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