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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia da constru¢cdo do planejamento
estratégico dos polos de Educacdo a distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
vinculados as instituicfes publicas de ensino superior (IPES) no Rio Grande do Norte, dentre
elas o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFRN), Campus Natal Zona Leste
(2L).

A necessidade de construgéo de tal planejamento surgiu de uma sequéncia de
reunides realizadas pelas IPES do RN, pensando de maneira dialogada as propostas de seus
cursos, a partir do ano letivo de 2024, onde se considerou as agdes a serem realizadas de
maneira articulada entre essas instituicbes, com vistas a qualidade dessas ofertas, em
contexto de EaD.

No tocante aos aspectos metodolégicos, todo o processo foi pautado na exposicao,
dialogo e proposicdes por parte dos representantes das instituicbes e de seus polos de
educacao a distancia, por meio de reunifes e encontros formativos, pensando o fomento da
gualidade do ensino, caracteristico do programa UAB no estado.

As acdes foram tuteladas pela Coordenacdo da UAB, com o apoio da equipe
Multidisciplinar do IFRN Campus Natal Zona Leste, os quais exerceram papel relevante,
sistematizando todo o processo, orientando quanto aos aspectos da escrita, construgdo das
diretrizes do texto do planejamento estratégico padronizado para as instituicbes potiguares,
com o delineamento de um cronograma com acdes e prazos, principalmente, articulando
estratégias para éxito no andamento do processo de desenvolvimento e apresentacgéo final
no evento realizado no municipio de Martins-RN, em abril de 2024 .

DESENVOLVIMENTO

A Educacéo a distancia é compreendida como uma modalidade, na qual o processo
de ensino e aprendizagem pode acontecer em espago-tempo diferenciados entre professor e
aluno, tendo a tecnologia como instrumento mediador e potencializador do conhecimento
(Dias; Leite, 2014). O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, normatiza essa
modalidade educacional intermediada pelas tecnologias de informac¢do e comunicagéo.

No tocante a necessidade de controle e avaliacdo de programas de educacao a
distancia e de condi¢cbes operacionais para sua implementacdo, surge a necessidade de
criacdo dos polos como espacos educacionais essenciais para a oferta de cursos e
programas de graduacédo e pos-graduacado na EaD. (Brasil, 2005).

Nessa perspectiva, 0s polos se constituem como espacos educativos fundamentais
para o desenvolvimento das a¢des pedagdgicas e administrativas essenciais para as ofertas
dos cursos e vivéncias académicas dos estudantes, bem como o apoio presencial, com
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infraestrutura adequada e pessoal especializado. Nessa direcéo, destacamos a relevancia do
desenvolvimento do planejamento estratégico dos polos com vistas a contribuir com uma
educacdo a distancia de qualidade e no fortalecimento do ensino, da pesquisa e da extenséao.

Desse modo, a EaD tem se apresentado como potente e eficaz caminho para
ampliacdo ao acesso a educacao, fomentando a inclusdo e a democratizacdo do ensino por
meio da utilizacdo de recursos tecnologicos, os quais favorecem a flexibilidade de horarios e
locais, viabilizando aos discentes, de acordo com suas necessidades e disponibilidades, a
autonomia no aprender. Nesse sentido, pensar a oferta de cursos na EaD exige das
instituicdes ofertantes um prévio e articulado planejamento, para que todas as especificidades
inerentes a modalidade sejam consideradas, com fim a qualidade no ensino. (Valente; Moran;
Arantes, 2011).

Partindo dessa premissa, as instituicbes publicas de ensino superior no RN,
vinculadas ao programa UAB, organizaram-se de maneira articulada na producido de um
planejamento estratégico das ofertas de seus cursos, no intuito de fortalecer o programa junto
as suas instituicdbes no estado, atender ao publico discente das regides onde atuam,
principalmente por meio de seus polos de educacdo, com o intuito de garantir a qualidade em
suas ofertas, promovendo o fomento a democratizacdo de um ensino, em especial, publico e
de qualidade, o qual busca viabilizar a igualdade de condi¢des, pensando agbes que
promovam e garantam o ingresso, permanéncia e éxito educacional dos discentes
matriculados.

O planejamento construido se apresentou como um documento norteado pela analise
da matriz FOFA (fragilidades, oportunidades, fraquezas e ameacas), que foi antecedida por
um diagnadstico sobre os desafios enfrentados nas acdes formativas e a area de abrangéncia
geografica dos polos focando nos niveis das ofertas de graduacaol/licenciaturas/tecnélogos e
poés-graduacéo lato sensu, bem como a identificagdo das potencialidades e fragilidades do
polo, com o objetivo de formular agBes estratégicas para fortalecer seus indicadores.

As diretrizes foram socializadas em momentos formativos como o | Encontro de Polos
e de IPES da UAB do RN, realizado em agosto de 2023, o qual abordou sobre o fortalecimento
dos polos e no mapeamento dos cursos ofertados para atendimento as necessidades
educacionais da EaD no ambito do supracitado Programa, bem como articulado aos setores
produtivos e arranjos socioecondmicos das regides potiguares. Teve continuidade formativa
no Il Encontro que foi realizado em fevereiro de 2024.

O processo de desenvolvimento e orientacdo do planejamento foi estruturado da
seguinte forma: ocorreram diversos momentos formativos como palestras, socializagao para
leitura de material complementar, elaboracdo de template com as diretrizes, criagdo e
gerenciamento de grupo no WhatsApp e encontros remotos sincronos via plataforma Google
Meet para esclarecimentos de duvidas com a culminéncia de apresentagdo no evento de
repercussdo estadual que se destinou aos gestores vinculados aos polos da UAB com
socializacdo do plano apresentado em formato textual e material audiovisual.

Os momentos de capacitacdo foram realizados de forma remota, de maneira coletiva
e individualizada com o0s gestores para a construcao e éxito no processo de socializagédo do
planejamento estratégico. O evento foi avaliado por meio da aplicagdo de um questionario via
Google Forms o qual revela o quanto os participantes ficaram satisfeitos com as acdes
formativas e a elaboracgéo do plano.

RESULTADOS

Quanto as acdes interligadas para a formacdo e elaboracdo do planejamento
estratégico, destacamos a realizacao do |, Il e Il Encontro de Polos e IPES da UAB do RN.
Os registros dos referidos eventos estéo disponibilizados no portal institucional do IFRN ZL,
com acesso por meio do link: https://ead.ifrn.edu.br/.

Como resultados dos eventos mencionados e das discussdes emergidas das
apresentac0des dos planejamentos das 4 IPES (IFRN, UERN, UFERSA e UFRN) e de 26 polos
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de educacdao a distancia a elas vinculados, durante o Ill Encontro de Polos e IPES de EaD da
UAB do RN, destacamos a avaliacdo das acles realizadas. No formulario avaliativo, os
participantes deram feedbacks que foram sistematizados e descritos a sequir.

No tocante a categoria de participacdo no evento formativo e construcdo do
planejamento estratégico, observamos que contou com 66,7% de coordenadores de polo e
28,6% de coordenadores de IPES e também constatamos a participacdo de outros
trabalhadores que atuam no Programa UAB do RN, como membros da equipe multidisciplinar
do IFRN e de outras instituicées. Ademais, quando os participantes foram questionados no
tocante a atuacao da equipe envolvida na organizacéo e no suporte da constru¢ao e mentoria
do planejamento estratégico e das diretrizes, constatamos que foi exitosa, tendo em vista que
0s respondentes consideraram as notas 9 e 10 na avaliagdo, as quais revelam indice
excelente de satisfacao.

Em relacdo as contribuigbes das ac¢des formativas e do evento, quando perguntados
sobre o nivel de satisfacdo e o quanto as acdes contribuiram para o fortalecimento da EaD,
assinalamos que os participantes responderam que concordavam, bem como classificaram
0 evento em cinco, que € a nota mais elevada.

Ainda no processo de avaliacdo do percurso formativo para elaboracdo do
planejamento estratégico e do evento, os participantes mencionaram em relacdo aos
aspectos que mais gostaram e destacamos 0s pontos positivos que responderam com foco
em: localizagdo, tematica abordada, orientagdes na elaboracdo do planejamento.
Salientaram também: socializagdo das realidades de cada polo e IPES, destacando
propostas, agdes e desafios. Além disso, sinalizaram o acolhimento e interagdo. Quanto as
fragilidades indicadas, os participantes sinalizaram a necessidade de um tempo maior para
a apresentacdao e discussdes sobre os planejamentos desenvolvidos e relatos de
experiéncias exitosas nos polos. Ademais, indicaram a relevancia das discussdes e
sugeriram que nas proximas agdes, os assistentes a docéncia de cada polo sejam também
convocados para participagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreendendo a importancia de se definir metas e pensar a¢des para alcanca-las
em contexto educacional, mais precisamente na Educacdo a distancia, a UAB no RN
reconhece o processo de planejamento estratégico como potente instrumento para promogao
de uma oferta de ensino contextualizada, articulada com seus polos de EaD e mais préxima
a seus discentes. Nesse sentido, um trabalho de planejamento entre as instituicdes, sob um
viés cooperativo e colaborativo, considerando as necessidades regionais, a diversidade
discente e as especificidades da modalidade a distancia, se apresenta como um proficuo
caminho para o fomento e a promo¢do de uma educacao de qualidade.
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