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Resumo: A Gestdo do Conhecimento e a Aprendizagem Organizacional
promovem a troca e uso estratégico do conhecimento em organizacoes,
apoiadas por Sistemas de Informacdo. O Objetivo é realizar uma analise
bibliométrica para identificar na literatura a integracdo entre esses
elementos. A metodologia utilizada foi o estudo bibliométrico. Como
resultado observou-se que as organizacOes enfrentam desafios complexos
para identificar, capturar, armazenar e transferir o conhecimento necessario
para integra-los.
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INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é um conceito que obteve relevancia na década de 1990,
ao considerar o conhecimento como um ativo intangivel da empresa capaz de impactar o
desempenho organizacional e gerar vantagem competitiva as organizagdes (Ziviani et al.,
2019; Arruda et al., 2022).

A GC se constitui em um processo integrado de préticas utilizadas para identificar,
capturar, gerenciar e compartilhar as informag6es organizacionais, o qual proporciona a
troca de conhecimentos entre individuos e grupos de uma organizagdo. Como ciéncia, a
GC é multidisciplinar e relaciona-se principalmente com a inovacdo ao propor a
superacdo de desafios organizacionais quanto a utilizacdo dos conceitos, modelos,
métodos e técnicas para desenvolvimento de servicos, processos e produtos de forma a
aumentar a competitividade organizacional (Shah et al., 2007; Pinheiro et al., 2016;
Gonzalez e Martins, 2017; Arruda et al., 2022; Mendonca et al., 2022).

Na construgdo do conhecimento organizacional, a GC visa compreender as dindmicas
relacionadas a Aprendizagem Organizacional (AO) e promover a cria¢do de um ambiente
propicio para a socializagdo do conhecimento através de combinagdes de conhecimentos
explicitos e tacitos para a geracdo do conhecimento sisttmico (Shah et al., 2007;
Piorkowski et al., 2013; Choe, 2016; Moreira e Ribeiro, 2015). Para auxiliar a codificagdo
e a geracdo de conhecimento a GC e a AO recebem suporte de um conjunto de sistemas
computacionais, ferramentas, técnicas e infraestrutura de tecnologias de informacéo
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conhecidas por Sistemas de Informacdo (SI), os quais permitem a GC coletar, armazenar,
sistematizar e distribuir informacdes nas organizacdes (Arias e Solana, 2013; Choe, 2016;
Pinheiro et al., 2016; Gonzalez e Martins, 2017).

A AO é um processo dindmico e continuo, através dela as organizacdes adquirem,
compartilham, utilizam, retém e transferem o conhecimento no intuito de melhorar a
eficacia, o desempenho e se adaptar as mudancas no ambiente externo. A AO envolve
ndo apenas a aquisicdo de conhecimento externo, mas também a reflexdo interna, a
experimentacdo, a colaboracdo, a adaptacao continua permitindo que as organizagdes se
tornem mais ageis, inovadoras e eficazes a0 mesmo tempo em que desenvolvem uma
cultura de valorizagdo do aprendizado e o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores. A AO e a GC estdo intrinsicamente relacionadas e sdo complementares
pois, ambas visam promover a eficicia organizacional, a inovacdo e a capacidade de
adaptacdo em ambientes de constantes mudancas. A integracdo entre esses conceitos
auxilia as organizacfes a desenvolverem uma cultura de aprendizagem continua e a
utilizacdo do conhecimento de forma estratégica para o alcance dos seus objetivos
(Frigerio et al., 2006; Shah et al., 2007, Mendonca et al., 2022).

A AO é um mediador significativo na relacdo entre a qualidade das mensagens na
comunicagio organizacional e o usuario das ferramentas, tecnologias e SlI. E essencial
para o compartilhamento de informagdes, no aumento da produtividade e no
aprimoramento do desempenho organizacional. A falta de competéncia no uso de
ferramentas tecnoldgicas ndo deve ser uma preocupagdo para os colaboradores das
organizagOes inibindo a percepcdo de que o aprendizado é moroso e desnecessario
(Frigerio et al., 2006; Dominguez-Escrig et al., 2018; Turi et al., 2020).

Os Sistemas de Informacdo (SI) sdo recursos tecnoldgicos que apoiam a GC nas
organizagdes. Do suporte ao compartilhamento, armazenamento, utilizagdo e criagdo de
novos conhecimentos e nas praticas de AO. Eles abrangem um conjunto de elementos
interligados provedores de suporte técnico, de infraestrutura de tecnologias de
informacao, sistemas de armazenamento de dados, ferramentas de busca e transferéncia
de conhecimento além de pessoas, materiais e procedimentos de comunicacdo. S&o
comumente utilizados para a analise e visualizacdo de dados, identificacdo de padrdes e
tendéncias no apoio a tomada de decisdes, no controle e na coordenacao da informagéo
para melhorar o desempenho e a inovacao de uma organizacdo (Frigerio et al., 2006; Shah
et al., 2007; Cruz e Nagano, 2008; Irani et al., 2009; Arias e Solana, 2013; Ziviani et al.,
2019; Turi et al., 2020).

Os Sl auxiliam no compartilhamento de conhecimento e facilitam os processos e
estratégias de GC, além de contribuir com a captura, transformacéo e disseminagéo do
conhecimento interno nas organizacgdes. Eles ndo devem substituir a interagé@o social e a
colaboragdo entre os membros da organizagdo, para tanto, € necessario planejar
estrategicamente a adogéo de préaticas de GC alinhadas a infraestrutura de tecnologias de
informacdo para gerar a AO. Além disso, a integracdo da GC com os Sl colabora no
aprimoramento da tomada de decisdo dos gestores (Cruz e Nagano, 2008, Irani et al.,
2009; Naicker, 2013; Moreira e Ribeiro, 2015; Pinheiro et al., 2016; Ziviani et al., 2019).

Todavia, integrar os trés elementos GC, AO e Sl é um desafio complexo e continuo para
as organizacbes pois, nesse processo, enfrentam obstaculos relacionados a cultura

Evento online
www.even3.com.br/cobpit2024



Anais do | COBPIT — Trabalho completo
Congresso Brasileiro de Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica

e Préticas Pedagogicas

18 a 20 de julho de 2024

organizacional, barreiras de comunicacdo e colaboracdo, diversidade gerencial,
limitagdes tecnolodgicas e de financiamento, entre outros apresentados a seguir.

Os obstaculos culturais e organizacionais refletem-se na auséncia de uma cultura
organizacional de valorizacdo e reconhecimento da aprendizagem continua e do
compartilhamento do conhecimento entre os colaboradores e gestores. A resisténcia em
compartilhar conhecimento, seja por questdes de competitividade, falta de confianca,
medo do desconhecido ou de mudancas geram relutdncia em abandonar métodos
tradicionais e a saida de colaboradores especializados e aposentadorias representam perda
de conhecimento significativa para a organizagdo, dificultando a integracdo entre
diferentes processos (Frigerio et al., 2006; Shah et al., 2007; Inazawa, 2009; Irani et al.,
2009; Huang e Guney, 2012; Piorkowski et al., 2013; Choe, 2016; Pinheiro et al., 2016;
Gonzalez e Martins, 2017; Turi et al., 2020).

A auséncia de uma comunicacdo eficaz dificulta a fluidez da comunicacdo e o
compartilhamento de conhecimento nas organizacfes. Barreiras de comunicagéo
organizacional estdo relacionadas com o uso de métodos de comunicacao tradicional tipo
top-down, com a auséncia de canais abertos de comunicacdo, com a falta de integracédo
entre processos e tecnologia, com o desconhecimento e desentendimento dos processos
organizacionais, com a inexisténcia de incentivos para a colaboracdo e a falta de
comprometimento dos envolvidos (Shah et al., 2007; Inazawa, 2009; Irani et al., 2009;
Moreira e Ribeiro, 2015; Faqueti et al., 2017; Turi et al., 2020; Mendonga et al., 2022).

Os desafios gerenciais e o alinhamento estratégico das organizagBes sdo outras
dificuldades enfrentadas. A falta de integracdo e colaboracdo entre diferentes
departamentos e equipes e uma lideranga assertiva inibem a troca de conhecimento e a
aprendizagem em toda a organizacdo. Quando ndo ha um alinhamento claro entre as
estratégias de GC, de AO e SI com os objetivos e metas organizacionais, sua auséncia
resulta em lacunas na implementacdo e na integracdo desses elementos, interferindo na
sinergia entre essas areas e na troca e transferéncia de informacdes e conhecimentos entre
diferentes grupos de colaboradores e departamentos (Frigerio et al., 2006; Huang e
Guney, 2012; Arias e Solana, 2013; Naicker, 2013; Piorkowski et al., 2013; Moreira e
Ribeiro, 2015; Choe, 2016; Arruda et al., 2022).

As organizagdes também enfrentam limitagcdes tecnoldgicas e a implementacdo bem-
sucedida da GC e AO requer investimento em tecnologias, treinamento de funcionarios e
desenvolvimento de processos. A precariedade no acesso a internet, a falta de
infraestrutura adequada para a implantacdo de Sl condizentes com sua necessidade e a
incompatibilidade entre diferentes SI utilizados pela empresa, refletem a auséncia de
planejamento estratégico e quando somados a inexperiéncia, a auséncia de qualificacdo e
a falta de capacitacdo dos colaboradores impactam no alcance dos objetivos e na inovagédo
organizacional devido a falta de recursos para estes investimentos de forma integrada e
continua (Frigerio et al., 2006; Shah et al., 2007; Inazawa, 2009; Huang e Giiney, 2012;
Arias e Solana, 2013; Naicker, 2013; Piorkowski et al., 2013; Choe, 2016; Pinheiro et al.,
2016; Gonzalez e Martins, 2017; Mendonca et al., 2022).

As dificuldades em converter a importancia da gestdo do conhecimento em ac0es
concretas e resultados tangiveis sdo muitas e variadas. As organizagdes reconhecem a
importancia da gestdo do conhecimento, mas tém dificuldade em transformar esse
reconhecimento em praticas assertivas que gerem impacto no desempenho organizacional
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(Ziviani et al., 2019;). Desta forma, a integracdo desses elementos pode ser desafiadora
devido a complexidade das interacOes entre eles e & necessidade de alinhar estratégias,
processos e tecnologias para otimizar a GC e o AO (Dominguez-Escrig et al., 2018).
Contudo, o objetivo desta pesquisa é realizar uma anélise bibliométrica para identificar
na literatura a integracdo da GC com a AO e SI.

No capitulo a seguir serdo descritos o material e métodos utilizados para construcédo deste
artigo.

MATERIAL E METODOS

A revisdo de literatura é feita em diversas fontes, tais como livros, artigos, documentos
dos mais diversos meios, teses e dissertacdes. E elaborada no intuito de fornecer
embasamento teorico e discutir conceitos e teorias. Permite realizar o levantamento do
estado da arte sobre o assunto e identificar contribuicdes teoricas, lacunas de pesquisa,
aprofundando o pesquisador no tema proposto (Gil, 2019).

A analise bibliométrica de um portfélio bibliogréfico visa identificar os parametros mais
relevantes em relacdo a um tema especifico e avaliar e medir a producdo cientifica como:
citacBes, publicacdes, autores, periodicos e palavras-chave (Ensslin et al., 2015). Para
construcdo deste artigo a bibliometria foi desenvolvida para elaborar o portfélio
bibliografico no tema de Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem Organizacional e
Sistemas de Informag&do por meio de buscas no Portal de Periédicos CAPES realizadas
no periodo entre margo e abril de 2023. As bases de dados utilizadas para realizar as
buscas de artigos foram:

i) Scopus (Elsevier): base internacional e multidisciplinar revisada por pares, considerada
uma das maiores bases de dados de resumos e referéncias de literatura disponivel na web.
Abrange areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais, artes e humanidades
(Castelli, 2018; Elsevier, 2023) e

ii) Scielo (Brasil): base multidisciplinar eletronica, abrange colecdo de periddicos
cientificos brasileiros, de acesso gratuito e contempla textos completos de artigos
cientificos nas areas de ciéncias sociais, psicologia, engenharia, salde, biologia, botanica,
entre outros (ILB, 2023).

As palavras-chave utilizadas para a construgdo do portfolio bibliografico foram “Gestado
do Conhecimento”, “Aprendizagem Organizacional” e “Sistemas de Informag¢do”, com
seus respectivos termos em inglés “Knowledge Management”, “Organizacional
Learning” ¢ “Information System”.

As analise e procedimentos bibliométricos aplicados neste estudo buscam: i) estimar o
grau de relevancia dos periodicos, ii) verificar o reconhecimento cientifico dos artigos;
iii) verificar o grau de relevancia dos autores e iv) estimar a relevancia das palavras-chave
de pesquisa. Desta forma, com o auxilio do software Microsoft Excel® e com base nos
dados obtidos, foram construidos quatro graficos: 1) Periddicos de publicacdo dos artigos;
2) Quantidade de citacdo dos artigos; 3) Relevancia dos autores no portfélio de artigos e
4) Palavras-chave da pesquisa.

Para iniciar a construcdo do portfolio bibliografico de artigos cientificos, primeiramente
foi aplicada a busca individual dos termos das palavras-chave nas bases de dados
selecionadas e posteriormente utilizou-se as suas combinagdes. Para a base de dados
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Scopus (Elsevier) os termos foram aplicados em inglés e neste levantamento apds os
refinamentos de pesquisa, obteve-se 11 artigos cientificos publicados, que continham as
trés combinacdes, os quais foram selecionados para compor o portfolio de artigos.

Na base de dados Scielo (Brasil) foi necessario selecionar os artigos de pesquisa
retornados da combinacdo “Gestdo do Conhecimento” + ‘“Aprendizagem
Organizacional” e da combinagdo “Gestdo do Conhecimento” + “Sistemas de
Informagdo” pois, ao inserir as trés palavras-chave de pesquisa zerava o resultado de
buscas. Desta forma, totalizaram 15 artigos para compor o portfdlio bibliogréfico.

Assim, o resultado obtido nas buscas foi de 26 artigos que tratavam do objeto da pesquisa.
Na proxima sessdo serdo apresentados os resultados e discussao desse artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
As buscas nas bases de dados totalizaram 26 artigos cientifico, detalhados na Tabela 1:
Tabela 1. Portfolio da pesquisa

Scopus Scielo

Palavras-chave/ Bases de pesquisa (Elsevier) (Brasil)

“Gestao do Conhecimento” / “Knowledge Management ” 7.538 192
“Aprendizagem Organizacional” / “Organizational Learning” 1.956 82
“Sistemas de Informacdo” / “Information System” 908 390
“Gestdo do Conhecimento + Aprendizqger_n Organizacional”/ 279 09
“Knowledge Management” + “Organizational Learning”

“Gestao do Conhecimento” + “Sistemas de Informag’ﬁo” / 436 06

“Knowledge Management” + “Information System’

“Gestdo do Conhecimento” + “Aprendizagem Organizacional” +
“Sistemas de Informag¢ao” / “Knowledge Management” + 11 -
“Organizational Learning” + “Information System”

Total de artigos obtidos por base de buscas 11 15

Total de artigos do portfélio bibliogréafico 26

Apods este levantamento, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e das palavras-chave.
Nesse processo foram excluidos seis documentos por ndo estarem alinhados ao tema e
mantidos os outros 20 artigos com maior aderéncia ao tema. Os 20 artigos selecionados
para compor o portfdlio bibliografico sdo apresentados na Tabela 2 e estdo ordenados do
mais recente para o mais antigo.

Tabela 2. Artigos do portfélio bibliografico (continua)
Autor(es)/Ano Titulo do artigo

Retengédo do conhecimento organizacional: analise da

Arruda et al., 2022 . . )
literatura internacional

Praticas de Gestdo do Conhecimento nas instituigcdes

Mendonga et al., 2022 do Sistema de Justica brasileiro
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(continua)

Autor(es)/Ano

Titulo do artigo

Turi etal., 2020

Ziviani et al., 2019

Dominguez-Escrig et al., 2018
Faqueti et al., 2017

Gonzalez e Martins, 2017

Choe, 2016

Pinheiro et al., 2016

Moreira e Ribeiro, 2015

Arias e Solana, 2013
Naicker, 2013
Piorkowski et al., 2013
Huang e Glney, 2012
Inazawa, 2009

Irani et al., 2009

Borba e Kliemann Neto, 2008

Cruz e Nagano, 2008

Shah et al., 2007
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Autor(es)/Ano Titulo do artigo

Promoting learning practices: Moving towards

Frigerio et al., 2006 . .
innovation

Quanto a relevancia dos periodicos, o Grafico 1 demonstra que os artigos do portfélio
estdo distribuidos em 15 periddicos diferentes. Com destaque para o periddico
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), contendo o total de seis artigos publicados.

Periddicos do portfélio
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Figura 1. Gréafico dos periddicos do portfélio

O periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacéo é uma publicacdo em fluxo continuo
da Escola de Ciéncias da Informacdo da UFMG, de classificacdo A2 na area de avaliacéo:
“Comunica¢ao ¢ Informac¢do” da Qualis-CAPES (2017-2020). Divulga artigos
cientificos, relatos de pesquisas, estudos tedricos, revisdes de literatura, textos didaticos,
relatos de experiéncias, traducOes e resenhas (Perspectivas em Ciéncia da Informacdo,
2023).

Para avaliacdo da relevancia dos artigos do portfolio, consultou-se na plataforma Google
Académico o numero de citagdes de cada publicacdo. O Grafico 2 apresenta o nimero de
citacGes dos artigos do portfolio bibliografico da pesquisa.
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Quatidade de citagdes por artigo

90

Mapping knowledge management and...
O Processo de Gestdo do Conhecimento: Uuma... s 35

Gestdo Hospitalar: identificagdo das praticas de... s d 70

O papel da cultura organizacional e da... e —— > 4}

Gestdo da Saude: 0 uso dos sitemas de... T ———— £ 3
A dynamic knowledge management framework... e — 33

ALTAR in action: Knowledge management. |l 29
O impacto das préticas de gestdo do... —)" 26

Gestdo do conhecimento e sistemas de... ——| 24
Promoting radical innovation through end-user... [—" 23

Toward a framework of web 2.0-driven... [—d 21

Aprendizagem organizacional em bibliotecas... i——d 17

Information systems supported organizational... sl 13
Uncovering knowledge management practices in... el 12
The relationships among strategic performance... sl 11
Avaliagdo dos espagos de construgao de... i 4
Impact of information system and blockchainon...| 1
Préticas de gestdo do conhecimento nas...| 1
Promoting learning practices: Moving towards... 0

Retengdo do conhecimento organizacional:... 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 2. Gréafico da quantidade de citacdes por artigo — Google Académico

O “Mapping knowledge management and organizational learning in support of
organizational memory” (Irani et al., 2009) publicado no International Journal of
Production Economics teve 90 citagdes. Por meio de um estudo de caso a pesquisa buscou
compreender as relacdes entre Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional
e como podem ser aplicadas para melhorar a memoria organizacional, através de um
processo de avaliacdo de sistemas de informacBes de uma empresa de manufatura.

O segundo artigo mais citado ¢ “O Processo de Gestao do Conhecimento: uma pesquisa
tedrico-conceitual”, de Gonzalez e Martins (2017), citado 85 vezes, publicado no
periodico Gestdo & Producdo. Por meio de um levantamento teorico-conceitual os autores
analisam o processo de GC nas organizacbes em suas quatro fases: aquisicéo,
armazenamento, uso e distribui¢éo, no intuito de contribuir para a compreensdo de como
as organizagdes podem gerenciar o conhecimento e melhorar suas préaticas de GC.

O terceiro ¢ o “Gestao Hospitalar: identificacdo das praticas de aprendizagem existentes
em hospitais” (Borba e Kliemann Neto, 2008). Essa revisdo bibliogréafica, discute as
praticas de gestdo baseadas em evidéncia, Gestdo do Conhecimento e aprendizagem
organizacional, ressaltando a importancia de obter meios de captar e analisar o
aprendizado individual e dissemina-lo em grupo de forma sistematizada, no ambiente
hospitalar.
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Para a relevancia dos autores do portfolio em relacdo a quantidade de artigos que cada
autor tem no portfélio, o Gréafico 3 demonstra que a participacdo é igual para os 20
autores:

Relevancia dos autores no portfélio de artigos

Arias, Jose Manuel; Solana, Julian Miguel

Arruda, Pablo Luiz de; Dutra, Ademar; Mussi,...

Borba, Gustavo Severo de; Kliemann Neto,...

Choe, J. M.

Cruz, Claudia Andressa; Nagano, Marcelo Seido

Dominguez-Escrig, Emilio; Broch, Francisco...

Faqueti, Marouva Fallgatter; Alves, Jodo Bosco da...

Frigerio, C.; Rajola, F.; Santuccio, A.

Gonzalez, Rodrigo Valio Dominguez; Martins,...

Huang, Kuang-Yuan; Guney, Senem

Inazawa, Fernandez Kenji

Irani, Zahir; Sharif, Amir M.; Love, Peter E. D.

Mendonga, Thais Carrier; Santos, Neri dos;...

Moreira, Jonathan Rosa; Ribeiro, Jefferson Bruno...

Naicker, Visvanathan

Pinheiro, Alba Lucia Santos; Andrade, Kerlly...

Piorkowski, Barry Andrew; Gao, James Xiaoyu;...

Shah, Hanifa; Eardley, Alan; Wood-Harper, Trevor

Turi, Jamshid Ali; Al Adresi, Alaeldeen Saleh; Bin...

Ziviani, Fabricio; Amarante, Erik Paixdo; Franga,...

=

Figura 3. Gréafico de relevancia dos autores no portfolio de artigos

Para analise das palavras-chave, foram agrupados 0s termos que se repetiram com maior
frequéncia. O Grafico 4 demonstra a frequéncia das palavras-chave da pesquisa que mais
se repetiram.
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Frequéncia das palavras-chave no portfélio
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Figura 4. Gréafico de frequéncia das palavras-chave no portfélio

Das 95 palavras-chave utilizadas pelos autores do portfélio, as que mais se repetiram
foram: Gestdo do Conhecimento (14), Aprendizagem Organizacional (12) e Sistemas de
Informacé&o (6). Os termos bibliometria e vantagem competitiva apareceram duas vezes e
os demais ndo se repetiram. Definido o portfdlio bibliogréfico, foi realizada a analise
sistémica dos artigos.

Os artigos do portfdlio analisaram, levantaram e identificaram préaticas e processos de
aprendizagem bem como o compartilhamento e a retencdo de conhecimento
organizacional. Os principais assuntos abordados pelos autores foram: conhecimento
organizacional, Gestdo do Conhecimento, compartilhamento e transferéncia do
conhecimento organizacional e sua relacdo com a aprendizagem organizacional através
do uso de ferramentas e sistemas de informacao.

Observou-se que 41,67% desses estudos utilizaram das pesquisas, levantamentos,
revisoes de literatura e experiéncias observadas para desenvolver e aplicar questionarios,
outros 25% aplicaram entrevistas, e 16,66% questionarios e entrevistas em seus estudos.
Os outros 16,66% restantes correspondem a um estudo de abordagem holistica,
equilibrando metodologias naturalistas e construtivistas para o desenvolvimento de um
estudo etnografico, e o outro utilizou a abordagem de pesquisa-acdo em um projeto de
Gestdo do Conhecimento.

CONCLUSAO

A GC compreende um conjunto de atividades organizacionais utilizadas para identificar,
gerenciar e compartilhar conhecimentos, tornando-os acessivel a todos. Visa apoiar a
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tomada de decisdes, a inovacao, a resolucdo de problemas, promover o aprendizado
continuo e auxiliar as organizagdes a enfrentarem desafios ao implementar praticas para
inovar e melhorar a qualidade dos seus processos, produtos e servicos. Todavia, capturar
0 conhecimento técito dos funcionarios e transforma-lo em conhecimento explicito, para
compartilha-lo e garantir que seja coletado, processado e utilizado nos processos de GC
e no apoio a tomada de decisdes, € um obstaculo enfrentado pelas organizagdes devido a
dificuldade em identificar e adquirir o conhecimento organizacional relevante e
necessario para promover a AO e alimentar seus SI.

A andlise bibliométrica do portfolio bibliografico revelou que as organizacGes ao buscar
integrar os processos de GC, AO e SI, enfrentam diversos desafios e impedimentos,
impactando no alcance dos seus objetivos. As limitac6es tecnoldgicas foram relatadas em
55% dos artigos, os obstaculos culturais e organizacionais estdo presentes em 50%, 0s
desafios gerenciais e de alinhamento estratégico constam em 40%, e a comunicagédo
ineficaz em 35%, demonstrando que as organizacGes se empenham em integrar estes
elementos, porém, enfrentam desafios e obstaculos que inibem executa-los
concomitantemente.

Para superar essas adversidades é necessario um esfor¢o conjunto nas organizagdes,
através da implementacdo de praticas que visem contribuir para a criagdo, 0
compartilhamento e a utilizacdo do conhecimento de forma estratégica. Também é
fundamental a promocéo de acBes de incentivo a cultura de aprendizagem com vista a
melhoraria e implementacdo de canais de comunicacéo para garantir a colaboracéo dos
trabalhadores e o0 apoio e o engajamento da lideranca, destacando-se a relevancia
em adotar uma abordagem holistica, alinhar as estratégias, alocar recursos adequados e
considerar os fatores humanos e organizacionais para enfrentar esses obstaculos ao buscar
alcancar a integracdo da GC com AO e os SI.

Esta pesquisa buscou contribuir com a constru¢do do conhecimento sobre a tematica
abordada através do levantamento e analise do portfélio bibliogréafico de artigos e assim,
promover novos estudos e expandir a ciéncia na area. Visando a continuidade na tematica,
sugere-se a ampliacdo dos estudos para outras bases de artigos cientificos. Por fim,
considera-se que a revisdo bibliométrica expandiu o conhecimento sobre a producéo
cientifica quanto a integracdo da GC com AO e o SI.
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