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SOCIAL OU AMBIENTAL. ALTERACOES NO PADRAO DE CONSUMO PRECISAM SER
MONITORADAS PELAS ORGANIZACOES QUE ATUAM EM AMBIENTES DINAMICOS. A
INDUSTRIA DE ALIMENTOS FAZ PARTE DESSE CENARIO. TENDO COMO OBJETIVO
APRESENTAR UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL) SOBRE O
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE ALIMENTOS ORGANICOS, ESTE
TRABALHO APLICOU O PROTOCOLO PRISMA PARA IDENTIFICAR E ANALISAR
ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS ENTRE 2011 E 2023. A PARTIR DA APLICACAO
DO PROTOCOLO, FORAM IDENTIFICADOS 23 ARTIGOS. A RSL PAUTOU-SE PELA
ANALISE DE VARIAVEIS COMO GENERO DOS AUTORES, LOCAL E ANO DA
PESQUISA, ESCOLARIDADE DOS AUTORES, NATUREZA E ABORDAGEM DA
PESQUISA, POR EXEMPLO. OS RESULTADOS REFLETEM SEMELHANCAS E
DIFERENCAS ENTRE OS ARTIGOS ANALISADOS
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THE INFLUENCE OF VARIOUS FACTORS ON
CONSUMER BEHAVIOR: ASYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW OF ORGANIC FOOD
CONSUMERS

ABSTRACT: CONSUMER BEHAVIOR IS INFLUENCED BY A MULTITUDE OF
FACTORS, INCLUDING  PSYCHOLOGICAL, ECONOMIC, SOCIAL, AND
ENVIRONMENTAL  ASPECTS. ORGANIZATIONS OPERATING IN DYNAMIC
ENVIRONMENTS MUST MONITOR CHANGES IN CONSUMPTION PATTERNS. THE
FOOD INDUSTRY IS PART OF THIS LANDSCAPE. THIS STUDY AIMS TO PRESENT A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW (SLR) ON THE BEHAVIOR OF ORGANIC FOOD
CONSUMERS, UTILIZING THE PRISMA PROTOCOL TO IDENTIFY AND ANALYZE
SCIENTIFIC ARTICLES PUBLISHED BETWEEN 2011 AND 2023. THROUGH THE
APPLICATION OF THIS PROTOCOL, 23 ARTICLES WERE IDENTIFIED. THE SLR
FOCUSED ON ANALYZING VARIABLES SUCH AS THE AUTHORS' GENDER, THE
LOCATION AND YEAR OF THE RESEARCH, THE AUTHORS' EDUCATIONAL
BACKGROUND, AND THE NATURE AND APPROACH OF THE RESEARCH, AMONG
OTHERS. THE RESULTS REFLECT SIMILARITIES AND DIFFERENCES AMONG THE
ANALYZED ARTICLES.

KEYWORDS: ORGANIC FOODS; CONSUMER; SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW.
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1. INTRODUCAO

As mudancas no consumo de alimentos tém sido influenciadas por aspectos sociais,
culturais e econémicos, além da inovagdo da industria agropecuéria e da preocupacdo dos
consumidores com questdes ligadas a bem estar, salde e sustentabilidade (FERNANDES et
al,,2020). Desta forma, o interesse por alimentos mais saudaveis tem crescido, ja que
apresentam altas propriedades nutricionais e geram beneficios também ao meio ambiente.
Entre os alimentos considerados saudaveis estdo os alimentos organicos (RIBEIRO; SILVA;
HEDBIG, 2020).

A producdo organica pode ser compreendida como aquela na qual se utilizam
procedimentos de otimizacdo dos recursos naturais e socioecondémicos, respeitando a
integridade das comunidades rurais. Nesse sistema de producdo, elimina-se o uso de
fertilizantes sintéticos e agrotoxicos, sendo estes substituidos por adubos organicos, adubagéo
verde, rotacdo de culturais e controle bioldgico de pragas e doencas (ANJOS; PERELLO,
2021).

Na América Latina o Brasil possui o maior mercado consumidor de alimentos
organicos e o terceiro em areas produtivas (BRANCO; WATANABE; ALFINITO, 2019).
Cerca de 70% da producdo de alimentos organicos € voltada a exportacdo, em meio a grande
demanda por produtos saudaveis. O mercado de produtos organicos estd em desenvolvimento,
de forma que entre 2020 e 2021 houve um crescimento de 240%. Um importante fator
consiste em que o varejo tradicional continua a ser o principal canal de distribuicdo dos
produtos organicos, sendo que a maioria das compras € realizada nos supermercados,
totalizando 64% (OLIVEIRA et al., 2022).

O crescente aumento no consumo de alimentos organicos no Brasil tem impulsionado
os estudos acerca do comportamento dos consumidores, com o propésito de compreender
melhor esses clientes e assim orientar estratégias de comercializagdo e aumento do consumo.
Consequentemente, compreender o comportamento dos consumidores e 0s principais
elementos que motivam suas decisdes de compra € essencial para identificar as oportunidades
de mercado (ANDRADE; BERTOLDI, 2012).

Observado o amplo desenvolvimento do mercado de alimentos organicos, é
fundamental entender os motivos que influenciam nas escolhas de compra destes
consumidores. Essa compreensdo representa um motivo essencial na formulagdo e execugéo
das estratégias de marketing, na qual terdo como beneficiarios: comerciantes e produtores de

produtos organicos, tomadores de decisdo politicos, profissionais de marketing, restaurantes e
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consumidores, isto €, a maioria dos envolvidos na rede de producdo de alimentos organicos
(OLIVEIRA et al., 2022).

Diversos estudos exploram diferentes aspectos do comportamento de compra de
produtos organicos, como a avaliagdo pré-compra e a intengdo de compra. Nos Ultimos anos
tem aumentado significativamente o nimero de pesquisas relacionadas ao comportamento de
consumo de produtos organicos no Brasil (OLIVEIRA et al., 2022).

Desta forma, o presente trabalho tem o objetivo de analisar os trabalhos académicos
relacionados ao comportamento do consumidor de alimentos organicos, publicados e
relacionados ao Brasil, entre 2011 e 2023. Trata-se, portanto, de uma revisdo sistematica de
literatura sobre o tema.

O artigo esta estruturado em 5 secBGes. Além da presente introducdo, traz em sua
estrutura um contexto sobre o comportamento do consumidor (se¢do 2), secdo na qual costa o
embasamento tedrico para compreensdo do estudo. A secdo 3 detalha os aspectos
metodoldgicos empregados na pesquisa. A quarta secdo refere-se a analise dos resultados e,

por fim tem-se a concluséo

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Comportamento do consumidor

O aprendizado sobre o estudo do comportamento do consumidor abrange estudos
multidisciplinares em varias areas cientificas como: economia, psicologia, administracao,
antropologia e sociologia (SAMPAIO et al., 2013).

A partir dos anos 1960, com a intensificacdo da competicdo internacional e a
necessidade em se compreender melhor os consumidores foram desenvolvidos alguns dos
modelos de comportamento de compra na area do marketing (SAMPAIO; GOSLING, 2014).

O entendimento do comportamento do consumidor consiste em compreender 0s
motivos pelos quais as pessoas compram, assim os profissionais da area de marketing se
utilizam de teorias embasadas em sociologia, antropologia e psicologia para entender e
interpretar as diversas particularidades do consumidor no que se refere ao processo de
compra. Deste modo, geralmente quando se ha a preferéncia de um produto ou servico em
detrimento de outro, tal preferéncia justifica-se pela existéncia de um valor diferenciado, que
influenciou na decisdo da compra (OLIVEIRA et al., 2022).

O consumidor pode ser interpretado como alguém que possui desejos e necessidades,

as quais o conduzem a aquisicdo de um produto ou servico, que posteriormente é descartado,
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seja por tempo ou utilizacdo. Portanto, entende-se que o comportamento do consumidor
transcorre em um processo continuo, abrangendo uma sucessao de eventos, que podem ser
representados nos trés estagios do processo de compra, além de diversos outros modelos
integrativos que séo retratados na literatura desde os anos 1960 (OLIVEIRA et al., 2022).

No primeiro estdgio do processo de compra tem-se 0 pré-compra, Cujo proposito
consiste em descobrir e validar as necessidades e desejos do consumidor relacionado a um
produto ou servico, e desta maneira determinar quais as melhores fontes de informacéo para
atender tais demandas. Nessa fase, os profissionais de marketing buscam compreender como
as condutas dos consumidores sdo formadas e alteradas. No segundo estagio, ou seja, no
momento da compra, analisa-se 0 exercicio do processo de compra e a experiencia associada a
este, por exemplo, se a compra fora interessante ou estressante. Nessa fase sdo identificados
os fatores situacionais, que podem influenciar na decisdo de compra do consumidor. O estagio
final aborda quest@es relacionadas ao pos-compra. Neste se busca compreender a satisfagdo e
a performance no produto ou servico, assim € importante investigar o que determina a
satisfacdo do cliente com o produto, se houve impacto de terceiros ou experiéncias que
influenciaram essa percepcdo. Esta andlise é fundamental para identificar quais foram os
fatores que levaram a decisdo de compra e que o fard a posteriormente realizar outras compras
(OLIVEIRA et al., 2022).

2.2 Comportamento do consumidor de alimentos organicos

A introducdo de novas técnicas agricolas no final dos anos 1940 estabeleceu o inicio
de uma revolucdo alimentar denominada Revolugdo Verde. Com resultados mais evidentes
entre 1960 e 1970, esse novo modelo de producdo agricola apresentou inovacao tecnolégicas,
com o proposito inicial de aumentar a produtividade através do desenvolvimento de pesquisas
em sementes, fertilizacdo do solo, utilizacdo de agrotoxico, mecanizacdo no campo. Como
resultado, esse sistema de producdo acarretou transformacdes sociais e cientificas que
visavam a expansdo da producéo, disponibilizagcdo de alimentos independentes de safras,
comercializacdo em grandes redes de varejo, disparidades de salde e nutricionais,
ocasionando consequéncias sérias para a sociedade e o meio ambiente (PINHEIRO et al.,
2018).

Atualmente o Brasil infelizmente é o maior consumidor de agrotéxicos no mundo,
apesar destas substancias serem proibidas em diversos paises, em territério nacional ainda sdo
amplamente utilizadas (PINHEIRO et al., 2018).
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Contrapondo-se a este modo de producéo, a partir da década de 60, impulsionada por
uma crescente preocupacdo da sociedade com a sustentabilidade ambiental, conjuntamente
com as restri¢Oes sanitarias globais, ocorreu um crescimento da procura dos consumidores por
produtos e servigcos que possibilitem maior salude e bem-estar. Isto resultou em uma expansdo
do mercado mundial de produtos organicos e naturais, estudos expde que esse comportamento
eco consciente € influenciado por diversos aspectos, especialmente relacionados ao consumo,
ativismo, economia de recursos como agua e energia, reciclagem e limpeza urbana
(FERNANDES et al., 2020).

A agricultura organica ndo se resume somente na substituicdo de fertilizantes quimicos
por pesticida por controle bioldgico de pragas ou compostos organicos. A producdo e o
consumo de alimentos organicos representam uma transformacdo no comportamento
alimentar, contribuindo assim para a conscientizacdo ambiental. A agricultura orgéanica é
reconhecida como sustentdvel ao apresentar respeito tanto ao meio ambiente quanta a
humanidade, sob este entendimento a agricultura organica pode ser compreendida como um
sistema que engloba diversos fatores como: solo, minerais, microrganismos e seres humanos
que interagem de forma congruente (LIMA et al., 2011).

Diferente do modelo agricola convencional, o crescimento da producdo de alimentos
organicos é estimulado pela busca dos consumidores por opc¢des alimentares mais saudaveis e
de menos impacto ao meio ambiente. O mercado desses alimentos, que demonstra ser cada
vez mais estratégico e auspicioso, incentiva o cultivo sem o uso de agrotdxicos, pautado nos
ideais da sustentabilidade, aspirando assim uma producdo que seja ecologicamente correta,
socialmente justa e economicamente acessivel (PINHEIRO et al., 2018).

Alimentos organicos podem ser definidos como aqueles que possuem alta qualidade
juntamente com elevada taxa nutricional, sem o uso de agrotdxicos ou qualquer substancia
quimica prejudicial a satude ou danosa ao meio ambiente. Os consumidores desses produtos
geralmente sdo pessoas conscientes e preocupadas com assuntos ecoldgicos, que
compreendem o0 impacto que os produtos e servigos causam ao meio ambiente, e por isso
modificam sua forma de consumo, optando por alternativas mais ecologicas, buscando
minimizar os dados ambientais (FERNANDES et al., 2020).

Os consumidores de produtos organicos possuem o pensamento em concordancia com
a sustentabilidade ambiental e social, de modo que estes individuos reconhecem que este
método de producdo agricola € uma alternativa que atende tanto necessidades de saude
individual quanto uma visdo coletiva, relacionando 0 meétodo de producdo a um modelo de

desenvolvimento mais sustentavel. Assim, esses consumidores geralmente adotam um estilo
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de vida influenciado pela procura de uma conexdo mais significativa com a natureza, meio
ambiente e preocupacdes com a saude, ou seja, as mudancas do consumo estdo relacionadas
ao surgimento de um novo mercado, impulsionado por uma crescente consciéncia do
consumidor (FERNANDES et al., 2020; PINHEIRO et al., 2018).

No ambito do mercado de alimentos organicos, a comercializagdo destes produtos se
subdivide em 2 segmentos: grandes (supermercados) e curtos (feiras e lojas especializadas),
onde geralmente os precos sdo diferenciados. (PINHEIRO, et al., 2018). O numero de
estabelecimentos de producdo orgéanica atingiu 24.377 unidades no pais, sendo distribuidas
regionalmente em: Sul (37%), Nordeste (30%), Sudeste (16%), Norte (14%) e Centro-Oeste
(3%). Outro dado significativo se refere a agricultura familiar, que corresponde a 70% da

producdo de alimentos organicos no Brasil. (LIMA et al., 2023).

3. METODOLOGIA

Por se tratar de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), no presente estudo
adota-se uma abordagem de natureza descritiva, pois o trabalho refere-se a andlise da
producdo académica brasileira acerca do comportamento do consumidor de alimentos
organicos no pais. A revisdo se caracteriza pela procura, classificagdo e analise dos artigos
cientificos de revistas e eventos no Brasil.

O tema “‘alimentos organicos” envolve estudos diversos em diferentes areas, como:
sociologia, antropologia, psicologia, comunicacao, agronomia, economia, engenharia agricola
e genética. Assim, por haver a necessidade de se delimitar o escopo do trabalho, a anélise foi
concentrada na area de administracdo e marketing.

Foram utilizados filtros para definir quais artigos seriam analisados, baseando-se no
titulo, palavras-chaves e assunto. Assim, fez-se o uso do protocolo Prisma, ilustrado na figura
1, que consistiu nas seguintes etapas:

a) Primeiramente foi utilizada para a realizacdo da busca a expressdo: “consumidor de
alimentos organicos”, encontrando-se as seguintes quantidades nos sites: 41 artigos no
Portal de Periddicos da Capes, 4 artigos no site Scielo e 21 trabalhos na plataforma
Google Académico, resultando em 67 trabalhos.

b) No segundo passo foram removidos 16 trabalhos duplicados e 10 pesquisas que nédo
estavam intrinsicamente relacionadas ao tema proposto ou ndo se referiam ao Brasil,
sendo mantidas 41 pesquisas.

¢) Na sequéncia, foram excluidas 7 pesquisas que estavam impossibilitadas de se ter

acesso a leitura, 7 artigos que apds a leitura completa do mesmo néo se correlacionava
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intrinsicamente com o tema e 4 que se tratavam de monografias e ndo artigos
publicados em revistas ou simpdsios

d) Deste modo foram estabelecidos o total de 23 artigos que foram escolhidos para
compor o estudo do presente trabalho.

FIGURA 1 - Fluxograma Prisma

PRISKA 2020 Flukograma para novas revisdes sistematicas que indluam buscas em bases de dados, protecolos e cutras fontes

[ Esfudos prévios | [ Mdemiificagio doc ecfudor atravdc de bacec de dador = regicios | [ kdaniiicaglo de actudon atravde de oulror médodoc
—
Regisios removidos anles da
o Estudos Incu'dos numa iriagem.
= -.-em:.::- prévia da revisdn CAFES: 47 AATISOS Duplcadns (n = 16 1 Fh:\:.hs.u;.dun!d cados em:
] m=j SCIELO: 4 ARTIGOE Webshes(n =)
E-D'C-EL.E Bk ® Organkzagbes (n =1
Publcaphes de esiudos ACADEMICO3 Buzca por chagdo (n= )
Indlufdos na vershs ARTIGOS o
présvia da revido n= ) a
S
— |
Rl sios em risgem Repisios excisidos ™
(=61} Tl m=1my
1 ,
Fubli cag s, psigul s adae Fam Pl cie S5, P gl 5 andaes Pa
] [T — Publicacoes et e ¢ manberem - Fublcaphes retradas
=41 m=T = m=
Fublicaces. ovallade Fam Publicasfes. avial | adaes pam
el enibilldade Fublicactes excluidas ol exibi |l dade: #| Publcapbes excuidas:
n=34] Fagdo 1(n=7 ] m=1 Razdo 1 {n=]
Fazdo Zin=4 | Razdo 2 {n =]
Razdo 3{n =)
[
L
3
Tokal de esbudos |nolwidos na
i reisdn
# m=Z3 ] o]
i Tokal de publl cactes |ncluids Z3"Se possfel, refia o ndmero de documentos idendificados por cada base de dadas ou profooolo procurada jem ver di
n=] assinalar 24 o ndmens iolal de todas as bases de dados)protocoles regsiados)
B foram UHIza0as femamantas automatizetas, indique QU d60UTE RIS fram ExTlukns Por MmSo RUMana & Quanas

foram excluidos araves das ferramentas asomalzadas

Traduzigo por. Vardwca Abnew, Sdnla Soncahves-Lopes”, Josd Luis Sousa*s Verdnica Qivela s “E5S Jean Fager - il Mova de Gake - Potugal
o= Fage M. McKenze JE, Bossuyl PM, Bouiron L Hoffmann TS, Mubow CD, et al. The PRIEMA 2020 stadement an updated guidelne for reporing systematc reviews. BMJS
DOZ1;3T20T . dot 1001138 T

Para mais infomaces, wisbe, hip s o iemg. siaiement gy’

Fonte: Galvéo (2022)

Foi utilizado um questionario com 7 perguntas para analisar os artigos selecionados. As 7
questbes foram adaptadas do estudo de Sampaio et al (2013), sendo estas:

a) Geénero dos Autores;

b) Local de Pesquisa;

€) Ano pesquisa;

d) Escolaridade dos Autores;

e) Natureza e Abordagem da Pesquisa;

f) Tipo da pesquisa realizada (Online, fisica ou Analise); e

g) Detalhamento do resultado das pesquisas.;
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da anélise dos artigos foram divididos em duas partes: primeiramente foi
realizado o estudo das caracteristicas dos consumidores de alimentos organicos nos ultimos
anos no Brasil; j& a segunda fase consiste na andlise académica do comportamento dos

consumidores de organicos, de acordo com os artigos escolhidos na pesquisa.

4.1 Analise dos artigos de comportamento do consumidor organico

a) Detalhamento das pesquisas
De acordo com a analise dos artigos publicados entre 2011 e 2023, que englobam um
total 13 anos, pode-se concluir que nos ultimos dois anos houve um aumento significativo da
quantidade de trabalhos publicados, além de que o0 ano de 2012 se destaca por ser um periodo
no qual artigos foram publicados 4 artigos (maior quantidade anual de todo o periodo
analisado), conforme ilustrado na figura 2.

FIGURA 2 - Quantidade de artigos publicados entre 2011 e 2023
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2 2 2 2
2
1 1 1 1 1
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Fonte: Autoria Propria (2024)

Quanto ao local de publicagdo dos artigos, conforme representado na tabela 2, foi
possivel deduzir que grande parte dos trabalhos foi realizada na regido sul e sudeste, sendo
responsaveis por 34,78% e 39,13% respectivamente. Destaca-se o estado do Rio Grande do
Sul, que apresentou ao todo 8 trabalhos publicados. As demais regides do Brasil tiveram 0s
seguintes resultados: Norte e Nordeste, ambos com 4,35% e Centro-Oeste obteve 17,39% das

pesquisas identificadas pela presente RSL.
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TABELA 1 - Local de pesquisa dos artigos

Local de Pesquisa Quantidade de Artigos Porcentagem
Rio Grande do Sul 8 34,78%
Goias 1 4,34%
Minas Gerais 5 21,74%
Mato Grosso do Sul 3 13,04%
Rio de Janeiro 1 4,35%
Rio Grande do Norte 1 4,35%
Para 1 4,35%
Séo Paulo 3 13,04%

Fonte: Autoria Propria (2024)

No que se refere a abordagem de pesquisa tem-se como principal resultado os estudos
guantitativos (66,67%), ja 22,23% representam trabalhos qualitativos e 11,11% s&o
compostos de ambos os métodos. No que tange a natureza dos trabalhos foi constatado que
76,20% sdo de estudos exploratérios e 23,80% sdo descritivos. Porém alguns desses dados
apresentados nesse paragrafo nao foram completos, pois em alguns artigos ndo constam tais
informacdes.

Ao se considerar o método de formulario empregado para a realizacdo das pesquisas,
foi possivel detectar que 60% das enquetes ainda sdo realizadas por vias fisicas, enquanto
25% sdo efetuadas de modo online, e 15% se tratam de anélise de outras pesquisas.

b) Caracteristicas dos autores
No que se diz respeito ao género dos autores, tem-se uma quantidade equilibrada,
sendo 48,9% de homens e 51,1% de mulheres. Em relacdo a titulagdo dos autores, pode-se
constatar que a maioria consiste de doutores (65,48%), seguido de mestres (19,23%) e de
graduados (15,38%).

4.2 Analise do assunto dos artigos de comportamento do consumidor de alimentos

organicos

Considerando os 23 artigos estudados no presente trabalho, pode-se mencionar que 0s
16 trabalhos que expdem o género dos consumidores evidenciam que as mulheres sdo as
principais consumidoras de alimentos organicos. Nenhum artigo menciona gque 0s homens sao
0s principais consumidores.

Fernandes et al., 2020, Ribeiro, Silva e Hedbig (2020), juntamente com Pinheiro, et
al., (2018) expBem que os principais consumidores de alimentos organicos sdo pessoas

solteiras. Em contraposicdo, Ribeiro, Silva e Hedbig (2020), Barcellos, et al. (2015) e de
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Moura, Nogueira e Gouvéa (2011) tiveram como resultado que os principais consumidores
possuem estado civil casado.

Os estudos de de Moura, Nogueira e Gouvéa (2011), Andrade e Bertoldi (2012), de
Ribeiro, Silva e Heldbig (2022) concluiram que a maioria dos consumidores possuiam no
minimo 1 filho, porém Branco, Watanabe e Alfinito (2019) e Cryne et al. (2023) afirmam que
0s principais consumidores nao possuem filhos.

Rizzon et al. (2023); de Moura, Nogueira e Gouvéa (2011), Lima et al. (2011), Jungles
et al. (2021), Maciel et al. (2020), Sampaio e Gosling (2014) e Fernandes et al. (2020)
afirmam que os principais consumidores de alimentos orgéanicos possuem graduacao
completa. J& Oliveira et al. (2022) e Lima et al. (2023) expdem que a principal escolaridade é
pos-graduacao. Pinheiro et al. (2018), Cyrne et al. (2023) e Lima et al. (2011) relatam que o
principal nivel de escolaridade é o superior incompleto. Por outro lado, o artigo de Hoppe et
al. (2012) mostra que os principais consumidores tém ensino fundamental completo. Hoppe,

Vieira e Barcellos (2013) identificaram que sua amostra possuia ensino médio concluido.

FIGURA 3 - Nivel de escolaridade dos consumidores de organicos
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Fonte: Autoria Prdpria (2024)

No que se refere a média de faixa etaria, a mesma esta apresentada em 14 artigos e tem
0 resultado de 36 anos. Ja a média salarial foi explicitada em 11 trabalhos e o resultado
encontrado foi de aproximadamente R$5.699,55.

Em relagdo aos resultados encontrados nos artigos, tem-se que muitos consumidores
de organicos consomem esse tipo de alimento hd um periodo entre 1 e 4 anos, como €
mencionado por Fernandes et al. (2020). Além disso, os autores identificaram que o consumo
se da varias vezes durante a semana. Tem-se também, conforme Fernandes et al. (2020), que
os alimentos mais consumidos pelo consumidor de organicos constituem frutas, hortalicas e

cereais. Na grande maioria dos artigos expde-se que os determinantes do comportamento do
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consumidor estdo relacionados ao preco, consciéncia ecoldgica e disponibilidade e saude,
além de serem mais naturais e ambientalmente corretos. Alguns autores, como Branco,
Watanabe e Alfinito (2019) revelam que a salde teve pouca relevancia na pesquisa. Sampaio
et al. (2013), Ribeiro, Silva e Hedbig (2020), Sampaio e Gosling (2014) e Filho e Silva (2012)
mostram que o0 preco é o principal fator que impede os consumidores de consumirem
alimentos organicos, sendo que os consumidores estariam dispostos a pagar até 20% a mais
por estes alimentos.

Andrade e Bertoldi (2012) destacam que muitos consumidores de alimentos organicos

tém conhecimento superficial sobre o assunto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo apresentar uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre o
comportamento do consumidor de alimentos organicos, este trabalho aplicou o protocolo
Prisma para identificar e analisar artigos cientificos publicados entre 2011 e 2023. A partir da
aplicacdo do protocolo, foram identificados 23 artigos. Dentre as conclusdes a que o trabalho
chegou, seguindo o protocolo, pode-se listar:

a) Geénero dos autores: ndo houve predominancia significativa de um género especifico
nas publicacgdes analisadas:

b) Local de pesquisa: a maioria das pesquisas foram realizadas na regido sul e sudeste,
sendo o estado com maior quantidade de pesquisa realizadas

€) Ano pesquisa: 0s anos com mais pesquisas publicadas foram 2012,2022 e 2023

d) Escolaridade dos autores: a maioria dos autores tem titularidade de doutorado

e) Natureza e abordagem da pesquisa: a maioria das pesquisas foram de cunho
guantitativo e estudos exploratdrio.

f) Tipo da pesquisa realizada (Online, fisica ou analise): apesar de haver um crescimento
das pesquisas realizadas de forma online, ainda se tem na grande maioria pesquisas
feitas de modo presencial.

g) Detalhamento do resultado das pesquisas: em relacdo aos resultados dos artigos,
conclui-se que a maioria dos consumidores se tratam de mulheres, com idade média de
36 anos, com graduacdo completa e renda mensal de aproximadamente 5699,55 reais.
Os autores também observaram que as principais razdes para o consumo de alimento
organicos sdo: salde e questdes ambientais e sociais, € o principal impedimento
consiste no preco, no qual em muitas pesquisas 0s consumidores afirmaram estarem

dispostos a pagar até 20% a mais pelos alimentos organicos.
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Por se tratar de uma RSL restrita a artigos publicados em lingua portuguesa, pode-se
considerar que para trabalhos futuros é importante replicar utilizando-se termos em lingua
inglesa. Expandir as bases de dados (plataformas nas quais os artigos foram pesquisados)
também pode contribuir para aprimorar os resultados obtidos. A compara¢do com estudos
internacionais é essencial para identificar semelhancas e diferencas de natureza cultural no

que se refere ao comportamento do consumidor.
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