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RESUMO:

A ADMINISTRACAO PUBLICA ESTA SENDO TRANSFORMADA PELA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, ESPECIALMENTE COM A IMPLEMENTACAO DE
SISTEMAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI), QUE CONVERTEM DADOS BRUTOS
EM INFORMACOES VALIOSAS, MELHORANDO A EFICIENCIA NA TOMADA DE
DECISOES. NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, O Bl FACILITA A
ANALISE E VISUALIZACAO DE GRANDES VOLUMES DE DADOS, PROMOVENDO
MELHORIAS NOS PROCESSOS INTERNOS E FORTALECENDO A
TRANSPARENCIA. ESTE ARTIGO ANALISA A IMPLEMENTACAO DO POWER BI
NA CONTROLADORIA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES,
DESTACANDO SEUS BENEFICIOS E DESAFIOS. UTILIZANDO UMA
METODOLOGIA QUALITATIVA E DESCRITIVA, O ESTUDO IDENTIFICOU
REQUISITOS ESPECIFICOS, CAPACITOU SERVIDORES, CENTRALIZOU BASES DE
DADOS E CRIOU DASHBOARDS DINAMICOS. A IMPLEMENTACAO RESULTOU EM
MELHORIAS NA QUALIDADE DAS INFORMACOES CONTABEIS E NA
TRANSPARENCIA DAS OPERACOES ADMINISTRATIVAS, SENDO RECONHECIDA
PELO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, POSSIBILITANDO UMA GESTAO
ESTRATEGICA, PERMITINDO A ANTECIPACAO DE PROBLEMAS E AJUSTES NAS
DECISOES DE INVESTIMENTO. A EXPERIENCIA LOCAL DEMONSTRA QUE A
APLICACAO DE Bl NA ADMINISTRACAO PUBLICA E VIAVEL E ALTAMENTE
BENEFICA, CONTRIBUINDO PARA UMA GESTAO EFICIENTE E TRANSPARENTE.
ESTE ESTUDO DE CASO SERVE COMO REFERENCIA PARA OUTRAS
MUNICIPALIDADES, DESTACANDO A IMPORTANCIA DA INOVACAO
TECNOLOGICA NA TRANSFORMACAO DA GESTAO PUBLICA.

PALAVRAS-CHAVES: BUSINESS INTELLIGENCE; ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL; TOMADA DE DECISAO; EFICIENCIA OPERACIONAL.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica, em seu escopo amplo, tem passado por transformacdes
significativas impulsionadas pela tecnologia da informacéo, que valoriza cada vez mais 0s
ativos de informacdo (COMAN, 2009a). Dentro dessas inovagdes, a implementacdo de
sistemas de Business Intelligence (Inteligéncia de Negocios — BI)!, tem sido cada vez mais
utilizada, por oferecer informac6es em tempo habil para a tomada de decisdes estratégicas em
organizacges publicas e privadas (TEIXEIRA et al., 2015a).

O BI refere-se a um conjunto de metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias
que transformam dados brutos em informacGes significativas e Uteis para fins de negdcios
(BARBIERI, 2012a). Essas ferramentas visam aprimorar a eficiéncia e a eficacia na tomada
de decisbes ao consolidar informacGes de diferentes fontes em uma Unica plataforma
organizada (BARBOSA et al., 2022a). No contexto da administragdo publica, ferramentas de
BI, como o Microsoft Power Bl (2024), permitem a analise e visualizacdo de grandes volumes
de dados, facilitando a identificacdo de padrdes e insights estratégicos (TEIXEIRA et al.,
2015a), e, de acordo com Coman (2009a), isso se traduz em melhorias nos processos internos
e promocdo da transparéncia e prestacdo de contas, essenciais para fortalecer a confianga
publica.

Diversos estudos demonstram os beneficios significativos da implementacao de Bl na
administracdo publica. Na Italia, reduziu fraudes e aumentou a eficiéncia nos processos fiscais
(BARBIERI, 2012a). Em Portugal, a Camara Municipal de Guimardes resultou em uma
gestdo mais eficiente e informada, com dados disponiveis em tempo real (TEIXEIRA et al.,
2014a). Além disso, um estudo empirico realizado na provincia do Estado Livre da Africa do
Sul demonstrou como um sistema de business intelligence pode melhorar significativamente a

tomada de decisOes estratégicas, a produtividade e a eficiéncia no fornecimento de servicos

1 Em Li (2012), Business Intelligence (BI) é um processo crucial para as empresas, envolvendo a coleta de
informagdes precisas no momento certo e no formato correto para facilitar a tomada de decisdes e impactar
positivamente as operacdes, taticas e estratégias comerciais. Ele abrange uma ampla variedade de aplicativos e
tecnologias que visam coletar, acessar e analisar dados para ajudar na tomada de decisGes de negécios
informadas, entendendo vérios fatores que afetam o ambiente de negdcios, como clientes, concorrentes e
operagdes internas.

6‘] ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 2




f’i» XXXI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Inteligéncia Artificial na Gestdo de Operagdes: Limitagdes e Possibilidades

SIMPEP fs,':"iﬂfiﬁf Bauru, SP, Brasil, 11 a 14 de novembro de 2024
publicos essenciais, desde que os desafios técnicos e de integracdo sejam adequadamente
gerenciados (MOLOABI, 2019a).

Apesar desses avangos, ainda hd uma lacuna significativa na pesquisa sobre o0s
impactos especificos da utilizacdo de ferramentas de Bl em o0rgdos de controladoria
municipais no Brasil. Muitos estudos focam em administragdes de nivel nacional ou em
outros setores, deixando uma necessidade de explorar as peculiaridades e desafios das
controladorias municipais.

Diante desse cenério, este artigo tem por objetivo analisar como a implementacao de
sistemas de inteligéncia de negdcios, especificamente o Microsoft Power Bl (2024), pode
melhorar o desempenho da Controladoria do municipio de Campos dos Goytacazes. Atraves
de um estudo de caso, busca-se fornecer evidéncias empiricas sobre os beneficios e desafios
dessa implementacdo, contribuindo para a literatura existente e oferecendo perspectivas
praticas para outras municipalidades que desejam adotar tecnologias de BI.

2. REVISAO DA LITERATURA

A aplicacdo de sistemas de business intelligence na administracdo puablica tem
ganhado destaque devido a sua capacidade de melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdo. A
implementacdo em governos, especialmente em paises em desenvolvimento, tem demonstrado
que a ferramenta é eficaz para enfrentar os desafios de interoperabilidade, transparéncia e
escalabilidade (JADI; JIE, 2017a; OUMKALTOUM; MOHAMED MAHMOUD; OMAR,
2019a).

A introducdo do BI nos sistemas de manutencdo de grandes volumes de dados, como
ilustrado no caso do setor governamental de Putrajaya, na Maléasia, revela a necessidade de
um sistema de gerenciamento de dados em tempo real, que faca uso eficiente dos dados para
auxiliar nas decisdes (FARHANA JAMALUDIN et al., 2021a). A adocdo da ferramenta,
nesse caso na gestdo da manutencgdo, envolve a criacdo de um repositorio de dados eficiente
que facilite a analise em tempo real, permitindo previsdes e diagndsticos precisos sobre as
necessidades de servicos (FARHANA JAMALUDIN et al., 2021a).

A eficiéncia dos sistemas de inteligéncia de negocios também foi demonstrada em
estudos empiricos, como o caso dos departamentos governamentais da provincia sul-africana
Estado Livre, onde a implementacdo de ferramentas de Bl permitiu uma melhor alocacéo de
recursos e otimizacao das operagdes, resultando em melhorias significativas na gestao publica

(MOLOABI, 2019a), como também na cidade de Syracuse, em Nova lorque, que evidencia
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que a analise de dados eficaz vai além das ferramentas tecnoldgicas, englobando praticas

interativas que envolvem a troca de dados brutos e informacGes sobre problemas publicos
(CRONEMBERGER; GIL-GARCIA, 2020a) .

Um dos grandes desafios na aplicacio de Bl em sistemas de e-gov? é a
interoperabilidade. Um modelo desenvolvido para enfrentar esses desafios deve garantir a
transparéncia dos dados e a escalabilidade do sistema, proporcionando uma integracédo
eficiente entre diferentes departamentos e sistemas (OUMKALTOUM; MOHAMED
MAHMOUD; OMAR, 2019a). A proposta de um modelo que suporte a interoperabilidade no
sistema e-gov envolve a criacdo de uma arquitetura que permita o facil compartilhamento e
analise dos dados, facilitando a tomada de decisdes baseadas em informacdes precisas e
atualizadas (OUMKALTOUM; MOHAMED MAHMOUD; OMAR, 2019a). Além disso, a
pesquisa indica que a integracdo de Bl com grandes volumes de dados (Big Data) requer
técnicas avancgadas de anélise para transformar dados brutos em informacgdes valiosas. 1sso é
crucial para a administracdo publica, onde a quantidade de dados gerados € imensa e precisa
ser gerida de forma eficiente para suportar a tomada de decisdo em tempo real (FARHANA
JAMALUDIN et al., 2021a). Ja os estudos de caso, como o da implementacdo de Bl no
sistema de e-gov do Marrocos, demonstram que essas tecnologias podem ser adaptadas a
diferentes contextos governamentais, oferecendo soluces personalizadas para os desafios
especificos de cada pais (JADI; JIE, 2017a).

Por fim, o estudo conduzido por Barbosa et al. (2022a), cujo objetivo foi avaliar a
percepcdo de gestores sobre a aplicacdo de sistemas de inteligéncia de negécios na
administracdo publica brasileira, revelou que a maioria dos entrevistados estava satisfeita,
destacando melhorias no tempo de resposta, confiabilidade dos dados e praticidade na

obtencéo de informagdes.

3.METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como qualitativo e descritivo, focado em explorar e

2 Astawa (2023a) define sistemas e-gov como sistemas de governo eletrdnico, também conhecidos como
sistemas governamentais baseados em eletrénicos, utilizam a tecnologia da informacdo e comunicacdo para
fornecer servicos publicos eficientes e eficazes, promovendo interagdes governo-cidadao e governo-empresa.
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descrever a implementacdo de ferramentas de inteligéncia de negdcios na gestdo publica,
especificamente na Controladoria da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, através
da Secretaria Municipal de Transparéncia e Controle. A abordagem qualitativa permite uma
compreensdo profunda do contexto e dos fenémenos estudados, proporcionando insights
detalhados sobre as praticas, impactos e resultados obtidos na administracdo municipal.

O processo seguiu um roteiro estruturado, considerando o ambiente que a Secretaria se
encontrava, denominado VUCA (do inglés, Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity),
que é definido por Taskan, Junca-Silva e Caetano (2022) como lugares onde muitas coisas
mudam rapidamente, mas ndo ha uma tendéncia previsivel ou padrdo repetivel.

A secretaria de Transparéncia e Controle de Campos dos Goytacazes adota uma
metodologia apoiada em resultados, com prazos curtos e foco em entregas, dando liberdade
para que as equipes possam operar cada uma com suas proprias estratégias. Essa forma de
trabalho é inspirada na estrutura de gestéo agil denominada SCRUM?, onde as equipes devem
desenvolver a "[...] multidisciplinaridade, expandindo e espalhando os conhecimentos a
respeito das disciplinas envolvidas e disseminando entre o time as capacitacfes adquiridas™
(CRUZ, 20134, p. 55).

Com esse pensamento, o primeiro passo foi selecionar e capacitar um grupo de
servidores para compor o setor de Analise de Dados e Gestao da Informacao, responsavel pela
compilacdo e tratamento dos dados provenientes de diversas secretarias e empresas
prestadoras de servico. Com essa equipe, verificou-se através das op¢des de mercado que o
Power Bl (2024), devido a sua facilidade de integragdo com as ferramentas administrativas
existentes e a curva de aprendizado considerada simples, se adequaria melhor as demandas do
setor.

A coleta de dados foi realizada através de documentos administrativos, da extracao
dos decretos de créeditos adicionais suplementares (

FIGURA 1) do Diéario Oficial do Municipio (“DOM”, 2024) desde 2020, relatorios

3 0 Scrum é um método com uma estrutura agil de gerenciamento de projetos que enfatiza o desenvolvimento
iterativo e incremental, permitindo flexibilidade e adaptabilidade na resposta as mudancas de requisitos durante o
processo de desenvolvimento de software (Friess, 2022).
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financeiros, disponiveis no portal da transparéncia do municipio (“Portal da Transparéncia”,
2024), fornecimento de bases de dados de empresas concessionarias, como ENEL* e Aguas
do Paraiba®, de legislagdes municipais® que forneceram uma base sélida sobre o histérico e
das operacgOes da Secretaria Municipal de Transparéncia e Controle.

FIGURA 1 — Decreto n° 72 de abertura de crédito adicional suplementar.

DECRETO N° 72, DE 03 DE ABRIL DE 2024 - LEI N.35
Resolve: Abre no orcamento vigente crédito adicional suplementar e da outras providéncias

Artigo lo.- Fica aberto no orgamento vigente, um crédito adicional na importéncia de
R$9.465.394,93 distribuidos as seguintes dotag¢des:

Suplementag&o ( + ) 9.465.394,93
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.122.0095.4170.0000 33909200 | 3606 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 | 001 [ 001 164.554,64
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.122.0095.4170.0000 3.3.90.30.00 | 3607 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 | 001 | 001 30.000,00
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.122.0095.4170.0000 3.3.904800 | 3608 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 [ 001 Joo1 350.000,00
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.122.0095.4170.0000 3.3.90.39.00 | 3610 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 [ 001 [ oot 1.420.840,29
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.122.0095.4170.0000 33909300 | 3612 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 [ o1 Joo1 500.000,00
PROGRAMA DE TRABALHO cD FICHA UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE VALOR
10.302.0105.4283.0000 3.3.90.39.00 | 3611 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 00 [ oot [ oot 7.000.000,00

Artigo 20.- O crédito aberto na forma do artigo anterior sera coberto com recursos
provenientes de:

Excesso: 9.465.394,93

Artigo 30.- Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, conforme
processo 2024.004.000004-P-PA.

Fonte: Diario Oficial da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes (2024).

Os dados coletados foram armazenados em um repositorio de dados unificado e
eficiente, como descrito por Farhana Jamaludin et al. (2021a), seguindo uma estrutura légica
de organizacdo e hospedado em um servidor local. Os dados foram processados utilizando
técnicas de tratamento de dados, através do uso de ferramentas como Excel, Python e Power
Query. Foi elaborado um modelo relacional a fim de integrar os dados das mais diferentes

origens. A FIGURA 2 apresenta um trecho deste modelo, com foco na parte contabil,

4 A Enel é uma empresa multinacional italiana de energia e gas, com sede em Roma, Italia. Fundada em 1962
como uma entidade estatal, a Enel foi parcialmente privatizada na década de 1990 e hoje é uma das maiores
empresas de energia do mundo. A Enel opera em mais de 30 paises, incluindo Europa, América do Norte,
América Latina, Africa e Asia.

5 Aguas do Paraiba é uma empresa concessionaria de servicos publicos que faz parte do grupo Aguas do Brasil e
detém a concessdo para captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel, além da coleta e tratamento de
esgoto na cidade de Campos dos Goytacazes, no estado do Rio de Janeiro, Brasil.

® Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/prefeitura/rj/campos-dos-goytacazes.
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considerando, principalmente, receitas e despesas.
FIGURA 2 — Parte do Modelo de Dados relacional da ferramenta de Bl utilizada.
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Fonte: Autores (2024).

FIGURA 3 — Tela de acompanhamento or¢camentario do Fundo Municipal da Sadde.

Centro de Custo Unidade Gestora

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

O orcamento sofreu uma variacao até o dia 30/04 de 8,81% e a execucao liquidada é de 42,09%. Em valores nominais o orcamento atualizado € de R$
700.787.248,00 e o saldo é de R$ 521.673.808,51, considerando os valores empenhados, reservado e restos a pagar processados e ndo processados.

Execugdo Orcamentaria por Fonte R$ 644.058.890,98 R$ 1.075.473.119,30

10 uperavit

R$ 700.787.248,00 R$ 17.726.895,03

0100

Comparativo de liquidagdo com base no duodécimo orgamentario R$ 547.090.642,39

a - Emy

® Orgamento Original & Orgamento Atualizado @ Despesa

sponibilidade Org:

margo

Fonte: Autores (2024).
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Com a utilizacdo do Microsoft Power Bl (2024), foram desenvolvidos dashboards e relatorios

gerenciais (FIGURA 3) que compilaram dados de diversas fontes, de acordo com as
necessidades da alta administracdo, facilitando a visualizacdo e analise de informagdes
cruciais. Estes dashboards foram avaliados quanto a sua eficacia em melhorar a transparéncia
e a capacidade de resposta da administracdo publica, baseados no feedback dos usuarios e nas
necessidades da administracdo publica.

Utilizando SWOT (QUADRO 1) foi possivel analisar que a implementacéo do sistema
de Bl na gestdo publica trouxe melhorias significativas, especialmente na qualidade das
informacdes contébeis, devido a centralizacdo dos dados e a criacdo de dashboards dindmicos.
Essas melhorias resultaram em maior precisdo e transparéncia das informacgdes contabeis. O
reconhecimento externo pelo Tribunal de Contas do Estado e a melhora no ranking do
SICONFI destacam a eficacia do sistema. Além disso, a capacitacdo e especializagdo de um

setor especifico de Analise de Dados fortaleceu a competéncia técnica da equipe.

QUADRO 1 — Analise SWOT da Implementacédo de Bl na Controladoria.

Melhoria na Qualidade da Informacao Resisténcia a Mudanca
Reconhecimento Externo S W LimitacOes Técnicas
Capacitacdo e Especializacao Dependéncia de Dados Externos
Mudancas na Administracao Expansédo do Uso de BI
Seguranca de Dados T O Melhoria Continua
Dependéncia Tecnologica Capacitacdo Adicional

Fonte: Ndame (2023a).

Contudo, a implementacdo ndo esteve isenta de desafios. Entre as fraquezas
identificadas, a resisténcia a mudanca na adocao das novas ferramentas, as limitacdes técnicas
e a dependéncia de dados externos estiveram em destaque. No que diz respeito a resisténcia
na adocdo das novas ferramentas, foram necessarias reunides e treinamentos a fim de
apresentar o potencial da ferramenta. Quanto as limitagGes técnicas, como a integracdo de
sistemas legados e a falta de recursos computacionais adequados, foram contornadas através
de solucdes personalizadas desenvolvidas pela equipe de Tecnologia da Informagéo (TI) para

assegurar a interoperabilidade e a consisténcia dos dados e a aquisicdo de equipamentos mais
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modernos. Ja a dependéncia de dados externos’, como evidenciado por Cronemberger e Gil-

Garcia (2020a), que destacaram a necessidade de colaboracdo entre diversas partes
interessadas e a lideranca politica como fatores essenciais para o sucesso das iniciativas de
andlise de dados, pode ser observada na resisténcia de outros 6rgdos em fornecer dados
completos e como isso impediu a geracdo de informacdes integradas em alguns campos. Para
lidar com isso, foram realizadas reunides de sensibilizacdo, resultando em uma aceitagédo
gradual das novas ferramentas, além da busca do engajamento dos demais secretarios
municipais para compartilhamento dos dados.

Oportunidades para expandir o uso do Bl sdo consideraveis, incluindo a aplicacdo de
Bl em outras areas da administracdo publica além da Controladoria do municipio de Campos
dos Goytacazes. Com a cultura de inteligéncia de negocios implantada, existe a possibilidade
de melhorias continuas nos processos de tomada de decisdo. Investir na capacitacdo continua
dos servidores pode maximizar o uso dessas ferramentas.

Entretanto, algumas ameacas podem impactar negativamente esses avancos. Mudancas
na administracdo municipal podem influenciar a continuidade dos projetos de BIl. A crescente
digitalizacdo exige robustas medidas de seguranca para proteger dados sensiveis. Além disso,
a dependéncia excessiva de uma Unica ferramenta (como o Power BI) pode representar um

risco caso surjam problemas técnicos ou comerciais com o fornecedor.

4 RESULTADOS

A implementacdo de Bl na administracdo publica de Campos dos Goytacazes trouxe
melhorias significativas na eficiéncia e transparéncia das opera¢Ges administrativas. O
impacto positivo desta iniciativa foi observado em varias areas chave.

A qualidade das informacBes contabeis melhorou significativamente com a
centralizacdo das bases de dados em um repositorio unificado, o que facilitou a geracdo de
dashboards e relatdérios dinamicos. Essa melhoria foi reconhecida pelo Tribunal de Contas do
Estado do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), que elogiou a precisdo e a transparéncia das

praticas de contabilidade publica do municipio. Antes da implementacdo do B, a qualidade

7 Dados provenientes de outras secretarias, fundagdes entre outros.
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das informacdes contabeis era avaliada em 8,5%; ap6s a implementacdo, essa avaliacdo subiu
para 96,0%, de acordo com 0 SICONFI (TESOURO NACIONAL, 2024a).

Um dos ganhos com o uso da ferramenta foi a capacidade que a administracdo passou
a ter de comparar a evolucdo das receitas e despesas com anos anteriores. A atual ferramenta
contabil trata os dados pelo principio da anualidade, trazendo somente as receitas e despesas
do ano em voga (FIGURA 4). Além da capacidade de visualizacdo dos dados de forma visual
e agregada, a possibilidade de comparar o desempenho com o mesmo periodo de anos
anteriores gerou uma vantagem estratégica que permite a alta administragdo antecipar
problemas e definir ajustes nas decisdes de investimento e custeio (

Os relatérios possibilitaram o acesso rapido a informacgdes cruciais para alta
administracdo, que subsidiam consultas formuladas pelo TCE-RJ e alimentam de informacdes
para formulacdo do planejamento estratégico do municipio. Como resultado, 0 municipio
recebeu prémios e o reconhecimento pela qualidade das informacgdes contabeis e melhorou
significativamente no ranking do SICONFI (TESOURO NACIONAL, 2024a), onde passou
da posicao 5.352° em 2019, e para 0 193° lugar em 2022 num universo de 5.565 municipios,
sendo a melhor classificada das cidades do Rio de Janeiro. Além disso, Campos dos
Goytacazes alcancou o primeiro lugar no ranking da Contabilidade Publica do estado do Rio
de Janeiro, sendo condecorado com o prémio Contador Haroldo da Costa Reis — Qualidade na

Informacdo Contabil e Fiscal do Setor Publico em 2023.
FIGURA5).

FIGURA 4 — Dados de Receitas do ano de 2024 da Administracdo Direta do Municipio pelo
Portal da Transparéncia.
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Fonte: Portal da Transparéncia — Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes (2024).

Os relatérios possibilitaram o acesso rapido a informagdes cruciais para alta
administracdo, que subsidiam consultas formuladas pelo TCE-RJ e alimentam de informacdes
para formulacdo do planejamento estratégico do municipio. Como resultado, 0 municipio
recebeu prémios e o reconhecimento pela qualidade das informacgdes contabeis e melhorou
significativamente no ranking do SICONFI (TESOURO NACIONAL, 2024a), onde passou
da posicao 5.352° em 2019, e para 0 193° lugar em 2022 num universo de 5.565 municipios,
sendo a melhor classificada das cidades do Rio de Janeiro. Além disso, Campos dos
Goytacazes alcancou o primeiro lugar no ranking da Contabilidade Publica do estado do Rio
de Janeiro, sendo condecorado com o prémio Contador Haroldo da Costa Reis — Qualidade na

Informacéo Contabil e Fiscal do Setor Publico em 2023.

FIGURA 5 — Tela do Relatorio Gerencial de Acompanhamento por grupo de Fontes, onde se
verifica por indicadores a evolugéo das receitas.
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Total  100,00% RS 348.068.868,35

Fonte: Autores (2024).
Os relatorios possibilitaram o acesso rapido a informacgdes cruciais para alta

administragdo, que subsidiam consultas formuladas pelo TCE-RJ e alimentam de informagdes
para formulacdo do planejamento estratégico do municipio. Como resultado, 0 municipio
recebeu prémios e o reconhecimento pela qualidade das informacGes contabeis e melhorou
significativamente no ranking do SICONFI (TESOURO NACIONAL, 2024a), onde passou
da posicdo 5.352° em 2019, e para 0 193° lugar em 2022 num universo de 5.565 municipios,
sendo a melhor classificada das cidades do Rio de Janeiro. Além disso, Campos dos
Goytacazes alcangou o primeiro lugar no ranking da Contabilidade Pablica do estado do Rio
de Janeiro, sendo condecorado com o prémio Contador Haroldo da Costa Reis — Qualidade na

Informacdo Contabil e Fiscal do Setor Publico em 2023.

5.DISCUSSAO

Comparando os resultados obtidos em Campos dos Goytacazes com outros estudos de
caso, como o implementado na Camara Municipal de Guimaraes (TEIXEIRA et al., 2014a),
em Portugal, observa-se que ambos os municipios alcancaram melhorias significativas em
eficiéncia e transparéncia. Contudo, Campos dos Goytacazes se destacou pela criacdo de um
setor especifico de Analise de Dados, algo que ainda estd em desenvolvimento em Guimaraes.
Essa comparacdo reforga a eficicia das solugdes de Bl na administracdo publica e destaca as
melhores préaticas que podem ser adotadas por outras municipalidades.

No estudo conduzido no Marrocos (JADI; JIE, 2017a) sobre a implementacdo de Bl

no sistema de e-gov, as tecnologias de Bl também foram adaptadas para oferecer solugdes
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personalizadas aos desafios especificos do pais. As percep¢des dos gestores sobre a aplicacéo
de sistemas de Bl na administracdo publica brasileira também foram positivas, destacando
melhorias no tempo de resposta, confiabilidade dos dados e praticidade na obtencdo de
informagdes. As estratégias adotadas, como a centralizacdo de dados, a criagdo de dashboards
dindmicos e a capacitacdo continua dos funcionarios, foram cruciais para o sucesso em ambas
as regides.

Ja a introducédo de Bl em Putrajaya (FARHANA JAMALUDIN et al., 2021a) também
destacou a necessidade de sistemas de gerenciamento de dados em tempo real, permitindo
previsdes e diagnosticos precisos sobre as necessidades de servigos. Tanto em Campos dos
Goytacazes quanto em Putrajaya, a necessidade de integracdo com sistemas legados e a
interoperabilidade incentivaram a criacdo de solucdes personalizadas e aquisicdo de novos
equipamentos.

Os resultados obtidos na Provincia do Estado Livre (MOLOABI, 2019a) apontaram
melhorias na qualidade das informacfes contdbeis e na transparéncia das operacdes
administrativas. Em Campos dos Goytacazes, essas melhorias foram reconhecidas
externamente através de prémios e rankings, enquanto na Provincia do Estado Livre, a melhor
alocacdo de recursos e a eficiéncia na prestagdo de servicos foram indicadores claros de
sucesso. Ambos os casos destacaram a importancia da capacitacao de servidores e a superacao
de desafios técnicos para o sucesso das implementacoes de BI.

A comparacao entre os resultados obtidos em Campos dos Goytacazes e no Conselho
Regional de Administracdo de Alagoas (CRA-AL) (DOS SANTOS FILHO et al., 2016a)
destaca a flexibilidade e eficacia das ferramentas de Bl em diferentes contextos
administrativos. Enquanto no CRA-AL focou-se no gerenciamento de processos de negdcio,
Campos mirou na gestdo de financas publicas e contabilidade. A centralizacdo de dados, a
melhoria da transparéncia e a capacitacao de servidores emergem como fatores criticos para o
sucesso de tais implementagdes em ambos 0s casos.

Os impactos a longo prazo da implementacdo do Bl em Campos dos Goytacazes séo
promissores. A analise continua dos dados permitira a identificacdo de areas de melhoria e a
tomada de decisdes informadas, promovendo uma gestdo publica mais eficiente e
transparente. A cultura organizacional também deve evoluir com o0 uso constante de Bl,

impulsionando uma mentalidade orientada por dados e resultados.
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6.CONCLUSAO

A implementacdo de solucdes de Bl em Campos dos Goytacazes trouxe melhorias
substanciais em diversas areas da administracdo publica. A qualidade das informacGes
disponibilizadas para os gestores permitiu uma tomada de decisdo mais embasada e &gil,
resultando em ganhos significativos de eficiéncia operacional e transparéncia. Além disso, a
capacidade de integrar e analisar grandes volumes de dados facilitou a identificacdo de
padrdes e tendéncias, promovendo uma gestdo mais proativa e estratégica.

Os desafios enfrentados durante a implementacdo, como a resisténcia @ mudanca e a
necessidade de capacitacdo dos servidores, foram superados por meio de estratégias eficazes,
como a promocdo de treinamentos continuos e a comunicacao clara dos beneficios esperados
com o uso do BI. A experiéncia de Campos dos Goytacazes destaca a importancia de um
planejamento detalhado e de uma abordagem centrada no usuério para o sucesso de projetos
de BI.

Em 2024, a Secretaria Municipal de Transparéncia e Controle é reconhecida como o
principal 6rgdo da prefeitura para informacgdes de dados gerais do municipio, superando o
CIDAC - Centro de Informagbes e Dados de Campos, 6rgdo criado originalmente para
fornecer essas informacdes ao poder publico.

Os resultados positivos obtidos servem como referéncia valiosa para outras
municipalidades que buscam modernizar suas operagdes por meio da tecnologia. Futuros
projetos devem considerar o investimento em capacitacdo, garantindo que os servidores
estejam bem treinados para utilizar as ferramentas de Bl de maneira eficaz. Além disso, é
fundamental que haja comunicacéo e engajamento desde o inicio, envolvendo todas as partes
interessadas para promover a aceitacdo e o uso adequado das novas tecnologias. A
infraestrutura tecnologica também deve ser adequada para suportar a demanda de
processamento e armazenamento de dados. Por fim, € essencial estabelecer metricas de
desempenho e processos de revisdo continua para ajustar as estratégias conforme necessario.

A experiéncia de Campos dos Goytacazes demonstra que a aplicacdo de BI na
administragcdo publica ndo s é viavel, mas também altamente benéfica, contribuindo para
uma gestdo mais transparente, eficiente e orientada a resultados. Este estudo de caso reforca a
importancia da inovacdo tecnoldgica para a transformacao da gestdo publica e serve como um

guia para futuras iniciativas nesse campo.
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