Faculdade de Itaituba — FAI
%% V Semana de Iniciagao Cientifica da Faculdade de Itaituba — SICFAI 2024
X7 04 a 06 de junho de 2024

(&)
-

Itaituba — Para — Brasil

SERVIGOS PUBLICOS DA SECRETARIA DE EDUCAGAO DE ITAITUBA

Gildeth Dos Santos Colares'; Marlene Silva Rocha? Nayara Regis Simdes ®; Caren

Alessandra Kluska®.

RESUMO: O referido trabalho tem como tematica o Servigo publico, abordando a
Secretaria de Educacao de ltaituba como sendo tema central da pesquisa, quais
desafios enfrenta que possam vir a comprometer a qualidade do ensino e a eficiéncia
dos servicos ofertado. Justificativa: Nesse contexto, o trabalho mostra as atividades
desempenhadas pelos servidores da Secretaria de Educacdo de ltaituba, setor
administrativo, podendo levantar alguns pontos importantes sobre os direitos e
obrigagdes bem como, enfatizar que muitos dos servidores sdo sobrecarregados, e
com acumulo de fungdes, relatando sobre a importancia de uma sociedade justa e
igualitaria. Objetivo: Relata e discutir o trabalho na administracdo publica em seu
conceito e formas de prestagao de servigo evidenciando os direitos e obrigagdes dos
servidores bem como os problemas enfrentados pela categoria no ambito do trabalho.
Metodologia: Para o desenvolvimento dessa pesquisa optou-se por realizar a de
natureza exploratoria descritiva de abordagem qualitativa. Como procedimentos,
adotou-se a pesquisa bibliografica e de campo. Esta ultima, ocorreu na Secretaria
Municipal de Educacdo de ltaituba — PA e a coleta de dados deu-se por meio de
entrevista. Resultados: Os resultados apontam que a maioria dos servidores estao
insatisfeitos com o que a administracdo vem a oferecer e, indicam a ma administragao
por parte dos gestores no que diz respeito a valorizagao salarial e a infraestrutura dos
prédios (em sua maioria sdo precarias), reforcam mais,acumulo de trabalho, e a
negativa da populagdo em reconhecer a importancia do servigo publico para a
sociedade . Consideragoes Finais: As estratégias adotadas pela SEMED, incluindo o
processo seletivo simplificado e as politicas de formacdo continuada, tém sido

fundamentais para enfrentar os desafios educacionais em ltaituba.
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