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RESUMO: O artigo aborda a relagéo pré-contratual e a responsabilidade civil nos contratos
eletrénicos, focando na fase anterior a formalizacédo de contratos no ambito das relacdes
de consumo. Dado o aumento do uso de contratos de eletrbnicos na sociedade da
informacao, é crucial entender como as negociacdes e expectativas formadas nessa fase
influenciam a formalizacdo do contrato. A justificativa do estudo esta4 na necessidade de
explorar as dinamicas pré-contratuais, investigar os efeitos de mudanca repentinas de
conduta por uma das partes e como isso afeta a confianca e as expectativas da outra parte,
e avaliar a aplicacdo da responsabilidade civil quando h& quebra de expectativas,
especificamente em contratos eletrénicos. O objetivo € contribuir para a protecdo do
consumidor, promovendo um ambiente justo e confiavel nas transacdes eletrdnicas e
garantindo a aplicacdo eficaz da responsabilidade civil para proteger os direitos dos
consumidores. Na pesquisa, foi utilizado o método de revisao bibliografica de artigos
académicos e decisfes judiciais, além de analise da legislacdo vigente. Observou-se no
estudo que o interesse social pelas redes digitais esta diretamente ligado a questbes
econdmicas, como a expansao do comércio eletrénico. A teoria da confianca é importante
nas novas formas de negociacfes eletronicas, pois os consumidores confiam nas
transacdes, garantindo a seguranca contratual no ambiente digital. Cumpre destacar que
0Ss mesmos problemas presentes em contratos fisicos, bem como os vicios de conduta das
partes no mundo fisico, também se aplicam ao ambiente digital, embora com
especificidades proprias. Isso pode causar prejuizos para quem foi lesado. Desse modo,
os consumidores precisam ser protegidos, utilizando principios fundamentais das relacoes
contratuais nas relagcbes estabelecidas no e-commerce entre consumidor e fornecedor.
Isso garante que, caso haja quebra da legitima expectativa do consumidor, mesmo no
ambiente virtual, ele seja devidamente indenizado. Entende-se que a quebra de confianca

na fase pré-contratual no ambiente digital pode resultar em indenizacdo ao consumidor,
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considerando as circunstancias do caso. A analise da relacao pré-contratual visa garantir

gue os principios fundamentais das rela¢gdes contratuais, incluindo os deveres acessorios,
sejam respeitados no ambiente virtual. O descumprimento desses principios pode levar a
responsabilizacdo e indenizacdo do consumidor lesado, promovendo seguranca juridica
nas transacdes online e punindo condutas ilicitas por parte dos fornecedores de produtos

e servigos em plataformas de e-commerce.
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