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PARAMETROS DE QUALIDADE PARA HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL
NO BRASIL

RESUMO

O artigo trata da necessidade de estabelecer parametros de qualidade para habitacGes de interesse
social no Brasil, enfatizando a relevancia de fatores como localizacdo, diversidade, participacao
comunitdria e sustentabilidade ambiental. Aborda a atual deficiéncia de acesso a servigos essenciais e
infraestrutura adequada nas habitagGes sociais existentes no Brasil, e apresenta os parametros de
qualidade delineados a partir das praticas de projetos de lan Bentley: permeabilidade, variedade,
legibilidade, imagem apropriada, riqueza sensorial e personalizagdo. A implementagdo desses
parametros juntamente com o estudo das camadas morfoldgicas da cidade podem elevar a qualidade de
vida dos moradores das habitacdes de interesse social, promovendo ambientes urbanos sustentaveis e
inclusivos, e fomentar a coesdo social e a apropriacdo dos espacos pela comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: habitacdo de interesse social. qualidade de vida. parametros de qualidade.
participacdo comunitaria. sustentabilidade social.

ABSTRACT

The article addresses the need to establish quality parameters for social housing in Brazil, emphasizing
the relevance of factors such as location, diversity, community participation and environmental
sustainability. It addresses the current lack of access to essential services and adequate infrastructure in
existing social housing in Brazil, and presents the quality parameters outlined based on lan Bentley's
design practices: permeability, variety, legibility, appropriate image, sensorial richness and
personalization. The implementation of these parameters together with the study of the city's
morphological layers can increase the quality of life of residents of social housing, promoting sustainable
and inclusive urban environments, and fostering social cohesion and the appropriation of spaces by the
community.

KEYWORDS: social housing. quality of life. quality parameters. community participation. social
sustainability.

RESUMEN

El articulo aborda la necesidad de establecer parametros de calidad para la vivienda social en Brasil,
destacando la relevancia de factores como la ubicacion, la diversidad, la participacién comunitaria y la
sostenibilidad ambiental. Aborda la actual falta de acceso a servicios esenciales e infraestructura
adecuada en las viviendas sociales existentes en Brasil, y presenta los pardametros de calidad delineados
con base en las practicas de disefio de lan Bentley: permeabilidad, variedad, legibilidad, imagen
apropiada, riqueza sensorial y personalizacion. La implementacidon de estos parametros junto con el
estudio de las capas morfoldgicas de la ciudad puede incrementar la calidad de vida de los residentes de
viviendas sociales, promoviendo entornos urbanos sostenibles e inclusivos, y fomentando la cohesion
social y la apropiacién de espacios por parte de la comunidad.

PALABRAS CLAVE: vivienda social. calidad de vida. pardmetros de calidad. participacién comunitaria.
sostenibilidad social.



1. INTRODUCAO

A questdo do que torna um lugar um bom lugar para se viver é fundamental no campo do
planejamento urbano e do desenho de habitagdes de interesse social (ACIOLY, 1998). Diversas
analises tém sido realizadas por arquitetos, pesquisadores e moradores, apontando
deficiéncias na qualidade das habita¢des sociais construidas no Brasil. No entanto, ainda falta
uma definicdo clara de parametros que garantam a qualidade dessas habitacGes,
especialmente no que se refere a adequacio as realidades locais (ZURCHER, 2015). O presente
estudo pretende apresentar parametros para a concepcao de habitacGes de interesse social,
levando em consideracdo aspectos que possam efetivamente melhorar a qualidade de vida dos
moradores.

Nabil Bonduki, em seu livro "Origens da Habitacdo Social no Brasil", aborda a questdo da
qualidade das habitacdes sociais construidas no Brasil. O autor argumenta que a producdo em
larga escala de conjuntos habitacionais padronizados, sem considerar as necessidades e
realidades locais, contribui para a segregacdo socioespacial e a precarizacdao das condi¢des de
vida. Bonduki também destaca a importancia da participacdo popular na concepcao e
implementacdo dos projetos de habitacdo social, criticando a auséncia de mecanismos que
incorporem as demandas da comunidade (LIMA, 2015). Segundo ele, os programas
habitacionais sdao frequentemente orientados por metas quantitativas, negligenciando
aspectos qualitativos essenciais para a criagdo de ambientes urbanos saudaveis e inclusivos.

As ideias de Bonduki corroboram a necessidade de se estabelecer parametros claros e bem
definidos para a concepgao de empreendimentos habitacionais de interesse social, levando em
conta fatores como localizacdo, diversidade, participacdo comunitdria e sustentabilidade
ambiental, sendo possivel criar habitagcdes capazes de proporcionar uma boa qualidade de vida
aos seus moradores, atendendo as demandas e realidades especificas de cada contexto. O
artigo apresenta um breve contexto sobre as habitacdes sociais no Brasil, destacando a
importancia da intervencdo estatal na questdo da habitacdo de interesse social. Além disso,
abordamos a auséncia de uma politica centralizada e a fragmentacdo das administracdes nesse
campo, ressaltando a relevancia das acdes governamentais como um marco inicial para a ideia
de habitacdo social no pais (BONDUKI, 1998).

A metodologia das camadas morfoldgicas € mencionada como um aspecto relevante para a
qualidade da habitacdo, juntamente com a influéncia dessas camadas na configuracdo e
qualidade dos espacos habitacionais (TIMM, 2015). A discussdo é aprofundada ao considerar
parametros de qualidade da habitacdo proposta por lan Bentley, que podem ser fundamentais
para avaliar e melhorar a qualidade das habitacdes de interesse social no Brasil.



2. HABITAGOES DE INTERESSE SOCIAL NO BRASIL: UMA BREVE CONTEXTUALIZAGAO

As habitacOes de interesse social no Brasil tém sido alvo de diversas criticas ao longo dos anos.
Muitos empreendimentos desse tipo tém sido construidos em locais afastados dos centros
comerciais, longe de equipamentos de apoio essenciais, como escolas, supermercados,
farmacias, espacos verdes e outros (ALMEIDA, 2007). Além disso, a infraestrutura viaria muitas
vezes é comprometida, com dificuldades de acesso aos centros das cidades (KIST, 2017). As
criticas as habita¢des de interesse social no Brasil evidenciam a falta de parametros claros e
bem definidos para essas concepc¢bes empresariais. Embora os programas de habitacdo de
interesse social tenham alcancado um impacto significativo na reducao do déficit habitacional
guantitativo, ele ndo atua diretamente no déficit qualitativo, também conhecido como
inadequacdo de domicilios (RELATORIO DE AVALIACAO PMCMV, 2020).

No Brasil, as ocupacdes em prédios abandonados, a autoconstrucdo e a presenca de vazios
urbanos sao reflexos de uma sociedade com déficit habitacional, e que morar no centro das
cidades, com acesso a transporte e servicos publicos, é um direito de todos , que pode ser
atendido através de estratégias e projetos de habitacdo social (BRUNA, 2010). As tipologias
existentes dos empreendimentos do programa Minha Casa Minha Vida, apresentaram tanto
pontos positivos quanto negativos. Essas tipologias também apresentam limitagcdes, como a
padronizacdo excessiva e a falta de adaptacdo as necessidades e realidades locais (ORTIZ, 2019).

Embora haja iniciativas no Brasil voltadas para melhorar a qualidade das habitacdes de
interesse social, como os programas de gestao de qualidade nas empresas de construcdo, o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e a implementacdo da
Norma de Desempenho de Edificacdes (ABNT, 2013), ainda persistem desafios relacionados a
qgualidade desses empreendimentos. Diversos estudos destacam esses problemas, abordando
guestGes como a qualidade dos processos construtivos (BERR; FORMOSO, 2012), patologias
construtivas (ALEXANDRE, 2008; ANDRADE; DAL MOLIN, 1998; FIESS et al., 2004; RICHTER,
2007), avaliacGes pds-ocupacdo baseadas nas percepcdes dos moradores (ABIKO; ORNSTEIN,
2002; BONATTO et al., 2009; KOWALTOWSKI et al., 2004) e andlises da eficacia dos sistemas de
gestdo da qualidade (BARTZ, 2007; CARDOSO, 2003).

O desenho urbano em que as unidades estdo inseridas também apresentam influéncia sobre a
qualidade das habitacdes de interesse social. Além da localizacdo distante dos centros urbanos
e da falta de acesso a servicos e infraestrutura, o espaco intermedidrio, caracterizado como
pracas e locais de convivéncia, também é alvo de criticas nos empreendimentos de habitacdo
social no Brasil (SETTE, 2023). Esses espacos comuns desempenham um papel fundamental na
qualidade de vida dos moradores, promovendo interagdes sociais e um senso de comunidade.
No entanto, no Brasil, a padronizacdo excessiva e a falta de adaptacdo as realidades locais
resultam em espacos comuns pouco atrativos e subutilizados (SETTE, 2023). Essa abordagem
mostra a falta de atengdo com a importancia desses espacgos para a qualidade de vida dos
moradores e para a construcdao de uma comunidade coesa.



3. CAMADAS MORFOLOGICAS E SUAS INFLUENCIAS NA QUALIDADE DO DESENHO
URBANO PARA A CRIACAO DE HABITAGOES

Para compreender os parametros de qualidade das habitacdes de interesse social, é
fundamental entender como elas se inserem no desenho da cidade. Nesse sentido, o estudo
das camadas morfolégicas permite perceber como o desenho urbano pode influenciar na
gualidade das habitacdes. No planejamento urbano, as camadas morfoldgicas desempenham
um papel crucial na concepcdo e organizacdo do espaco urbano (KRAFTA, 2020). Cada camada
representa um nivel de andlise que contribui para a compreensdo da estrutura e
funcionamento da cidade, onde podemos observar a importancia e os elementos chave de
cada uma das camadas. No livro "Morfologia Urbana e Desenho da Cidade" de José Lamas, as
camadas morfoldgicas sdo definidas da seguinte forma:

3.1 Camada do Solo

Refere-se a insercdo da habitacdo no contexto geografico mais amplo, considerando aspectos
como localizagdo, topografia, hidrografia e infraestrutura existente (LAMAS, 2004). Esses
elementos influenciam diretamente a acessibilidade, conectividade e disponibilidade de
servigos.

Figura 1 — Forma urbana Fonte: Morfologia Urbana e Desenho da Cidade (LAMAS) p.82
3.2 Camada da Malha Urbana

Analisa os padrdes de distribuicdo das ruas, hierarquia viaria, conectividade e permeabilidade
do tecido urbano (LAMAS, 2004). Esses aspectos podem impactar na acessibilidade,
organizacao espacial e fluidez do trafego na cidade.



Figura 2 — Estruturas de quarteirdes Fonte: Morfologia Urbana e Desenho da Cidade (LAMAS) p.82

3.3 Camada da Quadra

Estuda os limites e configuracdo das quadras, disposicao dos lotes e relacdo entre espacos
ocupados e vazios (LAMAS, 2004). A configuracdo das quadras podem influenciar na
morfologia urbana, distribuicdo de espagos publicos e privados, e diversidade de usos
presentes em cada area.

Figura 3 — Organizagdo de loteamentos Fonte: Morfologia Urbana e Desenho da Cidade (LAMAS) p.93

3.4 Camada do Edificio

Analisa as caracteristicas arquitetonicas e urbanisticas dos prédios, incluindo composicao
volumétrica, relacdo entre espacos ocupados e vazios, hierarquia de espacos verdes,
materialidade, sustentabilidade e eficiéncia energética (LAMAS, 2004). Esses elementos
podem impactar na estética, durabilidade, eficiéncia e qualidade de vida dos ocupantes.

Essas camadas morfoldgicas, quando consideradas no planejamento urbano e no desenho da
cidade, permitem uma abordagem integrada contribuindo para o desenvolvimento de
ambientes urbanos mais sustentaveis, inclusivos e agradaveis para seus habitantes.
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Figura 4 — VariagGes arquitetonicas FONTE: Morfologia Urbana e Desenho da Cidade (LAMAS) p.85

4. PARAMETROS DE QUALIDADE NAS HABITAGOES DE INTERESSE SOCIAL NO BRASIL

A qualidade das habitacdes de interesse social € um tema complexo que envolve diversos
aspectos, desde a insercdao urbana até o desenho arquitetbnico e a participacdo da
comunidade. Quando o assunto é criar habitacdes sociais de qualidade, capazes de
proporcionar uma boa qualidade de vida aos seus moradores, é essencial que levemos em
consideracdao uma abordagem que considere as camadas morfoldgicas e os parametros de
qualidade, como os propostos por lan Bentley. A localizagdo estratégica dos empreendimentos,
proxima a centros comerciais, equipamentos de apoio e bem integrada a malha urbana
existente, é fundamental para garantir boa acessibilidade e conectividade (GEHL, 2014). Essa
proximidade e integracdo reduzem os custos de deslocamento, o tempo gasto em transito e
evitam a segregacao socioespacial, promovendo a inclusdo dos moradores na dinamica da
cidade.

A diversidade de usos e atividades, incorporando comércios, servicos, espacos de lazer e
convivéncia, enriquece a experiéncia dos moradores e contribui para a vitalidade do local. Essa
diversidade atende a diferentes necessidades e preferéncias, gera empregos e renda,
fortalecendo a economia da comunidade. Além disso, a presenca de atividades proximas as
habitacbes reduz a necessidade de deslocamentos longos, melhorando a qualidade de vida
(LINKE, 2016).

Os espacos publicos e as areas verdes desempenham um papel fundamental na promocao da
sociabilidade e do bem-estar dos moradores (CAMPQOS, 2017). Esses espacos devem ser bem
projetados, com boa acessibilidade, mobilidrio urbano adequado e uma hierarquia de espacos
verdes que promova a conexdo com a natureza. Pracas, parques e jardins bem cuidados
contribuem para a coesao social, a reducdo da violéncia e a melhoria da saude fisica e mental.
As areas verdes também desempenham um papel importante na mitigacdo dos efeitos das



mudancas climaticas, proporcionando sombra, reduzindo a ilha de calor urbana e melhorando
a qualidade do ar (GRINSPAN, 2017).

Além das camadas morfoldgicas, as praticas de projetos propostos por lan Bentley em seu livro
“Responsive environments A manual for designers” desempenham um papel fundamental na
avaliacdo e no desenvolvimento de espacos, que podem ser usados como parametros de
qualidade para habitacdes de interesse social. Esses sete parametros-chave para o desenho
urbano sdo essenciais para garantir a qualidade de vida dos moradores e a funcionalidade dos
espagos.

4.1 Permeabilidade

A permeabilidade refere-se a facilidade de acesso e circulacdo dentro de um espaco. Em
habitacdes de interesse social, a permeabilidade é essencial para garantir a conectividade entre
os diferentes ambientes, permitindo multiplas opces de trajeto para os moradores (BENTLEY,
1985). Uma boa permeabilidade contribui para a acessibilidade, a seguranca e a fluidez dos
deslocamentos, promovendo a interagao social e a vitalidade do espaco.
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Figura 5 — Exemplo de permeabilidade Fonte: a manual for architects - lan Bentley p.10

\

Vitalidade do espaco: torna o ambiente mais sonoro
e atrativo

Seguranca: permite maior
vigilancia natural e fluidez nos
deslocamentos

PERMEABILIDADE

Interacao social: promove
encontros e convivio entre os
moradores

Acessibilidade: facilita o acesso a
diferentes ambientes e areas
comuns

Figura 6 — Comentdrios sobre permeabilidade para HIS, a autora (2024)



4.2 Variedade

A variedade diz respeito a diversidade de usos, atividades e tipologias presentes em um
determinado local. Em habitacdes de interesse social, a variedade é importante para oferecer
opcOes aos moradores, atendendo a diferentes necessidades e preferéncias (BENTLEY, 1985). A
presenca de comércios, servicos, areas verdes, equipamentos publicos e espacos de
convivéncia enriquece a experiéncia dos residentes, promovendo a inclusdo social e a
qualidade de vida.

Figura 7 — Exemplo de variedade de usos Fonte: A manual for architects - lan Bentley p.10

Presenca de comércios e servicos
locais, como mercados, farmacias e
padarias, facilitando o acesso a

itens basi
FEE BESEes Oferece opcoes para atender a
diferentes necessidades e
Disponibilidade de areas verdes e preferéncias

espacos plblicos de convivéncia,
COMO pracas e parques,

promovendo lazer e interacao Promove a inclusdo social, ao

social acolher a diversidade da
comunidade
Diversidade de tipologias
habitacionais, como casas e
apartamentos de diferentes Melhora a qualidade de vida, ao
tamanhos, acomodando familias de facilitar o acesso a servicos e
diferentes composicoes oportunidades

Existéncia de equipamentos plblicos, como escolas,
creches e postos de salde, garantindo acesso a
servigos essenciais

Figura 8 — Comentdrios sobre variedade para HIS, a autora (2024)



4.3 Legibilidade

A legibilidade se refere a clareza e facilidade de compreensao da organizacdo espacial de um
ambiente. Em habita¢cdes de interesse social, a legibilidade é fundamental para que os
moradores possam se orientar com facilidade, identificando os diferentes espacos e funcdes
disponiveis (BENTLEY, 1985). Uma boa legibilidade contribui para a seguranca, o conforto e a
eficiéncia do ambiente construido, facilitando a interacdo e a apropriacdo do espaco pelos
usuarios.

Figura 9 — Exemplo de variedade Fonte: A manual for architects - lan Bentley p.10

Seguranca: facilita a identificacdo de rotas de fuga e
pontos de referéncia em caso de emergéncia

Conforto: permite que os
moradores se movimentem com
tranquilidade e encontrem os
espacos desejados
LEGIBILIDADE

Eficiéncia: otimizar os
deslocamentos e a utilizacio de
diferentes ambientes

Interacdo: promove o uso
adequado dos espacos comuns,
estimulando a apropriagéo pelos
moradores

Figura 10 — Comentarios sobre legibilidade para HIS, a autora (2024)

4.4 Imagem apropriada

A imagem apropriada refere-se a capacidade de um espacgo transmitir uma imagem coerente
com suas funcOes e caracteristicas (BENTLEY, 1985). Em habitacGes de interesse social, a
imagem apropriada é essencial para criar identidade e pertencimento, refletindo a cultura, os
valores e as necessidades dos moradores. Uma boa imagem contribui para a valorizagdo do
espaco, promovendo a identificacdo e o cuidado com o ambiente construido.



How MONOTONOUS
THESE PLACES ARE

_r—/

-
.
How  NICE ...
ALL THE HOUSES
LOOK  DIFFERENT
e =

Figura 11 — Exemplo de arquitetura transmitindo uma imagem coerente Fonte: A manual for architects - lan Bentley p.76

Coeréncia e Harmoenia: Transmitir uma imagem
que estefa alinhada com as funcbes e propositos
do espago, gerando uma sensacao de harmonia
e equilibrio visual.

Identificagdo e Cuidado: Favorecer a identificacdo
dos moradores com o ambiente, incentivando o

cuidaclo com as areas comuns e a preservagdo do IMAGEM APROPRIADA

patriménio coletivo.

Valorizacdo da Comunidade: Refletindo a identidade da
comunidade e suas aspiragées, promovendo a valorizagéo
do espaco habitacional e fortalecendo os lagos sociais
entre os moradores.

Figura 12 — Comentarios sobre imagens apropriada para HIS, a autora (2024)

4.5 Riqueza sensorial

A riqueza sensorial diz respeito a diversidade de estimulos sensoriais (visuais, auditivos, tateis,
olfativos) presentes em um espaco (BENTLEY, 1985). Em habitacGes de interesse social, a
riqueza sensorial é importante para estimular os sentidos dos moradores, proporcionando
experiéncias sensoriais enriquecedoras e estimulantes. Ambientes sensorialmente ricos
promovem o bem-estar, a criatividade e a qualidade de vida, contribuindo para a saude fisica e
mental dos ocupantes.



Estimula¢ao dos Sentidos: Manter os sentidos
dos moradores ativos e engajados, evitando a
monotonia & a apatia em relacdo ao ambiente
habitacional.

Bem-estar e Salde Mental: Contribuir para a
salde mental e o bem-estar dos ocupantes,

promovendo a redugéo do estresse e a melhoria RIQUEZA SENSORIAL

do humor.

Canexdo com o Ambiente: Favorecer a conexdo
emocional e sensorial dos moradores com o ambiente,
fortalecendo o senso de pertencimento e identiclade com
o espago habitacional.

Figura 13 — Comentarios sobre riqueza sensorial para HIS, a autora (2024)

4.6 Personalizagao

A personalizacdo refere-se a possibilidade de os usudrios modificarem e adaptarem um espaco
de acordo com suas necessidades e preferéncias (BENTLEY, 1985). Em habita¢des de interesse
social, a personalizacdo é fundamental para promover a apropriacdao e a identificacdo dos
moradores com o ambiente construido. Espacgos personalizdveis permitem que os usudrios
expressem sua individualidade, criem lacos afetivos com o lugar e contribuam para a
construgao de uma comunidade participativa.

Figura 14 — Exemplo de personalizagdo Fonte: A manual for architects - lan Bentley p.99



Engajamento Comunitario: Estimula a
participacdo dos meoradores na construcéo e
adaptacéo do espago, promovendo uma
comunidade mais participativa e engajada.

Vinculos Afetivos: Cria lagos afetivos entre os
moradores e o ambiente habitacional,

fortalecendo a conexfio emocional e o senso de PERSONAUZACAO

comunidade.

Melhoria da Qualidade de Vida: Contribui para a
melhoria da qualidade de vida dos ocupantes, ao
propercionar um ambiente adequado as suas
necessidades e preferéncias individuals.

Figura 15 — Comentarios sobre personalizagdo para HIS, a autora (2024)

O desenho arquiteténico e urbanistico, ao tratar da qualidade das habita¢cdes de interesse
social, precisa levar em conta os parametros de qualidade propostos por lan Bentley, como
permeabilidade, variedade, legibilidade, versatilidade, imagem apropriada, riqueza sensorial e
personalizacdo. Esses aspectos contribuem para a criagdo de ambientes mais inclusivos,
sustentdveis e humanizados, que atendam as necessidades dos moradores. A participacdao da
comunidade no processo de planejamento e gestdo das habitagGes sociais é essencial para
garantir que as solu¢des propostas sejam adequadas as demandas e expectativas dos
moradores (FERNANDES, 2016). Essa participacdo promove o sentimento de pertencimento, a
apropriacdo do espaco e a construcao do senso de comunidade.

5. CONCLUSAO

A discussdo sobre importancia da qualidade das habitacGes de interesse social no Brasil é um
guestionamento que visa melhorar a vida dos usudrios, destacando a necessidade de
intervencgdes claras na concepcao desses empreendimentos, bem como a relevancia de fatores
como localizacdo, diversidade, participacdo comunitdria e sustentabilidade ambiental para
garantir uma boa qualidade de vida aos moradores, é evidente que uma abordagem integrada
desses elementos é fundamental para o desenvolvimento de ambientes urbanos mais
sustentaveis e inclusivos. A discussdao sobre as camadas morfoldgicas e os parametros de
qualidade propostas por Bentley ressalta a importancia da permeabilidade, variedade,
legibilidade, imagem completa, riqueza sensorial e personalizacao na concepcao de habitagdes
de interesse social. Esses elementos, quando considerados de forma integrada, podem
contribuir significativamente para a criacdo de espagos habitacionais mais funcionais,
acessiveis e confortaveis para a comunidade.
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