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RESUMO

O trabalho aqui apresentado tem por objetivo explicitar a experiéncia vivenciada em

uma organizacdo para realizagdo do Estagio Basico II em Psicologia Social do Trabalho e
Organizacional (PSTO) exigido pela FAVILI aos alunos do quinto semestre do Curso de Psicologia.
Nesta pratica objetivou-se observar como a psicologia contribui para melhor produtividade sem
deixar de demandar atencdo para a satide mental de cada trabalhador. Optou-se pela aplicagdo pratica
de pesquisa de clima e Gestdo do estress como principais atividades desenvolvidas para
desenvolvimento da competéncia, no campo das habilidades, sendo o mesmo realizado em um Hotel
na cidade de Limoeiro do Norte. Como resultado, teve-se a convic¢do de que a PSTO desempenha
um papel essencial na constru¢do de ambientes de trabalho equilibrados e conscientes, principalmente
quandoa abordagem da saiide mental no contexto organizacional é encarada ndo como uma mera
complementagdo, mas sim como um elemento central na gestdo, capacitando os colaboradores a
atingir seu pleno potencial.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Organizacional; Trabalho; Estress, Satide Mental

INTRODUCAO

O estagio constitui uma fase indispensavel no processo de profissionalizacao,
conforme delineado pela Lei n°® 11.788/2008, conhecida como Lei dos Estagios. Essa legislagao
define o estdgio como um "ato educativo escolar supervisionado, realizado no ambiente de
trabalho, com a finalidade de preparar estudantes regularmente matriculados em instituigoes de

educagdo superior para a atividade produtiva” (FAVILI,2023).
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O estagio em uma organizagao hoteleira recentemente inaugurada em Limoeiro do
Norte proporcionou ao estudante de psicologia a oportunidade de demonstrar a importancia da
presenca de um profissional de psicologia no ambiente de trabalho. Composta por uma equipe
variada e sem um psicélogo em seu corpo de funciondrios, a organizagdo permitiu a aplicagdo
pratica de pesquisas de clima e gestdo do estresse como atividades-chave. O objetivo principal
foi destacar como a psicologia pode contribuir para a produtividade e o bem-estar dos

colaboradores, mantendo um foco atento a saide mental de cada individuo.
5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Embasados nas teorias de psicologia organizacional de renomados autores da area
como Zanneli (2009), Robbins (2005, 2014), Chiavenato (2004), escolheu-se as tematicas de
clima organizacional egestdo do estresse no trabalhador para permear nossas atividades,
conforme segueembasamento abaixo. Define-se o clima organizacional como o ambiente
psicoldgico em uma organizacdo, a atmosfera que permeia cada empresa. Ele representa o
contexto humano no qual as atividades laborais sdo realizadas, podendo referir-se a um
departamento, uma fabrica ou toda a empresa. Importante ressaltar que o clima, embora
ndo tangivel ou visivel, épercebido psicologicamente. Na pratica, o clima organizacional ¢
influenciado por fatores como a situagdo econdmica da empresa, sua estrutura, as oportunidades
de participacdo, o significado do trabalho, a composi¢ao e treinamento da equipe, o estilo de
lideranga, e a avaliagdo e remuneracdo da equipe. (MOREIRA, 2008, p..20 apud
CHIAVENATO,1992). E curioso entender como a definigdo de cultura organizacional e clima
estdo totalmente interligadas e se interrelacionam. Para Patricia Ferreira (2013) o clima
organizacional refere-se a percep¢ao do ambiente dentro da organizagao e impacta fatores como
satisfacao no trabalho, interagdes entre grupos € comportamentos indicativos de distanciamento
dos funcionarios do ambiente de trabalho, como absenteismo e rotatividade (Ferreira, 2013, p.
55). Ja a cultura organizacional, por sua vez, ¢ apontada como uma das principais causas do
clima, sendo descrita como a causa e o clima como sua consequéncia. Nesse sentido, ambos
sao fenomenos complementares, exemplificados pela relagao entre uma cultura rigida e formal
que resulta em um clima correspondente, onde os funcionarios t€ém limitacdes para expressar
suas ideias. Em contrapartida, uma cultura flexivelcria um ambiente de trabalho mais saudavel.
Enquanto o clima ¢ instavel e relacionado ao nivel de satisfacdo dos funciondrios em um dado

momento, a cultura ¢ derivada de praticas estabelecidas ao longo do tempo.

Os beneficios segundo Patricia Ferreira (2013) da aplicagdo da pesquisa de clima
permeiam toda evolucdo da organizagdo, atravessando a produtividade e satisfagdo dos

colaboradores:



Se considerarmos que a gestdo de pessoas tem como missdo alcancar a
satisfacdo e a motivacdo dos funcionarios, a identificacdo e a analise do
clima sdo de suma importancia, visto que, quando as pessoas estao satisfeitas
e motivadas com o seu ambiente de trabalho, tendem a apresentar uma
produtividade maior. Dessa forma, o clima deve ser constantemente avaliado
pela area de gestdo de pessoas a fim de saber se a sua missdo estd sendo
alcangada. (FERREIRA, 2013, p. 55)

Além disso, entender o clima organizacional e investir na melhoria dele,
entendendo também como o cenério mundial, local e nuances da personalidade dos individuos
que compde a empresa alteram a mentalidade e o clima desta geram um potencial competitivo,
segundo menciona uma citagdo que € feita no livro de Elen Gongora:

Atualmente o desafio, colocado as empresas em geral, é investir num clima
organizacional positivo e sadio para que os resultados qualitativos e
quantitativos aconte¢cam. As empresas precisam compreender que tratar a
questdo do clima interno como estratégia de gestdo ¢ fundamental para o
aumento da melhoria da qualidade de vida das pessoas e para a satde do
negocio. Os aspectos acima ratificam que o clima organizacional ¢ um
diferencial competitivo, de que as empresas precisam langar mao para
poderem competir adequadamente no mercado e gerar satisfagdo interna.
Esquecemos, infelizmente, de valorizar, dentro das empresas, esse

componente estratégico que passa a ser um fator decisivo para a rentabilidade
do negdcio (MOREIRA, 2008, p. 35 apud ELY, 2008).

. De acordo com Chiavenato (2004), o estresse pode ser compreendido como uma
reacdo do organismo diante de demandas ou pressdes, sendo influenciado por fatores diversos
e desempenhando um papel significativo na saide mental e fisica das pessoas.

Segundo Robbins (ROBBINS, 2005, p. 438, 439) O estresse ¢ uma condicao
dinamica quando nos deparamos com oportunidades, limita¢cdes ou demandas relacionadas a
algo que desejamos, cujo resultado ¢ percebido como importante e incerto. Importante notar
que o estresse nao ¢ sempre negativo. Ele pode ser uma oportunidade, especialmente quando
oferece potencial de ganho. Atletas e profissionais, por exemplo, muitas vezes usam o estresse
para alcangar um desempenho superior. Ainda para Robbins (ROBBINS, 2005, p. 442, 443),
os sintomas relacionados ao estresse abrangem aspectos fisicos, psicologicos e
comportamentais. No ambito fisico, oestresse pode manifestar-se através de alteracdes no
metabolismo, ritmo cardiaco, pressdo sanguinea e dores de cabega. Apesar da complexidade da
relacdo entre o estresse e sintomas fisicos, a atencdo no contexto organizacional volta-se
principalmente para comportamentos e atitudes. No aspecto psicoldgico, o estresse esta

associado a insatisfacdo no trabalho, bem como a estados como tensdo, ansiedade e



irritabilidade. Fatores como demandas conflitantes efalta de clareza nas responsabilidades
podem intensificar o estresse e a insatisfacdo. Quanto aos sintomas comportamentais, o
estresse pode se manifestar por meio de mudangas naprodutividade, absenteismo,
rotatividade e alteracdes nos habitos alimentares e sono. Estudos indicam um padrao em forma
de U invertido, sugerindo que niveis moderados de estresse podem estimular o desempenho,
mas o excesso de estresse pode resultar em queda na qualidade do trabalho. Segundo Zanelli
(ZANELLI, 2009, p. 23) O desequilibrio entre as demandas laborais e os principios,
necessidades e expectativas pessoais propicia o surgimento de desgaste fisico e emocional.
Conforme Zanelli podemos alencar dentro os fatores estressores:
...destacam-se: demandas acima das condigdes efetivas de producdo ou
prestacdo de servigos de qualidade; pouco reconhecimento profissional;
reduzida participacdo nas decisdes organizativas de gestdo e planejamento;
longas jornadas de trabalho; dificuldades de promogao; exposi¢do constan-
te ao risco e periculosidade (sobretudo em algumas especialidades); pressao

do tempo e atuagdes de urgéncia; problemas de comunicacao; competi¢do no
ambiente laboral; e excesso de burocracia.(ZANELLI, 2009,p.23)

A gestao do estresse refere-se ao conjunto de estratégias e praticas adotadas para
lidar eficazmente com as pressoes € desafios que podem resultar em estresse. Envolve a
implementag¢do de técnicas que visam reduzir a tensdo fisica e emocional, promovendo o
equilibrio e o bem-estar. A gestdo do estresse busca capacitar individuos a enfrentar situagdes
estressantes de forma mais saudavel e resiliente. A defini¢do acima baseia-se em conceitos
apresentados por Robbins e Judge(2014), que destacam a importancia da gestdo do estresse
como componente essencial na promocao da saude organizacional e individual.

Falando da gestdo desse estresse para Robbins (Robbins, 2005, p. 444), do ponto
de vista organizacional, niveis de estresse baixos a moderados entre os funciondrios podem
ser funcionais, impulsionando um melhor desempenho. No entanto, altos niveis de estresse,
assim como niveis baixos prolongados, representam uma ameaca ao desempenho e demandam
acdes dos executivos. Embora uma quantidade limitada de estresse possa ser benéfica, a
percepgao individual geralmente considera qualquer nivel como indesejavel. Essa discrepancia
de perspectivas entre executivos e funcionarios destaca a importdncia de abordagens
diferenciadas na gestdo do estresse, levando em conta as percepcdes individuais e
organizacionais. Ainda segundo ele (Robbins, 2005, p. 445, 446) A gestdo do estresse pode ser
abordada tanto a nivel individual quanto organizacional. No ambito individual, osfuncionarios
podem adotar estratégias como administragdo do tempo, aumento da atividade fisica, praticas
de relaxamento e expansdo da rede de apoio social. A eficacia dessas abordagens individuais

estd associada a autodisciplina e ao comprometimento pessoal.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o referido trabalho a revisdo bibliografica, registro de
informacodes através de observagdes e didlogos com os colaboradores.

A partir das observagdes e escutas optou-se pela pesquisa de clima que resultou, através
da apresentacdo aos administradores, na orientacdo para uma acao de auto avaliagdo com os

colaboradores sobre o estresse e aplicacdo de palestra de conscientizacdo do mesmo tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante o periodo de estdgio no hotel de trabalhou-se ativamente com as

tematicas de clima organizacional e gestdo do estresse, desenvolvendo estratégias e
atividades para promover uma maior conscientizacao ¢ enfrentamento dessas questdes na
instituicao hoteleira. Ao finalizar o estagio, observou-se resultados satisfatorios decorrentes
dessas intervengdes. Gerir o estresse em uma organizagao ¢ de grande importancia, mitigando
seus prejuizos como os que sdo descritos por Elen Moreira (2008), quando diz que os
impactos do estresse continuo podem ser prejudiciais tanto para o desempenho pessoal
quanto profissional. Apenas uma reconsideracdo consciente dos habitos e rotinas,
juntamente coma decisdo de realizar as tarefas necessarias no momento adequado, pode
contrapor os efeitosadversos da falta de gestdo do tempo e assertividade (MOREIRA, 2008,
p. 104). Uma das principais conquistas foi a promo¢do de um ambiente mais tranquilo e
harmonioso no hotel. Por meio das estratégias implementadas, os funciondrios foram
estimulados a refletir sobre o impacto negativo do estresse € a importancia de cultivar um
clima organizacional saudavel, clarificando sobre dificuldades enfrentadas, bem como
ferramentas para lidar de forma mais efetiva com essas situagdes, fortalecendo, assim, sua
resiliéncia e habilidades socioemocionais.

E gratificante constatar que o hotel recebeu positivamente a contribuicdo da
Psicologia em seus processos, fato este percebido aos escutar-se o relato de uma melhora no
clima organizacional e na interagdo entre os funcionarios. Diante dos resultados alcangados,
percebo a importancia de abordar essas tematicas de forma continua e abrangente no
ambiente hoteleiro. A conscientizagdo sobre o clima organizacional e a gestdo do estresse
ndo se limita a um Unico momento, mas deve ser incorporada a rotina,por meio de
programas e atividades que promovam um ambiente de trabalho saudéavel, o respeito mutuo

e 0 bem-estar dos colaboradores.



CONCLUSAO

A experiéncia adquirida nesse estagio fortaleceu a convicgao de que a psicologia
organizacional desempenha um papel fundamental na promo¢do do bem-estar e no
desenvolvimento integral dos colaboradores. Foi importante desenvolver os niveis da
competéncia, ultrapassando oconhecimento tedrico e estendendo a habilidade e atitudes que
se mostram valiosas nas estratégias implementadas durante esse periodo de estagio. Conclui-
se que tais agdes continuardo a contribuir positivamente para o ambiente do hotel a longo

prazo.
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