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RESUMO: O presente artigo cientifico utilizou-se de revisdo bibliografica para coleta de dados, bem
como para fundamentacdo teérica. Apresentando uma tendéncia existencialista e tendo como
procedimento a légica hipotético-dedutiva, mantendo-se enquadrado na linha dois de pesquisa do
NUPEJU, sendo esta a funcéo social do direito e interculturalidade, como subarea dos direitos sociais
e politicas publicas. Na atualidade o tempo tem se tornado um recurso escasso, caro e finito, sendo
percebido por esses fatores como valioso, ou seja, parte integrante do direito a vida, bem como, da
remuneracdo e beneficios. Desperdicar tempo enfrentando longos obstaculos com a finalidade de
solucionar problemas com bens e servicos causados por fornecedores, é o que estabelece a relagdo de
causalidade entre pratica abusiva e dano ao tempo util dos consumidores. Por fim, o objetivo do
presente artigo é demonstrar como se da a interpretacdo da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor no Superior Tribunal de Justica e suas implica¢des no Direito do Consumidor.
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ABSTRACT: The present academic work uses bibliographical review to collect data, as well as for
theoretical grounding. Presents an existentialist tendency and uses a hypothetico-deductive logical
method as a procedure, remaining within NUPEJU's line two of research, this being the social function
of law and interculturality, as a sub-area of social rights and public policies. Nowadays, time has
become a scarce, expensive and finite resource, being perceived by these factors as valuable, that is, an
integral part of the right to life, as well as remuneration and benefits. Wasting time facing long
obstacles in order to solve problems with goods and services caused by suppliers is what establishes
the causal relationship between abusive practices and damage to consumers' useful time. Finally, the
objective of this article is to demonstrate how the Theory of Consumer Productive Diversion is
interpreted in the Superior Court of Justice and its implications for Consumer Law.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual observou o crescimento vertiginoso nas relagdes de consumo com a
oferta e procura acentuadas de bens e servicos, em uma sociedade industrializada, o que
proporcionou a massificacao das relagdes contratuais.

Nossa sociedade capitalista permite que qualquer individuo seja a0 mesmo tempo
consumidor e fornecedor de produtos e servigos, fator esse que gera um fenémeno
socioeconémico de interdependéncia social firmado na reciprocidade e responsabilidade.

Essa massificacdo do consumo pode gerar problemas potencialmente danosos, uma
vez que o fornecedor, ao descumprir seus deveres juridicos, pode oferecer ao mercado bens
ou servigos defeituosos ou ainda utilizar praticas abusivas criando propositalmente dano e
prejuizo ao consumidor, para alem do dano material. For¢ando, deste modo, o consumidor a
perder tempo na busca por solugdes de problemas, enquanto o fornecedor permanece inerte de
modo deliberado, se omitindo ou demonstrando descaso, quando ndo encobrindo erro,
induzindo o consumidor a erro.

O objetivo da presente pesquisa é demonstrar como se da a interpretacdo da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor no Superior Tribunal de Justica e suas implicacdes no

Direito do Consumidor.
2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Uma obrigacdo pode ser entendida como um vinculo no qual as partes se
comprometem mutuamente, fator que cria um dever juridico originario. O conceito de
responsabilidade pode ser definido como a necessidade de reparacdo pelo descumprimento de
uma obrigacdo, o qual tenha causado prejuizo pelo seu descumprimento, consequentemente a
responsabilidade surge como um dever juridico sucessivo que busca a reparacdo justa a
violagdo da obrigagdo originaria. Pode-se dizer que ndo ha possibilidade de existéncia de
responsabilidade sem uma obrigacéo violada correspondente (Cavalieri Filho, 2012).

A partir do ndo cumprimento de uma obrigacdo, da desobediéncia de uma norma
estabelecida pelo ordenamento juridico, ou ainda, do ndo cumprimento de uma regra

contratual, surge a responsabilidade civil contratual e extracontratual (Tartuce, 2015).
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A divisdo entre responsabilidade civil contratual e extracontratual esta relacionada
com a espécie da violagdo, em se tratando de um vinculo obrigacional preexistente no qual o
dever indenizatério estd vinculado a um inadimplemento temos a responsabilidade contratual,
chamada também de ilicito contratual, de outro modo, se o dever de reparacdo surge mediante
lesdo a um direito subjetivo, no qual ndo exista qualquer relacdo juridica originaria entre as
partes, temos a responsabilidade extracontratual, chamada de ilicito absoluto (Cavalieri Filho,
2012).

A protecéo aos bens fundamentais juridicamente tutelados tem amparo na Constituigdo
Federal de 1988, condicdo que permite ao Direito definir fatores que estipulam as espécies de
danos, quais sejam o dano material, suas subespécies e o dano extrapatrimonial (Dessaune,
2022).

A reparacdo de dano que tenha sido causado por atos préprios, ou ainda, que esteja
vinculado juridicamente ou contratualmente, € uma obrigacdo imposta pela concepcdo de

justica e consequéncia da vida em sociedade (Guerra e Benacchio, 2015).
2.1 Dos Danos

O entendimento mais antigo na doutrina brasileira sobre dano, em um momento no
qual ndo se admitia o ressarcimento pelo dano moral, definia 0 dano apenas como a
diminuicdo do patriménio da vitima. O entendimento mais recente da doutrina e da
jurisprudéncia deixou esse conceito insuficiente, uma vez que o dano moral detém natureza
ndo patrimonial. Neste sentido, podemos conceituar o dano como sendo a lesdo a bem
juridico, tanto moral quanto patrimonial, compreendendo o patriménio todos os bens
corporeos e incorporeos, como por exemplo, um automdvel ou titulo de crédito e por outro
lado o bem juridico moral compreendendo os direitos da personalidade, como por exemplo a

imagem, a honra, a liberdade, entre outros (Cavalieri Filho, 2012).
2.1.1 Espécies de Danos

De acordo com Gongalves (2021), ndo h& responsabilidade civil sem a existéncia de

prova do dano, bem como, se nenhum prejuizo for verificado, inexiste a possibilidade de
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indenizacgdo, ainda que o infrator tenha agido com dolo ou viola¢do de um dever juridico, ou
seja, ndo existindo dano, prova de dano ou prejuizo pelo dano, se torna sem objeto a pretensao
de indenizar.

Cabe salientar que ¢é obrigacdo da parte autora da demanda constituir prova do dano
sofrido para que haja responsabilidade civil cabivel de indenizacdo, seja patrimonial ou
extrapatrimonial (Tartuce, 2015).

Tartuce (2015) esclarece ainda que o dano tem assumido papel fundamental no
contetido da responsabilidade civil, uma vez que a Simula 37 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) elencou a possibilidade de cumulacao dupla de dano, com direito a reparacdo material e
moral em uma mesma acao. Adiante, 0 mesmo tribunal editou a Sumula 387, em 2009, na
qual admite também a cumulacgdo de danos estéticos, configurando assim a tripla cumulacéo
de danos, demonstrando com isso a tendéncia atual de reconhecer a possibilidade de indenizar
outras categorias de danos.

Tartuce (2015, p. 394) classifica a concepcao de danos em duas categorias principais:
“Danos classicos ou tradicionais — Danos materiais e danos morais. Danos novos ou
contemporaneos — Danos estéticos, danos morais coletivos, danos sociais e danos por perda

de uma chance”.
2.1.2 Dano Material

Uma vez que o dano material diz respeito a um prejuizo causado ao patrimonio,
necessario se faz explorar o conceito de patriménio. Historicamente, o entendimento romano
percebia como patriménio os bens de familia, denominados como familiae erciscundae e
familiae pecuniaque (Guerra e Benacchio, 2015).

Para Cldvis Bevilaqua apud Guerra e Benacchio (2015), a defini¢do de patriménio € o
complexo de relacBes juridicas apreciaveis economicamente em nome de uma pessoa,
concatenando direitos e deveres socioecondémicos, ou seja, compreendendo tanto as dividas
quanto os créditos, ndo permanecendo restrito aos bens pessoais.

Nesse entendimento de patriménio estdo reunidas as diversas operagdes negociais que
produzem efeitos obrigacionais, ou seja, qualquer prestagdo socioecondmica sendo positiva

ou negativa, que tratar da possibilidade de exigir uma prestacdo, bem como se obrigar
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patrimonialmente, de modo a possibilitar a verificagdo de lucros ou prejuizos. Neste ponto, o
patriménio é a expressdo da personalidade juridica da pessoa inserida em sociedade. Logo, o
patriménio compreende o conjunto dos bens acrescido das demais relagdes juridicas que
repercutem na esfera patrimonial do individuo (Guerra e Benacchio, 2015).

Como ja apontado, ndo ha que se falar em indenizacdo material uma vez que nédo
constatado o dano ao patrimdnio, conforme ensina Tartuce (2015, p.394) “Os danos
patrimoniais ou materiais constituem prejuizos ou perdas que atingem o patrimdnio corp6reo
de alguém”.

Os danos materiais representam a diminuicdo patrimonial verificavel sofrida pelo
individuo lesado no fato juridico. E relevante salientar que o Codigo Civil (2002) traz em seu
artigo 402 que perdas e danos devem ser razoavelmente ressarcidos, também no que diz
respeito ao que o credor deixou de lucrar, salvo excecdes previstas em lei.

Tartuce (2015) destaca que os danos materiais se dividem em duas subespécies, sendo
a primeira os danos emergentes que fazem referéncia ao bem que efetivamente se perdeu, ou
seja, a efetiva diminuicdo patrimonial, enquanto a segunda subespécie diz respeito aos lucros
cessantes, o qual significa indenizar a vitima, de modo razoavel, naquilo que deixou de lucrar.

No que diz respeito aos danos emergentes, refere-se a diminuicdo do patriménio
verificavel pelos prejuizos sofridos pela parte lesada. Conhecido pela doutrina como dano
positivo, devido a depreciacdo causada ao bem ou ainda devido ao aumento do passivo
causado a vitima, portanto de qualquer modo se trata de um prejuizo real (Dessaune, 2022).

Quanto aos lucros cessantes, Gongalves (2021), esclarece tratar-se de frustracdo da
perspectiva de lucro, ou seja, a impossibilidade de um ganho esperado. Refere-se ao quantum

a vitima deixou de lucrar em determinado periodo apurado.
2.1.3 Dano Moral

No que diz respeito ao dano moral, os doutrinadores Gagliano e Rodolfo Filho (2022)
explanam tratar-se de lesdo a direitos dos quais o contetdo ndo seja patrimonial, nem

pecuniario ou ainda ndo comercialmente redutivel a dinheiro. Tratando-se de dano causado

aos direitos da personalidade, ou seja, aqueles que atingem a esfera personalissima de um
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individuo, como exemplo, a violacdo da intimidade, da honra, da imagem, da vida privada e
os demais bens juridicos constitucionalmente tutelados.

Para Tartuce (2015), dano moral é a lesdo que atinge os direitos da personalidade,
sendo este também o conceito dominante na doutrina brasileira. Tartuce divide o conceito de
dano moral em diferentes classificacfes. Quanto ao sentido da categoria, de um lado tem-se o
sentido proprio, ou ainda dano moral in natura, que se refere aquilo que € percebido pela
pessoa, como tristeza, humilhacdo, sofrimento, entre outras. Por outro lado, temos a categoria
do dano moral em sentido improprio, ou também chamado sentido amplo, fazendo parte desta
subcategoria qualquer lesdo percebida contra os direitos da personalidade, ndo exigindo a
necessidade de provar sofrimento para ser caracterizado, por exemplo, 0 preconceito por raca,
orientacdo sexual, entre outros.

J& a classificacdo quanto a necessidade ou ndo de elencar provas € divida pelo
doutrinador em dois grupos: sendo dano moral subjetivo, como aquele que necessita de
comprovacao pelo autor da demanda, cabendo a este imputar o 6nus da prova, e o dano moral
objetivo (in re ipsa) sendo aquele que ndo necessita de levantamentos de prova, pois esta
caracterizado em si mesmo, por exemplo, a lesdo estética, a lesdo a direito
constitucionalmente protegido, a morte de um familiar, entre outros (Tartuce, 2015).

O autor classifica também quanto a pessoa atingida, de um lado o dano moral direto,
como aquele que atinge a propria pessoa, sua honra subjetiva ou objetiva, como, por exemplo,
a autoestima e a repercussdo social da honra. De outro lado, o dano moral indireto, sendo
aquele que atinge a pessoa de modo reflexo, como exemplo, a lesdo a personalidade do
falecido, a perda de um animal de estimacdo, entre outros (Tartuce, 2015). Cavalieri Filho
(2012) elucida a diferenca entre honra objetiva e honra subjetiva:

Registre-se, ainda, que a honra tem dois aspectos: o subjetivo (interno) e o
objetivo (externo). A honra subjetiva, que se caracteriza pela dignidade,
decoro e autoestima, é exclusiva do ser humano, mas a honra objetiva,
refletida na reputacdo, no bom nome e na imagem perante a sociedade, é
comum & pessoa natural e & juridica (Cavalieri Filho, 2012, p. 108 e 109).

E assegurada pela Constituico Brasileira a devida reparacdo indenizatdria em relacio
aos danos imateriais, conforme manifesto no artigo 5°, inciso X “sdo inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano

material ou moral decorrente de sua violacao™.

6 i )
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Importante salientar que tal reparacdo ndo significa determinar um valor para o
sofrimento ou para a dor da vitima, mas sim um modo de amenizar as consequéncias do dano

incorpdreo, ndo tendo como finalidade o enriquecimento da parte lesada (Tartuce, 2015).
2.1.4 Diferenca do Mero Aborrecimento para o Dano Sofrido pela Perda do Tempo Util

O entendimento majoritario jurisprudencial anterior defendia a tese de que os danos
sofridos pela perda do tempo util configuravam mero aborrecimento, conforme aponta
Tartuce:

Deve-se atentar, mais uma vez, para certa ampliacdo dos casos de dano
moral, em que esta presente um aborrecimento relevante, notadamente pela
perda do tempo Util. Reafirme-se que essa ampliacdo de situacdes danosas,
inconcebiveis no passado, representa outro caminhar para a reflexdo da
responsabilidade civil sem dano, na opinido deste autor (Tartuce, 2015, p
401).

Dessaune (2022) ensina que este fendmeno socioecondmico da perda do tempo (til,
que ultrapassa o mero dissabor ou mero aborrecimento, origina-se a partir do momento em
que o fornecedor, fugindo de sua missdo e desviando de seus deveres juridicos, atende mal ao
consumidor em casos de produtos ou servicos com defeitos, vicios ou ainda empregando
praticas abusivas no mercado. Ndo oferecendo solucdo efetiva e tempestiva, imbuindo-se de
ma fé, auferindo lucro extra e artificiosamente fazendo-se valer do seu poder econémico e
conhecimento para agir com deslealdade frente aos consumidores que estdo em desvantagem
e pressionados a arcar com 0S prejuizos.

Por tudo isso, esta equivocada a jurisprudéncia que afirma que a via crucis
enfrentada pelo consumidor, diante de um problema de consumo antijuridico
criado e imposto pelo proprio fornecedor, representa “mero dissabor ou
aborrecimento”, e ndo um dano extrapatrimonial reparavel (Dessaune, 2022,
p.305).

Deste ponto de vista 0 tempo pode ser entendido como um bem precificado, que por
sua vez integra a jornada de trabalho a critério de remuneracéo, o tempo das férias bem como
o tempo com a familia, logo constatando o desperdicio do tempo produtivo do consumidor

devido & prética abusiva do fornecedor e os problemas oriundos desta relacdo de consumo
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abusiva sdo os fatores que diferenciam o0 mero aborrecimento da Teoria do Desvio Produtivo

do Consumidor pela perda do tempo til.
3 DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO

A finalidade das relagfes de consumo na sociedade contemporanea tem como objetivo
atender as demandas das partes envolvidas. Por parte do consumidor, a escolha e preferéncia
por produtos e servicos em condi¢Ges adequadas para uso; ja por parte do fornecedor, a
missao de fornecer servicos ou produtos com qualidade ao que se destinam. Juridicamente, o
fornecedor esta obrigado a dispor no mercado bens e servicos que atendam aos padrdes
adequados de seguranca e qualidade, bem como de prestar informac6es claras, agir de boa fé,
ndo utilizar praticas abusivas, ndo causar dano ou risco ao consumidor, bem como ressarcir
eventuais danos (Dessaune, 2019).

As responsabilidades e garantias dos fornecedores e consumidores também encontram
embasamento na Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, conforme artigo 4°, inciso | e I1:

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos o0s seguintes principios: | — reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il — agdo

governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor. [...] (Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990, artigo 4°, inciso | e II).

Defende Dessaune (2022) que, seja por descaso ou ma fé, quando o fornecedor,
aproveitando-se da vulnerabilidade do consumidor, do seu dominio de conhecimento, do seu
poder econdmico, para auferir lucro extra, eximindo-se da sua responsabilidade de resolver
problema por ele criado ou deixar de indenizar o consumidor. N&o raras vezes, muitos
profissionais de todos os segmentos, seja por despreparo ou desatencdo, terminam por nao
realizarem suas obrigacdes quanto & prestacdo de servicos e produtos com qualidade,
adequacdo e seguranga.

Segundo Dessaune (2019), ¢ o conjunto dessas condutas que cria o fendmeno
socioecondomico do “Desvio Produtivo do Consumidor”, uma vez que este ¢ prejudicado

despendendo seu tempo vital, recurso produtivo, na tentativa de solucionar o evento danoso.
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3.1 Conceito de Fornecedor

A legislacdo traz o conceito de fornecedor por meio do Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 3°:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos (Lei N° 8.078, 1990, artigo 3°).

Como ensina Tartuce (2015), a caracterizacdo de fornecedor ou prestador de servigo
esta vinculada ao fato de o mesmo realizar uma atividade negocial com finalidade especifica e
atos coordenados, objetivando ou ndo intuito de lucro, podendo também atuar sem fins
lucrativos, pois € irrelevante a natureza juridica, bem como as espécies de bens ou servicos

negociados no mercado de consumo.
3.2 Conceito de Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° traz a definicdo de consumidor
como:

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatdrio final. Paragrafo Unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo (Lei N° 8.078, 1990, artigo 2°).

Em uma visdo inicial, o consumidor é toda pessoa fisica ou juridica sem qualquer
distingdo, que faz uso de bens ou servicos como destinatario final. Questdo que gera muita
discussdo tendo em conta a complexidade para definir o alcance e o sentido da expressao
destinatério final.

Nesse sentido, Tartuce (2018) aponta duas teorias, sendo a teoria finalista onde prevé
0 consumidor ser o ultimo elemento da cadeia de consumo, pois ndo ha transmissdo do
produto apos ele; e ainda a teoria maximalista, a qual busca expandir o conceito de

consumidor na qual o Codigo de Defesa do Consumidor se mostra como Cdédigo Geral de
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consumo, neste caso se aplicando a todos os contratos de adesdo, ou seja, equiparando todos
0s contratos de adesdo aos contratos de consumo, como por exemplo, o contrato entre

franqueado e franqueador.
3.3 Recursos Produtivos do Individuo

A execucdo de qualquer atividade demanda a aplicagcdo de dois recursos produtivos,
sendo estes a competéncia, ou seja, habilidades e conhecimentos especificos e o tempo,
ambos se tratando de recursos escassos, além do que sdo requisitos indissociaveis para a
realizacdo de toda e qualquer tarefa (Dessaune, 2022).

Segundo Dessaune (2022), o recurso produtivo das competéncias refere-se aos saberes
ou conhecimentos, acrescido das habilidades em saber-fazer e atitudes em saber-ser,
formando assim o conjunto necessario para a efetiva realizacdo de qualquer tarefa. No que diz
respeito ao recurso produtivo do tempo Dessaune define:

Considerando-se, entdo, que o tempo é um recurso produtivo necessario para
o0 desempenho de qualquer atividade, e que as pessoas querem sempre mais
tempo — principalmente para investir em “qualidade de vida” — do que o
quinh&o que nela recebem, conclui-se, mediante a aplicagéo direta da Lei da
Oferta e da Procura, que o tempo é um bem escasso em relagcdo a demanda
por ele existente (Dessaune, p.168. 20220).

O tempo ndo se limita apenas por sua escassez, mas também pelo fato de que néo se
pode tocar, parar ou ainda reverter. Essas caracteristicas de ininterrompibilidade,
intangibilidade e irreversibilidade é que transformam o tempo em um recurso nao cumulavel,

tampouco recuperavel (Dessaune, 2022).
3.4 Da Natureza Juridica do Desvio Produtivo do Consumidor

O fendmeno do Desvio Produtivo do Consumidor tem seu inicio no momento em que
o fornecedor ndo cumpre seus deveres juridicos nos casos em que o consumidor se depara
com produtos ou servigos com vicio ou defeito, ou ainda com o fornecedor empregando

praticas abusivas no mercado (Dessaune, 2022).

10 . ;
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No momento em que o fornecedor se nega a resolver os problemas causados por seus
produtos ou servicos, esse fato gera ao consumidor a necessidade de agdes ndo desejadas,
quais sejam, a de empreender esforcos na busca por solucionar a situagéo por conta propria ou
ainda, na incapacidade de resolver, se vé obrigado a submeter-se ao prejuizo. Atuando dessa
maneira, o fornecedor pressiona o consumidor a um prejuizo potencial, iminente ou ainda
consumado, restringindo deste modo as possibilidades de escolha do consumidor (Dessaune,
2022).

Para Cavalieri Filho (2012), a esséncia da responsabilidade civil esta diretamente
associada ao desvio na conduta praticada de modo a ferir direitos de outros e causar danos.
Neste sentido, é o dever ao qual esta obrigado o causador em reparar 0s prejuizos referentes
ao descumprimento de outro dever juridico. Logo, a responsabilidade civil existe como um
dever sucessivo que nasce com a finalidade de reparar o dano quando ocorre violacdo do

dever originario.
3.5 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor deixa claro que na relacdo de consumo, 0
consumidor ocupa a posicdo de vulneravel de tal relacdo juridica, assim versa o artigo 4°,
inciso I, “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.

Essa vulnerabilidade esta ancorada na fragilidade e na insuficiéncia de o consumidor
se proteger de préaticas lesivas, direta ou indiretamente, sem intervencdo de 6rgdos de
protecdo. Podendo essas vulnerabilidades dividirem-se em trés ambitos classicos na doutrina
brasileira, quais sejam: técnica, juridica e fatica. Resumidamente, trata-se do ndo
conhecimento das especificidades do produto, bem como do ndo entendimento das
consequéncias implicitas ao estabelecer uma relacdo de consumo, ou ainda, as

vulnerabilidades do fato especifico em casos concretos (Bessa, Moura e Silva, 2014).
3.6 Principio da Reparacéao Integral

Para Tartuce (2018), a reparacdo integral dos danos é regramento fundamental quanto

a responsabilidade civil consumerista, ou seja, assegura aos consumidores protecdo efetiva e
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reparacao de todos os danos sofridos, sejam morais, materiais, individuais, coletivos ou
difusos. Bem como, “nas modalidades de danos emergentes — 0 que efetivamente se perdeu —,
ou lucros cessantes — 0 que razoavelmente se deixou de lucrar —, o consumidor tera direito a
reparagao integral” (Tartuce, 2018, p.71).

A participacdo do Estado nos litigios consumeristas é de vital importancia para
garantir a reparacdo dos danos sem que possa ocorrer a justica com as proprias mados. No que
concerne ao valor de reparagdo ao dano, deve-se buscar ressarcir ao consumidor aquilo que
empregou ao se relacionar com o fornecedor. Sendo o entendimento atual assentado pelo ndo
enriquecimento ilicito, tratando-se, portanto, de valor indenizatério razoavel (Bessa, Moura e
Silva, 2014).

3.7 Direito a prote¢do contra praticas abusivas

N&o é raro verificar no cotidiano do direito consumerista a utilizacdo de praticas
abusivas. Independentemente do valor do prejuizo causado ao consumidor, quando provocado
de modo recorrente como modus operandi e considerando essas praticas em conjunto,
entregam ganhos excessivos aos fornecedores em detrimento da boa fé necessaria nas relacdes
de consumo (Bessa, Moura e Silva, 2014).

Em determinas situagdes, os fornecedores utilizam-se de recursos técnicos especificos
para alcancarem vantagens sobre os consumidores. Essas praticas demandam constante
fiscalizacdo dos 6rgdos especificos de defesa e protecdo do consumidor, visto a constante
modificacdo do mercado e o fato de que o consumidor nem sempre possui a expertise
necessaria para distinguir se esté sofrendo pratica abusiva no momento da relagdo de consumo
(Bessa, Moura e Silva, 2014).

Conforme explica Tartuce (2018), a Lei 8.078/1990, traz um rol das préticas
tipificadas como conduta abusiva; entretanto, esse rol é exemplificativo, pois ndo exclui
outras praticas que podem surgir tendo em vista a dindmica das relac6es negociais. Logo, todo
ato contrario a intencdo que emana do Codigo de Defesa do Consumidor deve ser entendido

como pratica abusiva.
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4 O ATUAL ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Em um primeiro momento a Teoria do Desvio do Produtivo do Consumidor, passou a
ser adotada de modo progressivo nos tribunais brasileiros como ratio decidendi, em situacdes
que discutiam o tempo do consumidor (Dessaune, 2022).

A partir do ano de 2018, comecaram a ser julgados monocraticamente 0s primeiros
Agravos em Recursos Especiais pelo STJ, os quais ndo haviam sido admitidos na origem,
onde o Tribunal Superior seguiu as decisfes favoraveis a Teoria do Desvio Produtivo dos
tribunais estaduais que condenavam os fornecedores a indenizar danos morais contra lesao ao
tempo util dos consumidores (Dessaune, 2022).

E o que se observa da decisdo proferida pelo Ministro Marco Aurélio Bellizze no
Agravo em Recurso Especial 1.260.458/SP:

[...] Adocéo, no caso, da teoria do Desvio Produtivo do Consumidor,
tendo em vista que a autora foi privada de tempo relevante para dedicar-se
ao exercicio de atividades que melhor Ihe aprouvesse, submetendo-se, em
fungdo do episddio em cotejo, a interminaveis percalgos para a solugéo de
problemas oriundos de ma prestacdo do servigo bancério. Danos morais
indenizaveis configurados [...] (STJ, AREsp 1.260.458/SP, j. 05-04-2018,
dec. mono., rel. Min. Marco Aurélio Bellizze).

Neste sentido, cabe ressaltar a primeira decisdo colegiada proferida pela Terceira
Turma do STJ a citar a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor por meio do Recurso
Especial 1.634.851/RJ:

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA. JUNTADA DE DOCUMENTOS COM A
APELACAO. POSSIBILIDADE. VICIO DO PRODUTO. REPARACAO
EM 30 DIAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO COMERCIANTE.
[...] o dia a dia — e todos que ja passaram pela experiéncia bem entendem
isso — revela que o consumidor, ndo raramente, trava verdadeira batalha
para, enfim, atender a sua legitima expectativa de obter o produto adequado
ao uso, em sua quantidade e qualidade. A comecar pela tentativa — por vezes
frustrada — de localizar a assisténcia técnica proxima de sua residéncia ou
local de trabalho ou até mesmo de onde adquiriu o produto; e ainda o esforgo
de agendar uma “visita” da autorizada — tarefa que, como é de conhecimento
geral, tem frequentemente exigido bastante tempo do consumidor, que se vé
obrigado a aguardar o atendimento no periodo da manha ou da tarde, quando
ndo por todo o horario comercial.

Alias, ja ha quem defenda, nessas hipoteses, a responsabilidade civil pela
perda injusta e intoleravel do tempo dtil: Marcos Dessaune (Desvio
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Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sao Paulo:
RT, 2011, p. 47-48); Pablo Stolze (Responsabilidade civil pela perda do
tempo. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3540,
11 mar. 2013. Disponivel em: . Acesso em: 3 mar. 2017); Vitor Vilela
Guglinski (Danos morais pela perda do tempo Util: uma nova modalidade.
Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12 maio 2012. Disponivel em: .
Acesso em: 3 mar. 2017). (STJ, REsp 1.634.851/RJ, j. 12-09-2017, Terceira
Turma, rel. Min. Nancy Andrighi).

Em 2019 a Terceira Turma do STJ, proferiu a primeira decisdo colegiada da corte
fundamentada na Teoria do Desvio. Em Recurso Especial visando averiguar se
descumprimento de normas federais ou municipais para a devida prestacdo de atendimento
em agéncia bancéria é capaz de configurar dano indenizavel (Dessaune, 2022).

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE
QUALIDADE, SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO.
ART. 4°, 1I, “D”, DO CDC. FUNCAO SOCIAL DA ATIVIDADE
PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUNCOES.
PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. [..] 9. Na hip6tese
concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por ndo adequar seu servico
aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e federal, impondo a
sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando violagdo injusta e
intoleravel ao interesse social de maximo aproveitamento dos recursos
produtivos, o que é suficiente para a configuragdo do dano moral coletivo
(STJ, REsp 1.737.412/SE, j. 05-02-2019, v.u., Terceira Turma, rel. Min.
Nancy Andrighi).

No referido acorddao foi restabelecido a decisdo que mantinha os danos morais
coletivos impostos em primeira instancia.

A discussdo sobre a aplicabilidade do Desvio Produtivo chegou até o Superior
Tribunal de Justica, e por se tratar de tema novo no ordenamento juridico esta cercado por
debates e indefinicdes sobre o seu alcance:

A protecdo a perda do tempo Util do consumidor deve ser, portanto, realizada
sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de sancéo,
inibicdo e reparacdo indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio
produtivo do consumidor e a responsabilidade civil pela perda do tempo
(STJ, REsp n. 1.737.412/SE, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 5/2/2019, DJe de 8/2/2019).
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Na referida decisdo a Ministra Nancy Andrighi, verifica a aplicabilidade da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor, no que concerne no ambito coletivo.

Posteriormente no ano de 2022, a Terceira Turma do STJ prolatou acordao, novamente
fundamentado na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, no qual condena uma
instituicdo bancaria ao pagamento de danos morais coletivos, em Recurso Especial no qual se
discutia direitos individuais homogéneos em se tratando de caixas eletrdnicos inoperantes e
com excessiva fila de espera, excedendo assim o limite de tempo estipulado em Lei
Municipal. Com a seguinte fundamentacéo:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. OMISSAO.
AUSENCIA. DANO MORAL COLETIVO. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. COMPATIBILIDADE. DANO MORAL COLETIVO.
AFERICAO IN RE IPSA. CAIXAS ELETRONICOS INOPERANTES.
FALTA DE NUMERARIO. DESABASTECIMENTO. EXCESSIVA
ESPERA EM FILAS POR TEMPO SUPERIOR AO LIMITE PREVISTO
EM LEl MUNICIPAL. REITERACAO DAS CONDUTAS. DANO
MORAL COLETIVO CARACTERIZADO. VALOR DA
COMPENSACAO. RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL. EVENTO DANOSO. ASTREINTES. BIS IN IDEM.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. MULTA DIARIA. VALOR
ARBITRADO. SUMULA 7 DO STJ. SUMULA 284 DO STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. [...]

37. Nesse passo, deve-se ressaltar que o tempo Gtil e seu maximo
aproveitamento sdo interesses coletivos, subjacentes a fungdo social da
atividade produtiva e aos deveres de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, que s&o impostos aos fornecedores de produtos e servicos.

38. A protecédo contra a perda do tempo util do consumidor deve, portanto,
ser realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas
de sancdo, inibicdo e reparagdo indireta, permite seja aplicada a teoria do
desvio produtivo do consumidor, que conduz a responsabilidade civil pela
perda do tempo (til ou vital.

39. Com efeito, a teoria do desvio produtivo — desenvolvida por Marcos
Dessaune e empregada, pela primeira vez, nesta Corte Superior, no
julgamento do REsp 1634851/RJ, de minha relatoria — preceitua a
responsabilizacdo do fornecedor pelo dispéndio de tempo vital do
consumidor prejudicado, desviando-o de atividades existenciais. (STJ, REsp
n. 1.929.288/TO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 22/2/2022, DJe de 24/2/2022.)

De outro modo, o Ministro Luis Felipe Saloméo, da Quarta Turma, entendeu pela ndo
aplicabilidade da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor:

A doutrina alerta para o risco de se considerarem aborrecimentos triviais e
comuns como se fossem héabeis a provocar a reparagdo moral, visto que, a
par dos evidentes reflexos de ordem econdmico-social deletérios, isso
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tornaria a convivéncia social insuportavel e poderia ser usado contra ambos
o0s polos da relacdo contratual.

Segundo entendo, observada sempre a maxima Vvénia, a teoria da
responsabilidade civil pelo desvio produtivo do consumidor, que
expressamente embasa o0s julgados mais recentes da Terceira Turma,
reporta-se a danos que, em principio, ndo sdo reparaveis nem calculaveis,
muitos ostentando, ademais, feicbes de carater patrimonial (REsp n.
1.406.245/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado
em 24/11/2020, DJe de 10/2/2021).

Verifica-se que no Superior Tribunal de Justica, o tema ndo est4 pacificado, como é
possivel constatar das decisdes acima, e evidenciado no mesmo Recurso Especial
1.406.245/SP, do Ministro Luis Felipe Salomao:

N&o localizei nenhum precedente deste Colegiado que tenha acolhido a tese
de danos morais sem constatacdo de lesdo a direito da personalidade. Penso,
portanto, que é importante a uniformizacdo e a pacificacdo do tema,
mormente quando se trata de consumidor individual pleiteando indenizacao
por dano moral decorrente de aborrecimentos em relagéo contratual (REsp n.
1.406.245/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado
em 24/11/2020, DJe de 10/2/2021).

No referido Recurso Especial a respeito de compra e venda de automével compacto de
alienacdo fiduciaria o Ministro ndo verificou a possibilidade de aplicacdo da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor com conddo de ensejar o reconhecimento de dano moral, nem

efetiva lesdo ao direito da personalidade no referido julgado.
5 CONCLUSAO

A discussdo levantada nesta pesquisa e o estudo feito acerca do tema assegura que
foram atingidos os objetivos propostos de trazer para a comunidade académica e para a
sociedade, em especial os consumidores, um panorama atualizado a respeito da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor quanto a rotineira préatica abusiva da perda do tempo util na
qual os fornecedores impdem aos consumidores, sendo estes hipossuficientes na relacdo de
consumo.

Precursor dessa teoria 0 autor Marcos Dessaune aponta o desvio produtivo como um
evento danoso que se consuma no momento em que o consumidor se vé obrigado a desviar-se

de suas atividades para resolver problemas criados por fornecedores, e ndo raramente se vé
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obrigado em uma batalha para conseguir obter o produto ou servico de modo adequado ao
uso.

O entendimento doutrinério e jurisprudencial consensual majoritario atual entende
pela impossibilidade de indenizacdo por danos morais sem que haja lesdo a direito. No
entanto o tempo, por sua escassez e finitude, quando confrontado com a rotina extenuante
contemporanea, se torna um elemento vital, ou seja, uma espécie de recurso produtivo. E
nesse contexto que surgiu a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor em decorréncia da
via crucis enfrentada por consumidores, tendo em vista sua vulnerabilidade para garantir a
efetiva reparacdo de danos causados por fornecedores.

Verificou-se do levantamento apontado que a teoria ja é utilizada nos tribunais
brasileiros com a finalidade de indenizagdo por danos morais, apesar de existir grande
discussdo a respeito da natureza juridica da indenizacdo sobre o tema. O autor da teoria
entende que o prejuizo em decorréncia do tempo deve ser compreendido como dano
autbnomo, no entanto as decisdes jurisprudenciais majoritariamente tém considerado que o
prejuizo ao tempo corresponde a danos morais no que tange as discussdes no dmbito dos
danos coletivos.

Diante de todo o exposto é possivel verificar a ndo existéncia de uniformidade quanto
ao alcance e os limites da aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo, especificamente com
relagcdo aos pleitos de carater individual decorrentes de possiveis aborrecimentos contratuais
cotidianos. E necessario que novos estudos sejam realizados dando prosseguimento aos
pontos até aqui abordados, tanto no que diz respeito as esferas legislativa, doutrinaria e

jurisprudencial, de modo a adequar-se a realidade presente da sociedade contemporanea.
REFERENCIAS

BESSA, Leonardo Roscoee; MOURA, Walter José Faiad; SILVVA, Juliana Pereira. Manual
de direito do consumidor. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014.

BOLESINA, luri; GERVASONI, Tamiris A. (Orgs.) Dicionario de danos juridicos [recurso
eletronico] /- Porto Alegre, RS: Editora Fi, 2020. Disponivel em: http://www.editorafi.org.
Acessado em: 10 out. 2023.

BRASIL. Cadigo Civil. Lei N° 10.406 de janeiro de 2002.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988

17 ; :
REALIZACAO - CURSO DE DIREITO - Q)UCDB



%NGRESSO DE ..
PRODUCAO
(e SIENTIFICA,

APRESENTAGCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial 1.260.458/SP. Relator:
Ministro Marco Aurélio Bellizze. Diario de Justica Eletronico, Brasilia 25 abr. 2018.
Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/monocraticas/decisoes/?num_registro=201800548680&dt
publicacao=25/04/2018. Acessado em: 10 out. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.406.245/SP. Relator: Luis Felipe
Saloma@o. - Quarta Turma. Diario de Justica Eletronico, Brasilia, 7 set. 2023. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201302054383&dt_pu
blicacao=10/02/2021. Acessado em: 10 out. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.634.851/RJ. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. - Terceira Turma. Diario de Justica Eletrdnico, Brasilia, 15 fev. 2018. Disponivel
em:
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201502262739&dt
_publicacao=15/02/2018. Acessado em: 19 nov. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial 1.737.412/SE. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. - Terceira Turma. Diario de Justica Eletrénico, Brasilia, 7 set. 2023.
Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201700670718&dt_pu
blicacao=08/02/2019. Acessado em: 10 out. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.929.288/TO. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. - Terceira Turma. Diario de Justica Eletrdnico, Brasilia, 24 fev. 2022. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202100875750&dt
_publicacao=24/02/2022. Acessado em: 19 nov. 2023.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10? ed.- Sdo Paulo:
Atlas. 2012.

DESSAUNE; Marcos. Teoria ampliada do desvio produtivo do consumidor, do cidadéo-
usudrio e do empregado. 32 edicdo revista, modificada e ampliada. Vitéria-ES. 2022.

DESSAUNE; Marcos. Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: Um
Panoramat. Revista Direito em Movimento, v 17 n 1- 1° semestre 2019. Digital. Disponivel
em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistadireitoemovimento_online/edicoes/volumel7_numerol/ve
rsaodigital/direitoemmovimento_volumel7_numerol/14/index.html. Acessado em: 10 out.
2023.

GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Manual de Direito Civil: volume
anico. 6°- ed. Saraiva- Sdo Paulo, 2022.

GONCALVES, Carlos Roberto; LENZA, Pedro. Direito civil: obrigac¢des — contratos —
parte geral v. 1. 11° ed. Saraiva- S&o Paulo, 2021.

GUERRA, Alexandre Dartanhan de Mello; BENACCHIO, Marcelo. Responsabilidade civil.
Sao Paulo: Escola Paulista da Magistratura, 2015.

TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: Volume Unico. 5. ed. rev., atual. e ampl.- Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2015. Digital. Disponivel:

18 i
REALIZACAO - CURSO DE DIREITO - @UCDB



%NGRESSO DE ..
PRODUCAO
(©% SIENTIFICA

APRESENTAGCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO

https://2014direitounic.files.wordpress.com/2016/03/manual-de-direito-civil-flacc81vio-
tartuce-2015-11.pdf. Acessado em: 10 out. 2023.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual/
Flavio Tartuce, Daniel Amorim, Assumpgéao Neves. - 7. ed. rev., atual. e ampl.- Rio de
Janeiro: Forense, Sdo Paulo: Método, 2018.

19 . ;
REALIZACAO - CURSO DE DIREITO - Q)UCDB



