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RESUMO

A interligacdo dos conceitos de inovacao aberta e sustentabilidade social pode desempenhar
um papel fundamental no desenvolvimento das sociedades e das organiza¢fes modernas. O
presente estudo se concentra no programa social Pop Rua Jud, da Justica Federal em
Pernambuco, como um modelo de inovacdo aplicado ao setor publico. O programa busca
promover acdes por meio da colaboracdo com pessoas e organizacOes externas a instituicao,
visando uma ruptura na cultura corporativa tradicional em prol da sustentabilidade social. O
estudo adota uma abordagem metodolégica baseada em estudo de caso, entrevistas
semiestruturadas e observacdo participante. Espera-se que os resultados contribuam para a
melhoria da governanca e dos servicos publicos, promovendo o bem-estar social e a igualdade
de acesso a justica, buscando alcangar conhecimentos através das préaticas de inovagdo aberta
e sustentabilidade social e os fatores que contribuiram com o sucesso do programa.

Palavras Chave: Inovacdo Aberta, Governanga Publica e Sustentabilidade Social.

1 CONTEXTUALIZACAO

No setor publico, a inovacdo pode ser vista como a introducdo eficaz de uma nova
politica, programa ou método que melhore a prestacédo de servigos, resolva problemas sociais
ou promova o desenvolvimento sustentavel.

Em contraste com abordagens mais tradicionais, que privilegiam a inovacéo fechada,
caracterizada pela restricdo das contribui¢cGes ao publico interno da empresa, observa-se um
crescente interesse na inovacdo aberta e colaborativa (Chesbrough, 2003). Esse novo
paradigma possibilita a fusédo de descobertas sobre governanca colaborativa e a aplicagéo de
insights provenientes de modelos inovadores emergentes (Hartley et al., 2013).

Na busca por um melhor desempenho na prestacdo de servico, hA um movimento
crescente no setor publico em direcdo a adogdo da inovagdo colaborativa que envolve a
parceria com uma variedade de atores externos, como empresas privadas, organizages sem
fins lucrativos, académicos e cidaddos para desenvolver solugcbes para desafios e problemas
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publicos. InstituicGes governamentais tém buscado implementar projetos de inovagdo em seus
servigos cotidianos, a exemplo do Tribunal de Justica (Conrado, 2024; Teixeira e Régo,
2017).

Nesse contexto, o Poder Judiciario lancou a Politica Nacional de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, mais conhecido como o programa Pop Rua
Jud. Ele é um servico que visa facilitar o acesso rapido a justica das pessoas em situacdo de
rua, representando uma resposta inovadora a desafios sociais complexos. Tal iniciativa néo
apenas se alinha aos principios fundamentais da Republica Federativa do Brasil, conforme
estabelecidos no Art. 3° da Constituicdo Federal de 1988, como também contribui para o
alcance do ODS 11 (objetivo de desenvolvimento sustentavel 11) da Agenda 2030 da
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), voltado ao desenvolvimento sustentavel (Resolugéo
n® 425/2021).

Frente ao exposto, este estudo pretende analisar o programa Pop Rua Jud que pode ser
considerado um exemplo de inclusdo social e de inovagéo aberta agregando a sustentabilidade
social na governanca publica (Lourenco e Carvalho, 2013). Assim, a presente andlise visa
investigar como a inovagdo aberta e no setor publico contribui para a sustentabilidade social
por meio da execucao do programa Pop Rua Jud da Justica Federal em Pernambuco.

A importancia de unir “Inovagdo aberta”, como estratégia de acao e “Sustentabilidade
social”, com o estudo de caso ‘Pop Rua Jud’, sendo o 16cus de pesquisa abre a possibilidade
de explicitar essa abordagem transformadora para promover os direitos humanos e a cidadania
para grupos vulneraveis, através do desenvolvimento de parcerias estratégicas e solucgdes
criativas.

Figura 1- Modelo tedrico da pesquisa
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2 OBJETIVOS
2.1 GERAL
Por meio da andlise do programa Pop Rua Jud da Justica Federal em Pernambuco,

pretende-se examinar criticamente a contribuicdo da inovacdo aberta para a gestdo
socialmente eficaz e sustentavel para a inclusdo social de grupos vulneraveis.
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2.2 ESPECIFICOS

2.2.1 Elencaras principais praticas de inovacdo aberta utilizadas para viabilizar a
sustentabilidade social atrelada programa Pop Rua Jud na Justica Federal em Pernambuco;
2.2.2 Averiguar as parcerias que contribuiram para que o programa Pop Rua Jud
potencializasse os resultados e contribuisse para sua sustentabilidade;

2.2.3 ldentificar as principais dificuldades na execucéo das solugdes inovadoras, bem como as
oportunidades para aprimorar praticas e politicas de inclusdo social, com base nas licdes
aprendidas e nas experiéncias bem-sucedidas do programa POP RUA JUD.

3 METODOLOGIA
3.1  Caracterizacdo da Pesquisa

Esta pesquisa adota como base a analise do programa Pop Rua Jud na Justica Federal
em Pernambuco a partir dos marcos conceituais da inovagao aberta e sustentabilidade social
no novo marco da governanca publica. Ao final, a proposta deve avaliar as formas como esse
ser adaptado e expandido para outros setores da administracdo publica. Para isso pretendem-
se realizar um levantamento dos processos que auxiliam o programa as atividades que 0s
atores envolvidos desempenham.

Sera utilizado o método de estudo de caso, ja que permite fazer o levantamento
minucioso sobre a temética tratada neste estudo, além de examinar o case escolhido e
observar suas interferéncias, permitindo estudar essa unidade em profundidade, contribuindo
para um detalhado conhecimento a seu respeito (Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva, 2006).

Assim, tem-se uma pesquisa que se coloca dentro da abordagem de estudo de caso
naturalista, na perspectiva de pesquisas qualitativas, interpretativista, debrucada sobre o
estudo de caso Unico, de natureza instrumental (Stake, 1995), visando compreender as
peculiaridades do programa Pop Rua Jud, e ampliando o conhecimento sobre o caso analisado
a partir dos conceitos de inovagédo aberta, sustentabilidade social na governanca publica.

O estudo possui carater exploratorio e realizara levantamento de informacdes sobre o
programa examinado, recortando o campo de pesquisa (Severino, 2016). A abordagem
qualitativa e interpretativa se da na medida que busca-se compreender o programa a partir do
contexto organizacional em que ocorre, por meio dos relatos dos sujeitos envolvidos, ou seja,
esta abordagem parte do entendimento de que a realidade é socialmente construida, o que
demanda uma aproximagdo com o campo de investigacdo (Denzin e Lincoln, 2006).

Assim, o objetivo do estudo procura compreender as acOes relacionadas ao contexto
do Programa Pop Rua Jud, tomando a perspectiva dos atores principais envolvidos e
documentacdo levantada sobre o trabalho inovador que entrega sustentabilidade social na
governanca da Justica Federal de Pernambuco.

3.2 Locus da Pesquisa

Ao implantar o Programa Pop Rua Jud, o Tribunal Regional Federal da 5% Regiéo
(TRF-5) instituiu o Nucleo de Justica 4.0 destinado ao processamento e julgamento de causas
envolvendo Pessoas em Situacdo de Rua. Destinado os processos a tramitacdo digital, aliado
a criacao de medidas de cooperacéo e acOes itinerantes, que contribui para superar as barreiras
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enfrentadas e promover celeridade na prestacdo de servico jurisdicional. A inclusdo dessas
pessoas na Justica 4.0 ndo apenas representa um avanco de gestdo, mas também reafirma o
compromisso do Estado em garantir a igualdade de acesso a justica para todos os cidadaos,
independentemente de sua condicgéo social (Resolugdo n° 24/2022).

Nesse contexto, a Resolucdo N° 425 de 8 de outubro de 2021 (Resolugdo n°
425/2021), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que institui a Politica Nacional Judicial de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua que visa garantir o acesso a justica de forma célere,
simplificada e humanizada para pessoas em situacao de rua, o Poder Judiciario coloca o foco
novamente nas necessidades e direitos desses individuos, em um momento em que a
sociedade e as instituicGes estdo cada vez mais distantes de uma abordagem empaética e
inclusiva. (Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas
interseccionalidades, s.d.).

Ao estabelecer principios como o respeito a dignidade humana, a ndo-criminalizacao,
e a promocgao do acesso aos direitos de cidadania, a Resolugdo busca resgatar a dimenséo
humana das relac6es juridicas e judiciais. Além disso, ao reconhecer a interseccionalidade das
questdes enfrentadas por esse grupo de pessoas e promover a cooperacao interinstitucional e a
participacdo social, demonstra um compromisso com a justica social em um contexto de
crescente desigualdade (POP JUD RUA, s.d.).

Portanto, a Resolucdo N° 425 do CNJ representa ndo apenas um marco na garantia dos
direitos das pessoas em situacdo de rua, mas também é um exemplo de como a Inovagédo
Aberta e a Sustentabilidade Social podem ajudar o Poder Publico a se adaptar e responder de
forma mais humana e inclusiva aos desafios do mundo contemporaneo.

3.3 Critérios de insercdo do sujeito e objeto

No tocante a selecdo dos sujeitos de pesquisa, sera considerado o referencial teérico
escolhido e os objetivos estabelecidos, tendo como partes da amostra, os membros dos
Grupos de Trabalho - pessoas de rua/SJPE, representantes dos 6rgdos parceiros, tais como
NSS, DPU, TRE, TJPE, Caixa, Prefeitura do Recife-PE, para que relatem suas atividades no
projeto e como contribuem no programa estudado.

34 Instrumentos de Coleta

A coleta de evidéncias sera efetuada por meio das técnicas de pesquisa bibliogréafica e
da aplicacdo de entrevista semiestruturada e observacdo participante (Stake, 1995). A
pesquisa bibliografica foi realizada desde 0 momento da construcéo do referencial tedrico por
meio de periodicos cientificos, livros, teses de doutorados e dissertagdes de mestrado (Gil,
2008).

A entrevista semiestruturada permite ter acesso as perspectivas individuais dos
respondentes (Flick, 2013). O roteiro de entrevista serd desenvolvido tendo como ponto de
partida o objetivo geral do estudo e seguindo o roteiro tedrico do estudo, ou seja, Inovacgdo
Aberta e Sustentabilidade Social.

Ademais, esta pesquisa devera levar em conta o respeito aos preceitos éticos e legais
que se fazem presentes nas pesquisas de natureza qualitativa, como a qualidade cientifica, o
bem estar dos participantes e o respeito a dignidade e aos direitos dos entrevistados (Flick,
2013).
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A pesquisa também podera se valer da técnica da observagdo participante, que a partir
da presenca do pesquisador no campo, pode-se trazer mais registros empiricos para enriquecer
as anélises (Ledo, Paiva Junior e Mello, 2016). Pode ser util para este estudo a partir do
momento que permitir entender as nuances presentes nas acfes inovadores presentes no
programa estudada.

A anélise das evidéncias colhidas e interpretacdo dos resultados das analises seréd a
partir da técnica de analise de contetdo de Bardin (2010), que € um método sistematico para
analisar e interpretar o conteido de textos de diversas naturezas, como entrevistas, discursos,
documentos, entre outros.

Figura 2 - Frame do modelo de analise de contetdo baseado em Bardin
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Inovagédo Aberta e Sustentabilidade Social no setor publico

Durante anos a inovagdo era considerada apenas uma parte da tecnologia que tinha
como funcéo impulsionar os demais campos do mercado, como a economia. Com o passar do
tempo, ela evoluiu e se tornou uma das principais ferramentas estratégicas para as instituicoes
(Coraggio, 2009).

O ambito inovador saiu de um modelo fechado que visava apenas adquirir ideias a
partir de seus proprios colaboradores, mais especificamente, o setor de Pesquisa e
desenvolvimento (P&D), para um modelo aberto e colaborativo. Esse ultimo visa a
construcdo de ideias a partir da colaboracdo com as pessoas externas & organizacdo
(Chesbrough, 2003; Bueno e Balestrin 2012; Stal, Nohara e Chagas Janior, 2014). A inovacgéo
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aberta vai muito além do que a simples parceria pontual entre as empresas, consoante Stal,
Nohara e Chagas Janior (2014).

A inter-relacdo entre governo, universidade e indudstria, conhecida como Triplice
Hélice da inovacdo, considera que a inovacdo € responsabilidade dessas trés grandes
instituicoes. A Helice Triplice € um método de desenvolvimento continuo e € através dela que
é possivel gerar um verdadeiro ecossistema de inovacdo (Etzkowitz e Leydesdorff, 2000;
Barbosa e Hoffmann, 2013; Etzkowitz e Zhou, 2017).

A colaboracdo entre as organizacOes através da inovacdo aberta traz resultados
melhores de inovacdo quando comparado a empresas que agem de forma individual, sem
auxilio do publico externo (Powell, 1998). Bueno e Balestrin (2012) informam em seu estudo
que a participacdo de consumidores, universidades e fornecedores através de uma plataforma
digital possibilita ganhos para o produto, principalmente, para o desenvolvimento de novos
itens e tecnologias, sendo algumas delas inéditas para a industria. Para que a inovacdo aberta
ocorra € preciso que haja uma inter-relacdo entre novos desenvolvimentos situacionais e
ferramentas de conhecimento, conforme informa Carvalho et. al. (2000).

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1988) cita
gue no contexto ambiental, social e econémico, sustentabilidade é frequentemente definida
como o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades.

O conceito de Sustentabilidade é amplo no que se refere a capacidade de manter ou
suportar processos ou estados ao longo do tempo, melhorando a qualidade de vida da
sociedade em diversos fatores, assim como proposto na Agenda 2030 em seus ODS. Muitos
estudos tratam a sustentabilidade como um tripé, sendo este fundamental para o entendimento
acerca da sustentabilidade ambiental, onde se trata do tripé da sustentabilidade.

O Triple Bottom Line é uma medida de desempenho que inclui, além do desempenho
econémico, o desempenho ambiental e social (Elkington, 2001), em que aspectos ambientais,
sociais e econdémicos devem caminhar unidos, ao se adotar sua filosofia, uma organizacéao
considera uma posicéo de prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social.

A proposta do projeto de pesquisa trata a Sustentabilidade na ordem Social, visto que
se qualquer um desses componentes do tripé ndo for sustentavel, o desenvolvimento geral
também ndo o sera, e o olhar para o social é o foco deste debate. Dessa forma, a
sustentabilidade social surge como um chamado para a agdo, um convite para repensar
escolhas e comportamentos, € um equilibrio delicado entre progresso e preservacao, entre
acoes e reacOes no agora e no amanha.

Durante os altimos trinta anos, a questdo da sustentabilidade social teve como eixo
central a pobreza e o incremento populacional, onde as pautas: Reducdo da pobreza e do
crescimento populacional eram os objetivos de qualquer programa de sustentabilidade social
. A sustentabilidade social foi durante muitos anos foi debate de direcionamentos diversos,
representando na atualidade outros pontos, como um duplo caminho, colocando a necessidade
de definicdo de politicas publicas dirigidas a combater a pobreza em diferentes frentes
simultaneamente, como: Politicas de emprego, moradia, educagdo, entre outros (Foladori,
2011).

Sustentabilidade social € um pilar fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade equilibrada e justa. Ela se concentra em promover a igualdade, melhorar a
qualidade de vida e garantir que todos tenham acesso a oportunidades e servigos essenciais,
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trazer a discussdo sobre a dimensdo social é relevante, pois esta dimensdo tem sido a mais
negligenciada nos ultimos anos (Souza e Ribeiro, 2013).

Um modelo de estudo da sustentabilidade social proposto por Labuschagne, Brent e
Erck (2005) e Labuschagne e Brent (2005), trata de quatro indicadores da sustentabilidade
social, tais quais: Recursos Humanos Internos, Populagcdo externa, Participacdo
(envolvimento) dos stakeholders e Questdes macrossociais.

De acordo com as indagacdes de Souza e Ribeiro (2013): “o ser humano”, dentro das
organizagcbes ou no seu entorno, também deve ser considerado significativo, pois parece ser
este 0 elemento mais negligenciado quando, nas agendas politicas e na midia, debate-se a
questdo da sustentabilidade. Trazer as questfes relacionadas aos aspectos sociais a gestdo das
pessoas na organizacdo € quase resgatar um humanismo versus um ambientalismo restrito,
pensar no socius para além do bios (Souza e Ribeiro, 2013, p.19).

Nesse contexto, a sustentabilidade social tratada neste artigo, direciona o tema
sustentabilidade como um investimento no capital humano de uma nagéo (Souza e Ribeiro
(2013). Quando as pessoas sdo consideradas partes importantes de um processo e se veem
com acesso a dignidade e oportunidades, elas podem contribuir significativamente para o
crescimento econdmico e a estabilidade social. Ao promover a sustentabilidade social, esta se
pavimentando o caminho para um futuro em que todos possam prosperar.

A sustentabilidade social, proposta pelo Projeto que é base para essa pesquisa, enfatiza
as oportunidades para o desenvolvimento de novas habilidades, novos processos e novas
capacidades tecnologicas ao atender uma necessidade de politicas publicas, voltada a
prestacdo de servicos ao social, a populacdo em situacdo de rua. Portanto, a sustentabilidade
social aqui discutida, esta diretamente relacionada a aplicacGes sociais ao publico externo, as
comunidades no entorno, bem como a outras sobre as quais possa ter algum impacto.

Consideram-se efeitos da sustentabilidade social, iniciativas das organiza¢es no apoio
a projetos sociais, a beneficios e prestacdo de servicos a publicos vulnerabilizados e aos
relacionamentos com outras instituicdes, estabelecendo redes de confianga, reciprocidade e
suporte, considerando as caracteristicas culturais da comunidade em que atuam (Souza e
Ribeiro, 2013). Assim, ela evoluiu para ressaltar a importancia da participacdo social e do
aumento das potencialidades e qualidades das pessoas na construcdo de um futuro mais justo
(Foladori, 2011).

Ao integrar inovacdo aberta a sustentabilidade social na governancga publica, os 6rgaos
publicos podem criar ambientes propicios para o desenvolvimento de solugdes inovadoras que
abordem os desafios sociais de forma eficaz, enquanto promovem a prestacdo de contas, a
transparéncia e a participacdo cidadd. Isso pode contribuir significativamente para a
construcdo de sociedades mais justas, inclusivas e sustentaveis.

No contexto organizacional, o termo "governanca" surge a partir de reflexdes
conduzidas principalmente pelo Banco Mundial, com o objetivo de aprofundar o
entendimento das condices que promovem um Estado eficiente (Diniz, 2016, p. 400). De
acordo com Diniz, essa preocupacédo deslocou o foco da atencéo das implicacdes estritamente
econdmicas da acdo estatal para uma visdo mais ampla, que envolve as dimensdes sociais e
politicas da gestao publica (Ibid., p. 400).

A governanca publica refere-se aos processos e estruturas pelos quais o setor publico é
dirigido, monitorado e responsabilizado e, quando realizado de forma eficaz, pode garantir
que as politicas e iniciativas implementadas pelo governo sejam transparentes, responsaveis,
inclusivas e sensiveis as necessidades da sociedade (Teixeira e Gomes, 2019).
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5 RESULTADO ESPERADO

A realizacdo de estudos na area de inovagdo na gestdo publica vem se mostrando uma
grande aliada no crescimento social do Pais. Como resultados deste estudo, busca-se
apresentar praticas de inovacdo, para que através do processo de inovacdo aberta e da
sustentabilidade social, as instituicbes publicas possam otimizar sua missdo de prestacdo de
servico com eficacia e eficiéncia.

Espera-se que este estudo proporcione uma compreensdo das praticas de inovacao
aberta e sustentabilidade social adotadas no programa Pop Rua Jud, apresentando os fatores
que contribuiram para seu sucesso e identificando as principais dificuldades enfrentadas
durante o projeto. Buscando alcancar conhecimentos através das praticas de inovacao aberta
e sustentabilidade social e os fatores que contribuiram com o sucesso do programa.

6 CONCLUSAO

Este estudo tem como objetivo geral examinar criticamente a contribui¢do da inovacao
aberta para a gestdo socialmente eficaz e sustentavel para a inclusdo social de grupos
vulneraveis. De forma geral, com base na analise preliminar do programa Pop Rua Jud, é
possivel inferir que a combinacdo de inovacgdo aberta e sustentabilidade social tem o potencial
de impactar de maneira significativa as praticas de governanca e 0s servicos publicos.
Utilizando uma abordagem colaborativa e superando as barreiras da cultura corporativa
tradicional, o programa se revela um exemplo eficaz de como a Justica Federal, por meio de
iniciativas como essa em Pernambuco, pode promover o bem-estar social e a igualdade de
acesso a justica.

Os métodos de pesquisa adotados, como estudo de caso, entrevistas semiestruturadas e
observacdo participante, proporcionardo insights valiosos sobre os fatores criticos de sucesso
de iniciativas voltadas para a inovacdo e a sustentabilidade social, sendo visado como de
grande importancia para a sociedade e demais 6rgos publicos. E importante ressaltar que esta
pesquisa estda em andamento, e se espera que 0s resultados consolidem ainda mais a
relevancia e o impacto positivo do trabalho.

Dessa forma, a expectativa é que as conclusdes desta pesquisa possam servir de
inspiragdo para outras instituigdes, incentivando a adogdo de praticas similares. 1sso néo
apenas para melhorar os servigos publicos, mas também para fortalecer os lagos sociais e
contribuir para uma sociedade mais justa e sustentavel.
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