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RESUMO

No cenéario empresarial, a relacdo entre business intelligence (Bl) e gestdo do
conhecimento (GC) assume uma importancia fundamental na gestdo eficaz de
projetos. Essa relacdo ndo sé proporciona a disseminacéo de dados e informacdes,
mas também desempenha um papel central no gerenciamento de projetos (GP),
contribuindo para apoiar a tomada de decisao no setor de pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Dentro deste contexto, este trabalho tem como objetivo desenvolver um
dashboard financeiro para apoiar a tomada de decisdo ao proporcionar um controle
eficiente das despesas OPEX e CAPEX no GP de projetos de P&D. Para atingir o
objetivo, este trabalho conduz um estudo de caso Unico em uma empresa do setor
de refrigeracdo doméstica e comercial. A contribuicdo para a pratica compreende a
classificacdo de contas contabeis em OPEX e CAPEX, a centralizacao de informacgdes
para P&D e a automatizacdo de atualizacfes. Ja a contribuicdo para academia se
configura na corroboracdo de que o desenvolvimento de um dashboard é fundamental
para um controle financeiro eficaz e uma tomada de decisdes informada em projetos
de P&D, proporcionando uma referéncia inicial para pesquisadores interessados em

Bl, GG e GP, ou na confluéncia das trés areas.

Palavras-chave: business intelligence (BIl); gerenciamento de projetos; gestao do
conhecimento; OPEX; CAPEX.
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INTRODUCAO

A relacdo entre business intelligence (Bl) e a gestdo do conhecimento (GC)
desempenha um papel fundamental na sociedade da informacéo, especialmente para
0 gerenciamento de projetos (GP) de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Enquanto,
Bl refere-se a coleta, andlise e interpretacdo de dados para orientar decisbes
empresariais informadas (BALTZAN; PHILLPS, 2012), GC envolve a criacao,
organizacdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento tacito e explicito dentro
de uma organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). GP, por sua vez, compreende
métodos, técnicas e ferramentas para planejar, executar, monitorar e controlar as
atividades relacionadas ao projeto a fim de alcancar seus objetivos dentro do escopo,

prazo e orcamento (PMI, 2017).

No controle financeiro de projetos, a sinergia entre esses trés conceitos, torna-se
especialmente relevante. O Bl oferece informacdes estruturadas sobre as despesas
permitindo uma analise e ajuste continuo do orcamento de projetos (BARBIERI, 2011).
Nesse contexto, a utilizacdo de dashboards como ferramentas visuais de
acompanhamento torna-se uma peca-chave, assim como o uso de indicadores de
desempenho ou key perfomance indicators (KPIs) (NAGYOVA; PACAIOVA, 2009).

Para Arruda e Miranda (2020), no GP de projetos de P&D, é relevante utilizar KPlIs
para distinguir as despesas operacionais (OPEX) e despesas de capital (CAPEX).
Nesse cenario, cada despesa origina-se da vertente operacional ou de capital do
projeto, tornando essa separacdo essencial para a elaboracdo de controles
financeiros e na construcdo de dashboards. Visualizagées do desempenho de KPIs
podem facilitam a identificacdo de tendéncias, desvios e desvios orientando 0s

gestores a tomar decisfes informadas (KERZNER, 2013).

Dado o exposto, 0 objetivo desse trabalho consiste em desenvolver um dashboard
financeiro voltado para o setor de P&D de uma empresa global, com foco na area de
GP para apoiar a tomada de decisdo ao proporcionar um controle eficiente das
despesas OPEX e CAPEX. Portanto, a necessidade de estudos com a integracéo
entre Bl, GC e GP se justifica pela importancia de um controle financeiro eficiente,

especialmente para a apoiar a tomada de decisdo de uma empresa.
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METODOLOGIA

O trabalho adota 0 método de pesquisa do estudo de caso, pois permite investigar o
fendbmeno dentro do contexto real de informacdes empiricas com uma maior
aproximacéao da realidade (CAUCHICK-MIGUEL, 2010). Dessa forma, a organizacéo
do estudo é uma empresa de grande porte do setor de refrigeracdo doméstica e
comercial. Ela tem 12 mil funcionarios distribuidos em nove paises e conta com sete
centros de P&D. O estudo se concentra no setor de P&D em Joinville, responsavel
por controlar sete centros de P&Ds, incluindo desenvolvimento de novos produtos e

melhorias no portfolio existente.

As etapas para conducéao do estudo de caso consistem em uma adaptacdo do método

de Cauchick-Miguel (2010), conforme ilustrado na Figura 1 e descrito a seguir.

Figura 1. Etapas do método de pesquisa.

Extracdo, Elaboragéo o
tratamento e do dashboard Aphca_g:ao’ qo Andlise dos
carregamento — > Para anéhse — quesnopario —T>  resultados
dos dados financeira de de avaliagdo
projetos

Planejamento
do estudo
de caso

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Etapa 1: Planejamento do estudo de caso: delimita o escopo do trabalho ao setor
de P&D. O horizonte temporal abrange projetos em andamento no segundo semestre
de 2023, refletindo as variagBes naturais do setor. A ferramenta Google Looker Studio
foi escolhida para a criacdo do dashboard, em funcdo da integracdo com as
ferramentas da Google Workspace, proporcionando uma solucéo pratica e acessivel

para atender as necessidades informacionais da organizagéo.

Etapa 2: Extracéo, tratamento e carregamento (ETL) dos dados: a extracdo é
conduzida pelo software "ZBB" em sincronia com o sistema ERP SAP (Enterprise
Resource Planning) atualizado a cada 24 horas, refletindo dados financeiros
pertinentes ao setor de P&D. O tratamento dos dados segue enquadramentos
contabeis estabelecidos e é organizado no Google Sheets. O carregamento é feito
conectando o Google Sheets ao Google Looker Studio para manipulacao e criagéo de

dashboards.
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Etapa 3: Elaboracdo do dashboard para anélise financeira de projetos: consiste
no desenvolvimento do protétipo de dashboard no Google Looker Studio, mostrando
KPIs financeiros para GP, com comparacgdes entre despesas realizadas e planejadas
ao longo do tempo. No P&D, as despesas séo consideradas indiretas, relacionadas

aos investimentos da empresa nessa area, nao ao processo produtivo direto.

Etapa 4: Aplicacdo do questionario de avaliacdo: um questionario previamente
validado de Nappi (2014) é adaptado e aplicado para avaliar a satisfacdo dos usuarios
com o protétipo. Com cinco se¢fes e uma escala de 1 a 5, o questionario avalia a
visualizacao dos dados, funcionalidade, utilidade e categorizacdo das despesas. Os

respondentes séo profissionais da area de PMO (project management office) e P&D.

Etapa 5: Analise dos resultados: as contribuicbes do dashboard e resultados das
respostas dos usuarios ao questiondrio de satisfacdo sdo discutidas, para uma

potencial validacédo da proposta do junto ao setor de P&D.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados dos projetos de P&D sao extraidos manualmente do software ZBB interno
da empresa, atualizado diariamente e refletindo as informacfes do ERP SAP. A
estruturacao inclui planejamento orcamentario e gastos dos projetos, considerando
centros de custo, pacotes contabeis e plantas da empresa. Os dados extraidos séo
organizados em uma tabela dindmica no software para analises mensais das

diferencas entre planejado e realizado.

O dashboard apresenta visdes gerenciais divididas em cinco “paginas” para facilitar a
navegacao pelos tipos de despesas e grupos contdbeis, conforme a Figura 2. A
primeira apresenta informagdes sobre salarios e beneficios, enquanto a segunda trata
dos gastos com salarios a serem capitalizados. A terceira permite a analise semanal
das despesas no departamento, enquanto a quarta e quinta fornecem detalhes sobre
despesas discricionarias, relacionadas a OPEX e CAPEX. Ao mesmo tempo que
essas divisOes sao utilizadas para avaliar desvios orcamentais e economias, 0
dashboard permite a navegacéao entre elas. As paginas 1, 2, 4 e 5 seguem um padréo
de utilizac&o de graficos e indicadores, enquanto a terceira pagina apresentam visoes

diferentes para os mesmos filtros.
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Figura 2. Esquema das visdes do dashboard financeiro.

DASHBOARD
PARA CONTROLE

DE OPEX E CAPEX
DE P&D

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A Figura 2 mostra a estrutura desenvolvida para as paginas do dashboard. De modo
resumido, os filtros permitem acesso e personalizacédo das configuracdes por projeto,
despesa, lider, conta e pacote. Ja os indicadores estdo subdivididos em dois tipos:
aqueles que se referem ao planejado e executado acumulado no ano fiscal (YTD year-
to-date), e aqueles relacionados ao planejado e executado referentes ao periodo
semestral. A parte central do dashboard apresenta dois graficos de acompanhamento
do desempenho. O primeiro grafico apresenta os gastos acumulados até o momento,
enquanto o segundo fornece uma visao detalhada da distribuicdo desses gastos entre
0S pacotes contabeis. A Ultima parte da Figura 2 apresenta listas dos projetos que

estdo sendo desenvolvidos no P&D da empresa.

Os resultados do questionario de avaliacdo do dashboard financeiro revelam uma
percepcao positiva da visualizacdo, funcionalidade e utilidade das informacoes,
incluindo a classificacdo das despesas em OPEX e CAPEX, pelos usuarios
especialistas em P&D e PMO, indicando uma avaliagdo favoravel. De fato, um dos
respondentes avaliou positivamente a plataforma, destacando sua semelhanca com
ferramentas ja utilizadas na empresa, além destacar a clareza do layout do dashboard

e a escolha adequada dos gréaficos para representar os dados financeiros.
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Figura 2 - Padréo de divisdo do dashboard.

Projeto v Despesa: Opex (1) ~ Gerente - Contas: Salario (1) ~ FI<l'[_eTROS

Realizado YTD Planejado Semestre 1 Realizado Semestre 1 Drit~ Semestre 1

2.8M RETAAS €

2479K 149K

Nk adaK
36/ 36

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dessa forma, o dashboard financeiro pode desempenhar um papel critico no em GP
e na promocédo da GC no setor de P&D. Ele contribui para a empresa de trés maneiras:
i) proporciona uma classificacao das contas e pacotes contabeis em OPEX e CAPEX
de forma estruturada, i) centraliza informagdes cruciais para a equipe de P&D, e iii)

automatiza atualizagGes das informacdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo de caso foi desenvolvido um dashboard financeiro no setor de P&D para
gerenciar recursos e informacdes de forma dindmica. A pesquisa contribui para a
literatura ao demonstrar como um dashboard pode centralizar informacdes essenciais
para equipes de P&D, automatizando atualiza¢des e apoiando praticas de GC no GP.
Para a empresa, o dashboard financeiro oferece uma classificacdo estruturada das
contas, centralizando informacdes para P&D de forma clara e dindmica.

As limitacdes do estudo incluem a falta de visualizacdes diarias (atualmente a visdo é
semestral, mensal e semanal) no dashboard, extracdo manual e a sua validacdo em
outras empresas. Pesquisas futuras podem envolver a integracéo direta do dashboard
com os servidores de empresas, assim como estudos de caso longitudinais para

validacéo do dashboard.
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