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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar as vantagens da aplicacdo de Big Data no
processo de desenvolvimento de produtos téxteis através de uma revisdo sistematica atualizada.
Para isso, utilizou-se a metodologia Methodi Ordinatio que consiste em nove etapas, incluindo
pesquisa em bases de dados, filtragem de informacdes e selecdo de artigos relevantes. As
conclusdes revelaram a falta de estudos sobre Big Data e produtos téxteis, além de poucas
pesquisas sobre Big Data aplicado na industria téxtil em geral. Os resultados preliminares
identificaram que as vantagens da utilizacdo dessa tecnologia da industria 4.0 sdo: melhoria da
capacidade de customizagdo em massa de novos produtos; melhoria no desempenho
operacional; aumento de desempenho econémico da empresa; analises diagnosticas, preditivas
e prescritivas no contexto de gerenciamento de projetos; melhoria de desempenho do processo
de desenvolvimento de produto; reducdo da emissdo de gases e melhoria de politicas
ambientais; além de melhoria na introducdo de novas tecnologias na industria téxtil. Essas
vantagens mesmo nao estando relacionadas diretamente com o desenvolvimento de produto
especificamente, fazem parte das melhorias no processo de producdo e fundamentam a
necessidade de desenvolver uma pesquisa futura para elaborar um guia de implementacéo do
Big Data para o processo de desenvolvimento de produtos na industria téxtil.
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INTRODUCAO

O advento acelerado de tecnologias inovadoras vem transformando os ambientes empresariais.
Com isso, as organizagbes buscam cada vez mais criar vantagens através de avangos
tecnoldgicos e nas operagcdes de negdcios com um grande volume de dados, permitindo a
compreensdo assertiva dos anseios de seus clientes (Lutfi, 2021; Youssef et al., 2022).
Entretanto fazer com que o avanco tecnoldgico aconteca hoje requer abordagens renovadas
focadas na agilidade (Troise et al., 2022), dinamicidade (Hanelt et al., 2021) e outras
capacidades organizacionais que permitem as empresas lidar com a complexidade exigida pelo
mercado (Menz et al., 2021). A literatura identifica novas tecnologias relevantes para a
inovacdo e uma delas é o foco desse artigo. Assim, o Big Data, uma area do conhecimento
utilizada para extrair padrées de um conjunto de informac6es brutas, auxilia has mudancas
dindmicas do ambiente de neg6cios competitivo com o intuito de aprimorar a tomada de
decisOes, atualiza¢Oes de inovacdo, maior produtividade e geracdo de conhecimento (Lutfi et
al., 2022; Staegemann et al., 2021). O termo Big Data descreve um volume muito grande de
dados que ndo pode ser processado por sistemas convencionais. Os dados gerados podem ser
em formatos distintos como textos, nimeros, audios, videos, imagens e outros, sendo entdo

processados em uma informacédo que auxiliard na tomada de decisdo em uma empresa.

Ao referir-se ao termo Big Data existem cinco caracteristicas que em conjunto servem como
definicdo, sendo: volume, variedade, velocidade, veracidade e valor. O volume refere-se a
grande quantidade de dados gerados por segundo a partir de maltiplas fontes; a velocidade
indica a alta velocidade com que os dados sdo criados, processados e disponibilizados para uso;
a variedade abrange os diferentes tipos de dados disponiveis, podendo ser dados estruturados,
ndo estruturados e semiestruturados (Dautov, Distefano, 2017); a veracidade esta relacionada
com a confiabilidade e qualidade dos dados, garantindo precisao e consisténcia das informacoes
(Reimer, Madigan, 2019); o valor esta interligado aos insights que podem ser derivados do

processamento de Big Data (Anuradha, 2015).

Segundo Seitz et al. (2020) ha oportunidades de criacdo de valor decorrentes do uso de Big
Data em processos industriais e estratégicos. No setor varejista, de acordo com Fisher e Raman
(2018), apos a aplicacdo de Big Data foi possivel identificar vantagens como incluséo de novos
sortimentos de produtos, melhoria na formacéo de precos, capacidade de quantificar o impacto
das rupturas de estoque nas perdas de vendas e lucros e a avaliacdo do tempo de entrega em
relacdo as receitas. Através disso, surgiu a necessidade de realizar a revisdo sistematica

atualizada da literatura referente a aplicacdo de Big Data ao desenvolvimento de produto, a fim
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de entender o estado da arte sobre o tema e responder a pergunta: quais as vantagens da
aplicacdo de Big Data no processo de desenvolvimento de produtos téxteis? Ainda, identificar
através da literatura as oportunidades para pesquisas futuras de forma que possa colaborar para
a disseminacdo do entendimento da aplicacdo de Big Data em desenvolvimento de produto,

especialmente a industria téxtil e de confeccéo.
METODOLOGIA

Com o intuito de identificar as vantagens do Big Data aplicado no processo de desenvolvimento
de produtos téxteis, foi necesséario utilizar uma metodologia capaz de mapear artigos ja
publicados e analisa-los. O Methodi Ordinatio, proposto por Pagani et al. (2015), baseia-se em
um indice (InOrdinatio) cujo objetivo é criar um ranking com os artigos mais importantes.
Essa metodologia é composta por nove etapas no total: (i) intencdo da pesquisa; (ii) pesquisa
preliminar nas bases; (iii) definicdo das palavras-chave, bases de dados e delimitacdo temporal;
(iv) pesquisa definitiva nas bases de dados; (v) procedimentos de filtragem; (vi) identificacdo
do fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citacGes; (vii) aplicacdo do InOrdinatio;

(viii) localizacdo dos textos em formato integral e; (ix) leitura sistematica e analise dos artigos.

Antes de definir as bases foi realizada uma pesquisa em diversas bases para identificar quais
apresentavam maiores resultados nas buscas. A partir desse critério, as que apresentaram
maiores resultados de buscas foram trés, sendo elas: Scopus, Wiley e Emerald. Nelas a consulta
com expressdes booleanas deveria ser possivel, além da filtragem por data. Apés a
determinacéo das bases foram feitas combinacdes das palavras-chave em 3 eixos, no primeiro
eixo: “Big Data ”, no segundo eixo: “textile industry ”, “clothing industry " e “apparel industry ”
e no terceiro eixo: “product development”. Todas as palavras-chaves foram utilizadas com
aspas. Por fim, a delimitacdo temporal foi definida pelos autores, sendo de 2020 a 2023, periodo
relevante para buscar artigos atuais. Na etapa (iv) de pesquisa definitiva nas bases de dados, foi
realizada a busca final das 3 combinacgdes de palavras-chave nas trés bases selecionadas para o
estudo, resultando em um total bruto de 726 artigos. Para coletar e armazenar esse valor bruto
de artigos foi utilizado o gerenciador de referéncias Mendeley. Na fase de filtro, os artigos
duplicados foram excluidos, em seguida aqueles com datas fora do intervalo previamente
estabelecido (2020 — 2023), e documentos sem informacgoes, resumos e links. Apos essa
filtragem restaram 57 artigos. O segundo critério para a filtragem foi o filtro de titulos, os
autores leram os titulos e selecionaram os artigos relevantes de acordo com o tema, ap0s esse
processo de filtragem restaram 26 artigos. Em seguida, foi feito o mesmo procedimento de

leitura com os resumos dos documentos, restando apenas 15 artigos para a proxima etapa.
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O terceiro critério foi verificar se os artigos continham os trés elementos que o Methodi
Ordinatio exige: ano de publicacdo, fator de impacto e nimero de cita¢cGes. Neste momento
foram excluidos trabalhos que ndo possuiam fator de impacto como conference papers, livros
e capitulos de livros, restando para analise final 14 artigos. Por fim, foi aplicado o Methodi
Ordinatio, neste caso, os autores optaram por trabalhar com os 10 artigos mais relevantes, entdo
nesta etapa foram excluidos mais 4 artigos. Em seguida, o proximo critério era buscar os artigos
completos para realizar a leitura sistematica e anélise, nesta etapa foram encontrados todos 0s
artigos selecionados. Sendo assim, para o portifolio final restaram 10 artigos para leitura
completa. A Figura 1 apresenta a trajetoria de todos os processos de filtragem, com o0s

respectivos resultados.

Figura 1 — Processo de selecdo do portifolio de artigos
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Fonte: Autores (2024)
Nas etapas finais de filtragem dos artigos a equacdo InOrdinatio (1) (Pagani et al., 2015) foi
aplicada. Para identificar o fator de impacto (IF) foram utilizados o Web of Science Master
Journal List (para métrica JCR) de 2022. Utilizou-se o Google Scholar referente a 2023 para
coletar o nimero de citaces (Ci). O ano da pesquisa (ResearchYear) e o ano da publicacdo
(PublishYear) foram extraidos do proprio artigo. O valor atribuido ao fator de poténcia (a) foi
5. O valor do fator de poténcia pode variar entre 1, 5 ou 10 e pode ser atribuido pelo pesquisador,

neste caso, foi escolhido a=5, inspirando-se na pesquisa de Barros et al. (2020).
(IE/1000) + o * [10-(ResearchYear-PublishYear)] + (Zci) (1)

Foram calculados o InOrdinatio de 14 artigos e a planilha foi organizada de acordo com a
classificacdo do maior para o menor, sendo que os principais estudos resultaram em uma
pontuacdo maior. Assim foram selecionados os 10 artigos mais relevantes para compor o

portfélio final. A partir da leitura dos textos foram geradas analises de contetdo.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

As organizag0es buscam cada vez mais integracdes entre sistemas de informacgdo com o intuito
de responder as mudancas nos consumidores e no mercado. Dado 0 avancgo e o crescimento da
tecnologia da informacdo e os grandes investimentos necessarios, ha necessidade de mais
investigacdo sobre como as organizagdes parceiras podem maximizar os beneficios resultantes
da integragéo dos sistemas de informacéo (Rajaguru, Matanda, Verma, 2023). A integragéo de
sistemas de informacéo facilita a colaboracdo entre parceiros de canal e apoia a previséo, 0
planejamento e a tomada de decisdes. A recente literatura aponta que as tecnologias da industria
4.0, como blockchain, andlise de Big Data e 10T industrial podem facilitar a previsdo de
mercado e a tomada de decisdes estratégicas (Rajaguru, Matanda, Verma, 2023).

Analisando tecnologias como Big Data nota-se sua aplicacdo em estudos como o de Li, Waris
e Bhutto (2023) que avalia o impacto do uso de Big Data no desempenho da cadeia de
suprimentos das empresas de manufatura. Os resultados do estudo indicam que o Big Data tem
uma influéncia positiva tanto nas capacidades dindmicas verdes como na agilidade da cadeia
de abastecimento, levando a uma vantagem competitiva verde melhorada. Os resultados do
estudo fornecem implicagdes praticas valiosas para a alta administracdo em relacdo a eficacia
do Big Data e a agilidade na cadeia de abastecimento (Li, Waris e Bhutto, 2023). Sheng et al.
(2021) em seu estudo objetiva explorar como responder a turbuléncia do mercado por meio da
capacidade de analise de Big Data e da capacidade de customizacdo em massa sob a perspectiva
da teoria do processamento de informacdes organizacionais. Os resultados da analise dos dados
mostram que o Big Data é muito importante para a melhoria da capacidade de customizacdo
em massa. Portanto, o Big Data sera uma escolha necessaria para empresas que desejam

melhorar sua capacidade de customizacdo em massa.

Ainda avaliando as vantagens da utilizagéo de Big Data em diferentes atividades, o estudo dos
autores Razaghi et al. (2021) visam mostrar que a gestdo com capacidade de analise de Big
Data pode obter mais vantagens do processo de sourcing global. Além de mostrar que a
capacidade de gerenciamento de Big Data leva a um aumento no desempenho da empresa pelo
papel mediador da integracdo. No entanto, este € um dos poucos estudos que abordam o papel
da capacidade de anéalise de Big Data, especialmente a capacidade de gestdo, na melhoria do
desempenho das empresas. No contexto de gerenciamento, o Big Data também pode ser
utilizado e vantajoso, de forma que atraveés dela € possivel obter analises diagndsticas,
preditivas e prescritivas no contexto de gerenciamento de projetos (Turi, 2023). Este estudo

fornece uma contribuigcdo tedrica e pratica critica para 0 gerenciamento de projetos em
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organizacg0es de processamento de negocios (Turi, 2023). Ainda, o estudo de Hack-Polay et al.
(2020) discute questbes associadas a aplicacdo da andlise de Big Data para a tomada de decisGes
sobre a introducdo de novas tecnologias na industria téxtil no mundo em desenvolvimento.

Contribuindo para promover meios pelos quais as emissdes possam ser reduzidas globalmente.

Autores como Jahani et al., (2023) também desenvolveram processos para identificar uma
taxonomia metodoldgica de Data Science e Big Data aplicada em cadeias de suprimentos e
logistica. Wijewardhana et al. (2021) através da revisao de literatura e entrevistas aprofundadas
com especialistas do setor, elabora uma analise descritiva e de correlacdo para identificar a
relacdo entre o desempenho do processo de desenvolvimento de novos produtos e 0s
componentes tecnoldgicos da Industria 4.0, onde dentro dessas tecnologias esté inclusa a anélise
de Big Data. Para Jahani et al., (2023), nos processos de aplicacdo de inteligéncia artificial (1A),
a capacidade analitica de Big Data tornou-se cada vez mais importante. Embora a IA possa
potencialmente revolucionar os mercados, as industrias e as atividades empresariais em geral,
permanece a questdo de saber como as empresas de alta tecnologia podem implementar a 1A
nas suas operacGes de forma eficaz e eficiente, de modo a melhorar o seu desempenho

operacional.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar quais as vantagens da aplicagdo de Big Data no
processo de desenvolvimento de produtos téxteis. Por meio de uma revisdo sistematica
atualizada foi possivel identificar melhoria da capacidade de customizacdo em massa de novos
produtos; melhoria no desempenho operacional e econémico da empresa; assertividade nas
andlises diagndsticas, preditivas e prescritivas no contexto de gerenciamento de projetos;
melhoria de desempenho no processo de desenvolvimento de produto; reducdo da emisséo de
gases; melhoria de politicas ambientais; além de auxiliar na introducdo de novas tecnologias na
industria téxtil. Essas vantagens mesmo ndo estando relacionadas diretamente com o
desenvolvimento de produto téxtil, fazem parte das melhorias no processo de producdo. Além
de fundamentar a necessidade de desenvolver uma pesquisa futura com o intuito de gerar um
guia de implementacdo do Big Data para o processo de desenvolvimento de produtos téxteis,
visando alcancar novas vantagens nesse processo. Uma das limitagcOes da presente pesquisa
refere-se a utilizacdo de um intervalo de cobertura de estudos de apenas quatro anos, além dos
critérios de inclusdo e exclusdo propostos pela pesquisa. Sugere-se para pesquisas futuras, um

aumento na gama de palavras-chave e ampliagéo das bases de dados analisadas.
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