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Resumo

Parte-se da problematica da desintegracdo entre producdo e desempenho econdmico, social e orientagdo
ambiental, a médio e longo prazo, no agronegdcio da carne bovina. Vérias exigéncias tém sido feitas ao setor. A
mudanca sustentavel exige uma gestdo cada vez mais comunicativa, confiavel, colaborativa. Tematicas que esta
pesquisa discute na confluéncia dos estudos entre Comunicacdo, Agronegécio e Administracdo. O objetivo geral
deste ensaio é apresentar a Comunicacdo de Sustentabilidade, processo comunicacional, promotor de reflexdo
cientifica e social sobre a relagdo homem e natureza, como apoio e possivel promotora de relacionamentos mais
colaborativos nos Diélogos entre Stakeholders da carne bovina, em nivel interorganizacional. Trata-se de uma
pesquisa de doutoramento de abordagem qualitativa e caracteristicas, exploratdria, descritiva e bibliogréfica.
Palavras-chave: Carne bovina; Comunicacdo de Sustentabilidade; Didlogos entre Stakeholders.

Abstract

It starts with the issue of disintegration between production and economic, social performance and
environmental orientation, in the mid-term and long term, in the beef agribusiness. Several demands have been
made to the sector. Sustainable change requires increasingly communicative, reliable and collaborative
management. Themes that this research discusses at the confluence of studies between Communication,
Agribusiness and Administration. The general objective of this essay is to present Sustainability
Communication, a communication process that promotes scientific and social reflection on the relationship
between man and nature, as a support and possible promoter of more collaborative relationships in Dialogues
between Beef Stakeholders, at an inter-organizational level. This is a doctoral research with a qualitative
approach and characteristics, exploratory, descriptive and bibliographical.

Keywords: Beef; Sustainability Communication; Dialogues between Stakeholders.

1. Introducéo

Os processos humanos da sustentabilidade, considerados aspectos de gestdo (Starik,
Kanashiro, 2014) — cooperagdo, colaboracdo, interacdo, confianca, compromisso,
aprendizagem e comunicacdo —, que remetem a dinamicas de comportamento nos estudos
organizacionais, ainda sdo tidos como de pouca e dificil analise, mas fundamentais para uma
abordagem proativa da sustentabilidade (Suvanto, Lahdesméki, 2023).
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Além disso, o desenvolvimento de competéncias como didlogos, e o dominio de
drivers como inovacéo, lideranca, cidadania, desempenho financeiro, governanca e ambiente
de trabalho, em relacionamentos interorganizacionais, podem ajudar os Stakeholders do
agronegécio da carne bovina a responder mais rapidamente as demandas de outros
Stakeholders influenciadores, como midia e mercado, sobre responsabilidades
socioecondmicas e ambientais do setor, (Notenbaert et al., 2021; Faulkner, Witt, Bray, 2022;
Carpenter, 2023; Rickets et al., 2023).

Meierova (2020) corrobora com a ideia e afirma que a comunicacdo pode se
configurar numa ferramenta colaborativa e construtiva para a gestdo de recursos naturais, cria
cooperacdo, media e reduz conflitos aproximando as partes por meio de dialogos.

Nyaga, Whiplle e Lynch (2010) e Kac, Gorenak e Potocan (2016) e chamaram de
relacionamentos colaborativos aqueles estabelecidos, exatamente, para mudar os cenarios de
discussdo sobre praticas e processos sustentaveis, agora, numa configuracao
interorganizacional, em um contexto de integragdo ¢ “complexidade, lideranga relacional e
mudangas dindmicas”, como as que fazem parte da sustentabilidade global (Kujala,
Lehtimé&ki, Myllykangas, 2019, pg. 7).

Freeman (1984) e Kangas et al. (2019) reforcam que, a conquista da colaboragédo e
interesse nos relacionamentos com Stakeholders possibilita uma abordagem de longo prazo
com esfor¢os conjuntos de cada parceiro para criar valor Unico, quando nenhum dos parceiros
o faria de modo independente.

A promocao de processos humanos da sustentabilidade, ao longo dos elos de producéo
da carne bovina, perpassa inerentemente pelo envolvimento dos Stakeholders, individuos ou
grupos com um papel e uma capacidade diferente de intervir no processo de comunicacdo do
setor e afetar a producdo, as formas de comercializagdo e o consumo de produtos ou
informacBes sobre responsabilidade socioambiental e sustentabilidade corporativa
(Putritamara, Aziza, Sahri, 2020; Alam et al., 2023).

Para dar conta dos desafios comunicacionais do setor, no presente e no futuro, Franca
(2009) e SanMiguel et al. (2023) sugerem, em seus estudos, dentre as varias possibilidades
estratégicas de emprego da comunicagdo para as organizagdes, sua eficacia como ferramenta
de gestdo. Perspectiva sugerida para as cadeias agroalimentares, que buscam o desempenho
sustentavel, numa abordagem que Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012, pg 2), chamaram de
“focada nas pessoas”.

Numa tentativa discursiva de unir comunicacdo e sustentabilidade para diminuir as
diferencas de entendimento sobre producdo e consumo, no agronegécio da carne bovina, entre
0 publico em geral, produtores, profissionais do setor e outros Stakeholders, a producdo de
conhecimento precisa ser “iterativa, integrativa e interativa” (Lyytima’ki, et al. 2022, pg.
702).

E é com esta l6gica que se apresenta a Comunicacdo de Sustentabilidade, um processo
cientifico e discursivo, fomentador de dialogos para a compreensdo mdtua, em Opcao aos
sistemas comunicacionais de encerramento operacional, em sua maioria (Godemann,
Michelsen, 2011).

A Comunicacdo de Sustentabilidade se propde a promover a reflexdo critica sobre as
consequéncias das proprias acdes humanas no atual cenario de mudancas climéticas, postas
como intensificadoras das angustias do por vir (Godemann, Michelsen, 2011).

N&o se trata de um processo que substitui tomadas de decisdes no dominio das
politicas relacionadas a possiveis mudangas de cursos de acdo; mas, sim, de uma
possibilidade cientifica para acompanhar e apoiar tais decisdes numa tentativa de fornecer
uma “base tedrica e conceitual para um processo comunicativo que conduza, de modo flexivel
e nao arbitrario, a sustentabilidade como um proprio valor intrinseco da sociedade” (Ziemann,
2011, pg. 94).
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A Comunicacdo de Sustentabilidade promoveria (Kannengiefer, 2023; Voci;
Karmasin, 2023), informacg0es, interpretacfes e opinides sobre questdes de sustentabilidade,
as quais serviriam num investimento em catalisar e orientar os Stakeholders (Newig et al.,
2023), em direcdo a interacdo humana responsavel e ética, com o ambiente natural
(Godemann; Michelsen, 2011), e corporativos,

Ciente disso, este ensaio tedrico objetiva discorrer sobre o inter-relacionamento
desintegrado, instavel, ndo linear e complexo entre sustentabilidade e comunicacdo no
agronegocio da carne bovina e a necessidade de se superar a dicotomia da adogdo ou ndo
adocdo de um ecossistema sustentavel, do contrério, as praticas inerentes ao setor e 0s
resultados p6s-decisdo podem ser negligenciados (Cacciallanza; Cerrato; Galli, 2023).

Este estudo cientifico traz consideracdes sobre a importancia de relacionamentos
comunicacionais confiaveis, de interesse comum, e comportamentos coletivos entre 0s
Stakeholders da carne bovina, uma vez que tém impacto marcante no nivel de desempenho
socioecondmico e ambiental, coordenacdo, governanca, colaboracdo, competitividade e
integracdo desse setor. Percebeu-se que as pesquisas tém se concentrado, principalmente, no
nivel intraorganizacional de analise, negligenciando, assim, a importancia dos
relacionamentos interorganizacionais, como se tentara evidenciar aqui.

Sob tais perspectivas, este ensaio tedrico versa sobre as possiveis interaces entre 0s
preceitos fundamentais da Comunicacdo de Sustentabilidade (discurso e didlogo)
desenvolvidos por Godemann e Michelsen (2011); com a Teoria de Stakeholders (relacoes e
gestdo) postuladas por Freeman (1984) e Jones e Wicks (1999); e sua abordagem de Dialogos
(colaboragdes sustentaveis, base cientifica) defendida por Welp et al. (2006).

Para tanto, esta escrita esta composta inicialmente, por esta secdo introdutéria. Em
seguida por: 2. Procedimentos Metodoldgicos; 3. Fundamentagdo Tedrica; 4. Integracdes
Tedricas; 5. Comunicacdo no Agronegdécio da carne bovina; Referéncias.

2. Procedimentos Metodologicos

Este € um ensaio tedrico. Sua proposta € compreender uma realidade, mais do que
sistematizar cientificamente o conhecimento apropriado sobre ela. (Jesus-Lopes, Maciel,
Casagranda, 2022). Menegheti (2011) explica que as afirmacdes ndo se encerram por
definitivas. Segundo o autor, aos leitores, permita-se que tirem suas conclusdes. Refre-se a
uma “forma como sdo incubados novos conhecimentos, até mesmo cientificos ou pré-
cientificos. Nao é instrumento da identidade entre sujeito e objeto, mas € meio para apreender
a realidade, por renlncia ao principio da identidade” (2011, pg. 323).

Esta € uma pesquisa que identificou quais as principais perspectivas da comunicagao
no agronegdcio da carne bovina e apresentou o campo cientifico da Comunicacdo de
Sustentabildade. De acordo com a classificacdo elaborada por Vergara (2016), esta
investigacdo é caracterizada, quanto aos fins, como pesquisa exploratéria e descritiva, e
guanto aos meios, bibliografica.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria porque ainda se mostram escassos 0s estudos
sistematizados referentes a Comunicacdo de Sustentabilidade no agronegdécio da carne bovina.
Richardson (2017, pg. 3) afirma que este tipo de estudo busca uma viséo geral de um objeto
pouco explorado ou “quando ndo ha estudos prévios suficientes e, por isso, torna-se dificil
formular hipoteses de generalidade”.

Constitui-se numa pesquisa descritiva ja que se propde a expor as caracteristicas da
influéncia da Comunicacdo de Sustentabilidade nos Dialogos entre Stakeholders do
agronegocio da carne bovina, assim como seus agentes, varidveis que nela se fizerem
presentes. Vergara (2016, pg. 42) destaca que este tipo de estudo “ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao”.
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Registra caracteristicas de pesquisa bibliografica por utilizar literatura especializada
nas areas de conhecimento que abrangem a temética abordada para compor sua
fundamentacdo e convergéncia tedricas e seus procedimentos metodoldgicos. Quanto a coleta
de dados de fonte secundaria, foi empregada a pesquisa bibliogréfica, a exemplo do que
ocorre nos estudos na area de Historia (Trivifios, 1987).

Para organizar, apresentar e discutir o conjunto de dados coletados para esta
investigacdo, foi adotado o Método de Analise de Contetdo proposto por Bardin (2004), o
qual possibilita compreender melhor o discurso, aprofundar suas caracteristicas e extrair 0s
momentos mais importantes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricéo
dos contetdos das mensagens (Trivifios, 1987; Richardson, 2017).

Os artigos coletados na Scopus foram examinados pelo angulo da gestdo, area em que
a Base de Dados tem maior representatividade no mundo. Dos sites multidisciplinares Web of
Science e Science Direct e da editora anglo-holandesa Elsevier foram selecionados artigos e
Capitulos de Livros, alguns poucos, com tematicas de multipla abordagem e anélises inter e
multidisciplinar, inclusive dentre as areas das Ciéncias. Ja na Editora norte-americana, Sage, a
maioria do material tem cunho positivista e funcionalista, de cunho instrumental e, em grande
parte de pesquisadores da América do Norte.

Na estratégia de busca optou-se apenas pelo boleano “e”, em combinagdo com as
palavras-chave escolhidas para dar origem a busca. Nao foi feita distingdo especifica de
idioma, o que fez surgir estudos em inglés e portugués, e em sua grande maioria, originarios
da Alemanha, Austrdlia, Bangladesh, Bélgica, Canada, China, Espanha, Estados Unidos,
Etidpia, Indonésia, Italia, Malésia, Reino Unido, Suécia, Suica e Brasil.

A seguir, o Quadro 2 com os critérios de busca e selecdo do contetdo que serviu de
base para a construcdo da Fundamentacéo Tedrica desta Pesquisa.

Quadro 2 — Critérios de busca para construgdo teorica deste Projeto
Scopus — Web of Science — Sage — Science Direct (Elsevier)
Critérios de Incluséo Critérios de Excluséo
Conteldo de acesso livre e controlado
Artigos tedricos, de pesquisa,

revisdo, Capitulo de Livro Duplicados
Artigos tedrico-praticos Estudos sobre: Medicamento, Ciéncia de
Estudos sobre Agronegécio, Negécios e Economia, Materiais Enfermagem, Engenharias, Quimica,
Ciéncias Sociais, Gestdo, Contabilidade, Linguagens, Matematica, Fisica, Astronomia, Estudos sobre
Comunicacdo; Sociologia, Artes e Humanidades, Demografia
Veterinaria, Ciéncia Ambiental, Agrarias e Bioldgicas, Artigos com mais de 20 anos

Ciéncia da Decisdo, Ciéncias da Terra e Planetéria,
Ciéncia da Computacdo
Principais Termos de Busca
Titulo, resumo, palavra-chave — boleano (e)

“Comunicacdo e sustentabilidade”; cadeia da carne bovina “Comunicacdo e sustentabilidade”; carne
bovina; Stakeholders
Comunicacdo, sustentabilidade, carne bovina, cadeia de Carne bovina, processo de comunicagao,
suprimento relacOes interpessoais,
Comunicagéo, sustentabilidade, carne bovina, cadeia de “Comunicagdo e sustentabilidade”; pecuaria
suprimento, gestdo; Teoria da Comunicagao bovina, rela¢des interpessoais
Comunicacdo, sustentabilidade, carne bovina, cadeia de Comunicacdo, sustentabilidade, pecuéaria
suprimento, Stakeholders; revisdo de literatura bovina, relacGes interpessoais, revisdo de
literatura
“Comunicagio e sustentabilidade”, carne bovina, cadeia de | Comunicacdo, sustentabilidade, carne bovina,
suprimento, Stakeholders; revisdo de literatura comunicagdo organizacional; Stakeholders

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Richardson (2017) observa que estudos qualitativos podem descrever a complexidade
do problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar os processos
dindmicos vividos por grupos sociais, como neste caso, voltados para apreender os conteudos
manifestos pelos agentes do agronegécio da carne bovina em relacdo a Comunicacdo de
Sustentabilidade.

Figura 2. Unidades de analise desta pesquisa.

Dialogos entre
Stakeholders

Carne bovina Carne bovina

Carne bovina
L Relacionamentos
Comunicagao de

Sustentabilidade _Interorganizaciona
is
Carne bovina

Elaborada pelos autores (2024).

Para desenvolver esta tarefa, assume-se, entdo o carater qualitativo deste estudo,
principalmente, face a subjetividade que permeia todo o processo comunicacional, ao qual
estdo submetidas as Unidades de Andlise (Figura 2) desta investigacdo, e para as quais se
deseja propor ou produzir algum tipo de solucdo pratica (Richardson, 2017; Vergara, 2016).

3. Fundamentacao Tedrica
3.1.Comunicacdo de Sustentabilidade

A Comunicacdo de Sustentabilidade é introduzida nesta pesquisa, dentre outros
motivos, por apresentar caracteristicas (multi)interdisciplinares e analisar objetos e fendbmenos
complexos, multifacetados, mutaveis englobados em grandes areas como Ciéncias Naturais,
Ciéncias Sociais, Ciéncias da Terra e Animal, onde se encontram aspectos complementares do
agronegocio da carne bovina.

Trata-se de uma abordagem cientifica para facilitar o discurso sobre sustentabilidade
no contexto dos ecossistemas naturais e humanos, cujos conceitos se encontram numa
situacdo paradoxal, complexa e abstrata (Rosling, Rosling, Ronnlund, 2020), submetidos a
exigéncias da sociedade, em dimensbes geopoliticas, por desenvolvimento de processos e
acles sustentaveis, num cendario de preocupacdo de riscos ex-post em vez de uma gestdo de
riscos ex-ante (Ziemann, 2011; Lyytima’ki et al., 2022).

Em seu nucleo conceitual, o valor da comunicagdo é essencialmente entendido como
tecitura da sociedade, conforme explicaram Berger e Luckmann (1966, pg. 63). Pode “tudo
acontecer, 0s peixes ou 0s seres humanos podem morrer; nadar em lagos e rios podem causar
doengas [...], mas enquanto isso ndo for comunicado, ndo terd qualquer efeito na sociedade”.

Segundo Godemann e Michelsen (2011), a Comunicacdo de Sustentabilidade ainda
ndo possui um quadro tedrico préprio, de modo que se possa falar de uma Teoria da
Comunicacdo de Sustentabilidade. De qualquer forma, trata-se de um processo de troca de
informagdes entre emissor e receptor, e, como tal, a analise e concepgdo desses programas de
intercambio pode se valer das descobertas da Teoria da Comunicago.
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E um conceito tal como estd organizado na Figura 1, originariamente, com vasta
acepcdo (Ziemann, 2011), formulado a partir de um quadro tedrico de perspectivas
interdisciplinares da Teoria das Comunicacdes, Psicologia, Sociologia, Ciéncias da Educacéo,
Teoria dos Sistemas e Construtivismo.

Figura 1 - Origem do termo Comunicagdo de Sustentabilidade

- Processo social de exploracéo,
aprendizagem e formacéo de

futuro
Sustentabilidade
oncelto normativo e ético, que

se refere a uma economia e estilo
de vida que ndo pde em perigo o
futuro da humandidade

Processo e conteldo para
intepretar, reagir e gerenciar
desafios sociais de longo prazo.

Comunicagéo de

Sustentabilidade
Dialogo e discurso

Fonte: Elaborada pelos autores (2024), com base em Godemann e Michelsen, 2011.

Para os autores, este processo comunicacional é desempenhado pela codificagcdo
comum de caracteres, linguagem, valores e normas, que permitem a obtencao de compreenséo
mUatua na comunicacdo e o estabelecimento de uma ordem social estdvel (Godemann,
Michelsen, 2011). Para andlise, desenvolvimento e melhor conhecimento de suas
possibilidades e condi¢des, sdo propostos métodos e instrumentos especificos.

Os autores se referem a capacitacdes, abordagens educativas, como workshops e
conferéncias e o marketing social, cujos principios sdo os mesmos do marketing tradicional,
mas elaborados para “apoiar um processo de mudanca comportamental voluntaria e individual
relativamente a questdes sociais como poupar ou conservar energia” (Godemann, Michelsen,
2011, pg. 9).

A Comunicacdo de Sustentabilidade estd baseada no conceito forte, consistente e
discursivamente justificado sobre sustentabilidade, com base no “desenvolvimento
sustentavel que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, pg. 4).

O objetivo da Comunicacdo de Sustentabilidade é promover uma compreensao clara e
persuasiva da sustentabilidade, atrelada ao desenvolvimento sustentavel e, acima de tudo,
envolver a sociedade enquanto sujeito, a participar, como parte fundamental dos processos
relativos a problematica ambiental contemporanea (Godemann, Michelsen, 2011).

Godemann e Michelsen (2011, pg. 9) explicitam que a Comunicacdo de
Sustentabilidade pode promover estratégias de empoderamento com o objetivo de
desenvolver competéncias e “reconhecer atividades nd3o sustentaveis para aplicar
conhecimentos sobre os pilares da sustentabilidade, de modo integrado e remedia-las”.

Sob tais perspectivas, faz-se necessario discutir o tratamento dos problemas
ambientais complexos e como influenciam a percepgdo publica sobre a tematica e sobre o
préprio meio ambiente, inclusive nos sistemas produtivos. O trabalho comunicacional se torna
mais dificil na medida em que a tematica sobre responsabilidade sustentavel esta
“intimamente muito mais relacionada do que com outras questdes com a incerteza, 0 ndo
saber e 0 ndo ser capaz de saber” (AdomBent, Godemann, 2011, pg. 29).
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Inserida neste contexto, como um processo comunicacional, para Godemann,
Michelsen (2011), a Comunicacdo de Sustentabilidade ndo promove simples conversas. Sua
proposta cientifica é de gerar interacdo, por meio de didlogos, cujas caracteristicas
particulares podem interferir na forma de pensar, de comunicar, de agir e de aprender dos
sujeitos.

Ademais, a Comunicacdo de Sustentabilidade nao se resume a ‘“processos de
intermediacao de conhecimento destinados a atingir e influenciar o publico-alvo selecionado”
(Lyytima’ki et al., 2022, pg. 704), nem a criar ferramentas de divulgacéo de informacdes que
ndo tém contribuido (exatamente) para um entendimento comum que se transforme em acgdes
sustentaveis (Brown, Forster, 2013).

Tais praticas sdo comumente adotadas pela comunicacdo organizacional e pelo
marketing e identificadas como insuficientes para a abordagem da comunicacdo de
Sustentabilidade, em razdo da “padronizagdo” e do tratamento Unico dos relacionamentos,
comumente unilaterais e de interesses assimétricos (Godemann, Michelsen, 2011; Voci,
Karnakian, 2023).

Em sua concepgdo, a Comunicagdo de Sustentabilidade envolve avaliagdes criticas e
conceituais, de base cientifica, com dialogos participativos e interpretaces, onde as decisfes
circulam horizontalmente por diversos canais, do nivel face-a-face aos meios de Comunicacéo
de Massa (Golob, Klement, Zabkar, 2022). E a promocéo de sentido se volta para o discurso
publico - ou seja, deliberativo, aberto, transparente, e de construcdo de significados (Newig et
al., 2013; Weder et al., 2021).

Nas buscas de literatura, verificou-se como é necessario um cuidado particular com a
definicdo e traducdo do conceito “Comunicagdo de Sustentabilidade” visto que a literatura,
mesmo que ainda esteja em desenvolvimento, ja que é possivel reconhecer alguns termos
variantes (Quadro 1) e significados diferentes, a saber: Comunicacéo sobre Sustentabilidade,
Comunicagdo para Sustentabilidade, outra versdo para a Comunicacdo de Sustentabilidade,
que se relaciona com o0 Consumo de Sustentabilidade.

Quadro 1 — Diferencia¢des de traducdo e significado
relacionadas ao objeto desta pesquisa — Comunicacdo de Sustentabilidade

Termo

Autor

Significado

Comunicacéo sobre
Sustentabilidade

Godemann e Michelsen (2011), Voci
e Ziemann (2011), Newig et al.
(2013), Weder et al., (2021), Golob,
Podnar e Zabkar (2023),
Kannengieler (2023).

Discurso no contexto complexo ndo linear e
instavel dos sistemas sociais e produtivos;
pode promover e estabelecer a
sustentabilidade como um préprio valor
intrinseco da sociedade.

Comunicacéo para

Godemann e Michelsen (2011); Voci
e Ziemann (2011), Newig et al.
(2013), Weder et al., (2021), Golob,

Aquela que impele & agdo. Esté direcionada,
por exemplo, & Ongs e ao movimento
Fridays for Future, organizado por jovens,
que durante as sextas-feiras, em diferentes

Sustentabilidade Podnar e Zabkar (2023), | paises do mundo, organizam manifestos
Kannengieler (2023). contra os efeitos das mudancas climaticas. E

acionada para o cumprimento dos ODS.
Comunicacéo de Abrange processos de intermediacdo de
Sustentabilidade Godemann e Michelsen (2011), conhecimento  destinados a atingir e

(variacéo — dialoga
com a faceta
instrumental da
Comunicacédo
Organizacional).

Newig et al. (2013), Weder, et al.
(2021), Lyytima'ki et al. (2022),
Golob, Podnar e Zabkar (2023).

influenciar o publico-alvo selecionado. Em
seus métodos ha ferramentas de divulgacao
de informagdes, um emissor para muitos
receptores. Criticada pelo modelo de
comunicacdo especialistas educam leigos.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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3.2 Teoria de Stkaholders

Os preceitos da Teoria de Stakeholders sdo indispensaveis para a compreensdo e
complementaridade de diversas necessidades e demandas dos Stakeholders e como a
Administracdo responde a elas, por meio do principio relacional e da responsabilidade
socioambiental (Masud et al., 2019).

A Teoria de Stakeholders “nasceu a partir de observagdes do mundo dos negocios e do
processo geral de criagdo de valor” (Freeman, Phillips, Sisodiam, 2020, pg. 226). E esta
ultima proposicdo que tem a conduzido como objeto de discussdo entremeando 0s mais
diversos campos das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A Teoria sugere a soma a abordagem da moral e dos valores na gestdo de uma
organizacdo, numa perspectiva centrada em aspectos relacionais, que considera o conflito,
preocupada com quem € importante para as empresas e na criacdo de valor conjuntos
(Freeman, 1984). Para Freeman, Phillips e Sisodiam (2020), a unidade de analise mais util
para a Teoria é o relacionamento com os Stakeholders, enquanto a unidade de analise mais
comum € a transacdo econdmica.

No que tange as definicdes para Stakeholders, percebe-se uma variacdo que vai do
mais amplo ao especifico, desse modo é possivel identifica-los em praticamente qualquer
agente, condicionando-se apenas o enfoque do pesquisador e 0s objetivos da pesquisa
(Azevedo, 2010).

Considerando-se que 0 objeto desta pesquisa, a Comunicacdo de Sustentabilidade, se
constitui em um processo comunicacional, e um modelo, com diferentes sujeitos sociais em
interacdo, adotou-se também a Teoria Convergente dos Stakeholders (Jones, Wicks, 1999),
proposta como uma quarta via de compreensdo das relacbes e da gestdo dos Stakeholders,
dentro e ao redor das organizagoes.

Como sua expressdo indica, abrange todas as demais — instrumental, normativa e
descritiva, com a inextricabilidade como ndcleo em suas investigacbes e, sugere um
envolvimento que procura infundir nos negocios ideias de responsabilidade moral e de justica
social (Mascena, Stocker, 2020; Valentinov, 2022). Prediz que negdcios ja devem nascer
éticos (Jones, Wicks, 1999), e propbe a criacdo de valor para todos os Stakeholders
interessados na tematica socioambiental e econémica, de modo que fornecam contribuicdes
para o desenvolvimento sustentavel e ndo apenas confirmem a existéncia dos problemas de
sustentabilidade na sociedade (Schaltegger, Barrit, 2005).

3.3 Dialogos entre Stakeholders

Dialogos entre Stakeholders é uma abordagem compreendida como uma situacdo
corretiva. Diédlogos sdo definidos ndo somente pelo publico, mas pelos atores que tém o poder
(Azevedo, 2010). E possivel afirmar a influéncia dos Dialogos como opgéo tedrico-empirico
para solucionar questfes de coordenacdo, governancga, oportunismo, assimetria informacional
e comunicagdo, considerados, ainda, em varios estudos, como o de Forest (2014), gargalos
nas cadeias produtivas do Brasil.

A construcdo dos Didlogos entre Stakeholders precisa ter como background o
estabelecimento da confiangca como mecanismo de salvaguarda (Kac; Gorenak; Potecan,
2016), para fornecer durabilidade aos processos comunicacionais como acao social, ou seja,
com influéncia das condigdes estruturais, da cultura e das praticas (Alam et al., 2023;
Suvanto, Lahdesmaki, 2023).

Seu desenvolvimento depende de elementos como o feedback, o qual garante que todo
0 processo comunicacional horizontal e de compartilhamento de conhecimento sejam
retroalimentados; do contrario, comprometera a assimilagdo e o aprendizado das li¢des e das
melhorias propostas (Guibert, Roloff, 2017).
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Por vezes, obstaculos humanos ou mecanicos podem surgir ao longo do processo
comunicacional e promover “o ruido, que ndo faz parte do emissor e nem do receptor, mas
que acaba em interferir na mensagem provocando distor¢des” (Lacombe, 2007, pg. 239).
Tem-se dai, processos de desinformacdo, problemas de confianca, desenvolvimento de
estratégias promotoras de desconexao entre valores sociais e praticas industriais, gerando
dissenso entre os produtores (Souza et al., 2017; Ventura, Weary, Keyserlingk, 2023).

Considerando esta busca por solucGes sustentaveis para o setor da carne bovina, esta
pesquisa sugere a aproximacdo dos Didlogos entre Stakeholders de base cientifica com a
Comunicac¢do de Sustentabilidade, a partir do envolvimento, sinérgico, num “processo de
compreensdo social que trata das causas ¢ das possiveis solu¢des”, por meio da introducdo e
avaliacdo critica de “uma compreensdo da relagdo homem-ambiente no discurso social”
(Godemann, Michelsen, 2011, pg. 35).

A abordagem adotada por esta pesquisa é dos Didlogos entre Stakeholders com base
cientifica, por se tratar de um processo comunicacional que conecta 0s cientistas a
representantes de diversos setores da sociedade como governo, mercado, publico em geral,
imprensa e empresas, com o intuito de atender as exigéncias globais por um maior
compromisso da ciéncia na busca por solucdes para uma vida planetaria mais sustentavel
(Welp et al., 2006).

Ao incentivar os Dialogos entre Stakeholders, com base cientifica, promove-se a
superacdo da abordagem da sustentabilidade, para além de uma questdo meramente
académica. Nesta abordagem, o dissenso significa a necessidade de novos estudos. Uma vez
inseridos num quadro de debate interdisciplinar no “mundo real” Stakeholders e
pesquisadores auxiliariam na busca por solucbes viaveis para os problemas ecologicos
vivenciados pela humanidade (Welp et al., 2006).

Uma pesquisa cientifica que fomente Dialogos entre Stakeholders e cientistas para
estruturacdo de seu método e desenvolvimento pode ser enriquecida de quatro modos distintos
e complementares: a) identificacdo social e cientificamente relevante do problema; b) ajuste
entre problema, realidade de execucdo e modelo proposto de aplicacéo; c) estabelecimento de
relacdo ética entre cientistas e Stakeholders representativos (com insights e conhecimento
especializado); d) permissdo de acesso a informacdes e conhecimento aos cientistas fornecida
por Stakeholders (Welp et al., 2006).

Além dos Dialogos de base cientifica, considera-se atil analisar outras trés
classificacbes (Welp et al., 2006), expostas também, para fins de compreensdo da amplitude
da temética ora apresentada, da necessidade de enquadramento e da escolha metodoldgica da
pesquisa, a saber: Dialogos corporativos (trocas de ideias criticas sobre comportamento ético
e responsabilidade social corporativa); Didlogos politicos (apoiam politicas e criacdo de novas
leis); e Diélogos entre maltiplos Stakeholders (fomentam multiplas parcerias voluntarias
internacionais).

Sugere-se, também, a tomada de decisdo na estrutura de Didlogos, a partir dos
preceitos da Comunicacdo de Sustentabilidade, cuja tarefa € desenvolver uma consciéncia
critica dos problemas caracteristicos da relacdo entre seres humanos e o0 seu ambiente e depois
relaciona-los com valores e normas sociais (Godemann; Michelsen, 2011).

A Comunicagao de Sustentabilidade valoriza a interacao “social global baseada numa
sequéncia recursiva de contribui¢Bes e debates para uma melhor vida ecoldgica, econdmica e
social” (Ziemann, 2011, pg. 92). Dentre os preceitos centrais da Comunicacdo de
Sustentabilidade estdo conscientizacdo, educacdo, engajamento e participacdo (Godemann;
Michelsen, 2011).

4. Integragdes teoricas: Comunicagdo de Sustentabilidade, Teoria de Stakeholders e
Dialogos entre Stakeholders com foco na carne bovina
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A literatura sobre as cadeias de suprimento do agronegocio tem se concentrado, desde
o0s anos de 1960, na gestdo dos fluxos e operagdes a montante, com enfoque na melhoria de
eficiéncia operacional e eficacia da producdo usando técnicas de otimizacdo. Somente, a partir
da entrada no Século XXI, que as pesquisas sobre aspectos de gestdo incluiram em suas
analises os Stakeholders e aspectos humanos dos produtores (Gupta et al., 2023).

A conexdo da Teoria de Stakeholders com a comunicagdo se deu, depois dos anos de
1960, no tratamento a diferentes publicos, diferentes relacionamentos; preocupacdo em
constituir canais de diadlogo, como forma de reduzir os riscos do negécio e obter diferenciais
competitivos (Franca, 2009; Kunsch et al., 2009).

Mas foram os estudos de Barnard (1938) que ofereceram contribui¢cdes seminais,
ainda atuais, no que tange ao processo de comunicacdo, sua natureza interpessoal e sua funcao
central nas organizacdes, tanto no ambito interno como externo. Para o autor, as organizagdes
deveriam desenvolver ética e valores comuns, de modo gque gerassem comprometimento com
seus atores humanos.

Ainda na visdao do mesmo autor, 0s gestores ou executivos precisariam considerar o
carater singular dos individuos. O administrador aplicaria suas habilidades para gerar
comprometimento das pessoas em busca da eficiéncia e de bons resultados, sustentado pelo
conjunto de valores que permeariam as relagdes na organizagéo (Fontenele, 2021).

Na perspectiva dos Stakeholders, as contribuicdes de Barnard consolidaram, dentre
outras, duas questBes organizacionais: a de se configurarem como o publico que faz parte do
propdsito comum da organizacdo (Galdino, Junior, 2010); e a insercdo das questdes
comportamentais e de valores nos relacionamentos organizacionais.

Tais consideracdes remetem aos posicionamentos de Wood (2021), segundo a qual a
Teoria desafia a perspectiva de que a organizacdo existe como uma “entidade separada”, ao
incumbir os gestores da funcdo de mostrar que, como parte importante da sociedade, as
empresas ndo s6 devem atuar focadas na obtencdo de lucros ou nos acionistas, como também
devem ampliar “sua area de obrigagdes”, gerenciar “reclamacdes” e reduzir “danos dentro de
uma intrincada rede de relagdes sociais” (Wood et al., 2021, pg. 197).

De forma complementar, Kangas et al. (2019) e Kujala (2019) sugerem a construcao
de relacionamentos, em praticamente todos os ecossistemas globais, que gerariam valor e
beneficiassem ambas as partes com base em interesses comuns, capacidade de colaboracgéo e
confianca no enfrentamento a alta complexidade relacional, conflitos de lideranca e gestdo de
mudanca, em contextos instaveis — como o que se delineia para as cadeias agroalimentares.

Neste sentido, Roldan e Cabrales (2020), Kac, Gorenak e Potocan (2016), Azevedo
(2010) anunciam, em seus trabalhos, que o0s relacionamentos com Stakeholders do
agronegocio da carne bovina alcancariam maior nivel de compromisso (Suvanto;
Lahdesmaéki, 2023), ao se imprimir aspectos como colaboragéo, confianca e responsabilidade,
“a fim de alcangar eficiéncia, flexibilidade e vantagem competitiva sustentavel” (Nyaga,
Whiplle, Lynch, 2010, pg. 103).

Em seus estudos, Cacciallanza, Cerrato e Galli (2023, pg. 1-4) explicam que a
comunicagdo nas cadeias de suprimento de carne, particularmente de carne bovina e ovina,
colabora ao favorecer fluxos de informacéo transparentes e processos eficazes de logistica e
tecnologia. Fomenta a inovacao e a aprendizagem orientadas para a sustentabilidade. Promove
a qualidade da gestdo dos Stakeholders e possibilita a partilha de “informacdes sobre o
comportamento dos compradores e tendéncias sociais”

Comumente, os Dialogos entre Stakeholders do agronegdcio da carne bovina sao
conduzidos com base em caracteristicas ritualisticas de gestdo de responsabilidade social
corporativa, com foco em planejamento. O intuito maior € tornar as incertezas cada vez mais
previsiveis, a partir dos estudos de cenarios prospectivos e inteligéncia competitiva, a fim de
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criar estratégias, diminuir perdas e evitar conflitos, ou soluciona-los quando estabelecidos,
prezando sempre pelo bem comum (Azevedo, 2010; Fischer, 2013; Embrapa, 2020).

Carcateristicas como complexidade, extensdo e alta heterogeneidade explicadas, em
termos, pelas diferentes caracteristicas naturais, condi¢cdes econdmicas (Kokemohr, et al.,
2022), estrutura relacional oportunista e assimétrica, tornam a producdo do setor constante
alvo do “escrutinio publico” (Faulkner et al., 2022, pg. 1). Dessa forma, se 0s processos
comunicacionais forem desconsiderados, ou o setor entrard em colapso ou as Unicas previsoes
possiveis sdo falha, “ineficiéncia ou percepg¢ao erronea” (Berlo, 2003, pg. 14).

Por isso, a ressalva de que uma abordagem comunicacional de carater apenas
fortemente instrumental, como a organizacional, ou de marketing, ou institucional pode
comprometer a qualidade nas relacdes transacionais, a estabilidade das relacGes
intertemporais e a legitimagdo ao gerar alinhamento com as expectativas dos Stakeholders
(Fischer et al. 2021).

Considera-se, nesta pesquisa que os Stakeholders do agronegocio da carne bovina, em
nivel de gestdo, precisam dominar processos comunicacionais para combater o rapido acesso
a informagdes negativas (Rickets et al., 2023; Cacciallanza, Cerrato, Galli, 2023) difundidas
com maior alcance, como as crises sanitarias e de impacto ambiental, que podem gerar
resisténcia ao consumo com reflexos socioeconémicos imediatos, aléem de aumentar as
pressdes dos mercados integrados (Capper, 2017; Chowdhury et al., 2023).

Dinamicas discursivas como os dialogos, podem auxiliar. Pois remete ao fato de que
comunicar-se de “forma construtiva” é uma “pré-condi¢do” para resolu¢do de muitas tensdes
(Verouden, Sanden, Noelle, 2016, pg. 266-67). Seja face a face (Meierova, 2020) ou em
relacionamentos nos moldes do que se pode chamar de “parcerias intersetoriais multiator”,
(Carpenter, 2023, pg. 2), como as estabelecidas no agronegocio da carne bovina, repleta de
tensdes entre seus elos. O que ndo é de todo ruim.

Segundo Carpenter (2023, pg. 2), evitar ou sufocar tensGes sobre projetos, praticas,
questdes estratégicas e de governanca dentro das organizacdes, impacta negativamente em
uma variedade de processos importantes para “colaboracdes sustentdveis”. Em parcerias
complexas, a controvérsia é necessaria para o desenvolvimento de normas compartilhadas,
praticas de comunicacdo e configuracdo de estruturas de poder.

Propbe-se a Comunicacdo de Sustentabilidade como produtora de discursos sociais,
que evocam a ética, a interacdo e a participacdo ao longo de todo o processo de interacdo e
apoio cientificos nos diversos sistemas a que se prople estar, dentre eles miditico,
educacional, mudancas climaticas, biodiversidade, consumo sustentavel, responsabilidade
corporativa sustentavel, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, desenvolvimento
sustentavel (AdomRent, Godemann, 2011).

Dentre as propostas cientificas da Comunicacao de Sustentabilidade esta a coproducéo
de conhecimento a fim de facilitar a troca de informaces simétricas, criar lagos sociais de
confianga e o0 engajamento em agBes coletivas que envolvam desenvolvimento e praticas
sustentaveis, apesar do cenario mundial complexo, “globalizado e competitivo” (Michelsen et
al., 2011; Felice, 2022, pg. 62; Godemann).

Tais consideracBes devem fazer parte da construcdo de Didlogos provocativos com 0s
Stakeholders sobre questdes socioecondmicas e ambientais, a fim de estabelecer meios de
producdo e consumo sustentaveis, a médio e longo prazo. Neste panorama, gestores e
Stakeholders do setor precisam se colocar numa postura estratégica de dialogar e para
dialogar, precisam se ouvir (Brown, Foster, 2013; Norris, 2023).
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Figura 3 - Convergéncia tematica e de areas desta pesquisa
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Complexidade
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social Stakeholders

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Para melhor compreender estes aspectos multidisciplinares, complexos, sistémicos e
heterogéneos que envolvem a carne bovina e congregam as trés grandes areas (Figura 3) desta
pesquisa, a saber: 1) Agronegécio; 2) Comunicacao; e 3) Administracdo, foi construida a
Triade Temaética abaixo com as interconexdes passiveis de analise.

5. Comunicacdo no Agronegdcio da carne bovina

No entendimento de Cyr, Breton-Miller, Miller (2022), a perspectiva de interconexao
entre os relacionamentos econémicos (contratual, com foco em risco), organizacionais
(conexdes, com foco em capacidades) e interacionistas (interacdes pessoais, com foco em
praticas), facilitaria a busca maior por eficiéncia entre ou intracadeias e, principalmente,
possibilitaria 0 estabelecimento de parcerias com base em confianca (Fisher, 2013) e
colaboracdo em prol de acOes e processos sustentaveis (Kac, Gorenak, Potocan, 2016).

Sob tal contexto, consideram-se trés definidores das relagdes interorganizacionais,
marcadamente no agronegécio da carne bovina, que de acordo com Hobbs (1996), tem
capacidade de gerar mudancas de comportamentos, por meio da comunicagao, que precisam
ser considerados nos processos de responsabilidade socioecondmica e ambiental: a)
racionalidade limitada; b) oportunismo; e c) assimetria de informacdes.

Racionalidade néo significa aqui atingir uma situacdo 6tima, mas sim agir da maneira
mais razodvel possivel na busca de determinados fins, dada a pobreza informacional. North
(1991) defende a utilizacdo de uma racionalidade limitada, do tipo processual, tal qual Herbert
Simon (1957), e demarca a centralidade da incerteza em sua teoria de evolucdo institucional.
Seja porque o modelo cognitivo dos individuos € falho, ou porque o mundo real esta sujeito a
mudangas radicais que ndo podem ser previstas pelos agentes.

O oportunismo dar-se-ia quando empresas e individuos, as vezes, procuram explorar
uma situacdo em beneficio proprio. Manifesta-se em si como selec¢do adversa, perigo moral,
esquiva, perseguicao subjetiva e outras formas de comportamento estratégico. Raramente, a
confianca é perceptivel ex-ante do contrato e, com comportamento oportunista do individuo,
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0s contratos, ou acordos, ficam expostos as acles, ou seja, salvaguardas sdo criadas ex-post
como forma de monitoramento (Williamson, 2000).

J& o processo de assimetria de informacdes pode influenciar a probabilidade de uma
empresa agir de forma oportunista e, por fim, o comportamento ético da empresa. Muitas das
trocas de negocios, acordos sdo caracterizadas por informag6es incompletas, imperfeitas ou
informacdo assimétrica (Kulkarni, 2000). Pode-se afirmar que assimetria informacional se
refere a informacdes publicas disponiveis para todas as partes, mas também informacdes
privadas disponiveis apenas para partes selecionadas (Hobbs, 1996).

Essas carcateristicas interorganizacionais citadas expdem o agronegdcio da carne
bovina a riscos de reputacdo e de imagem, tanto em posicdo downside quanto upside. Tais
riscos estdo diretamente relacionados a satisfacdo do consumidor e as expectativas dos
Stakeholders. Uma vez evidenciados, aumentam as exigéncias politicas, sociais,
mercadoldgicas e académicas, por mais “reporte de informagdo nao financeira” ¢ gestdo do
“impacto desta prestagdo de informagdo” em sua reputagdo (Pinero-Chousa et al., 2017, pg. 1;
Rodrigues, 2010).

A organizagdo se vé impelida a (re)construir uma gestdo focada em processos que
considerem a percepc¢do, os objetivos e interesses especificos dos Stakeholders,. E ao ao fazé-
lo, a organizacgdo precisard monitorar trés aspectos determinantes em suas relacdes: estratégia
organizacional, cobertura da midia e mensagens corporativas produzidas e veiculadas
(Almeida, 2009; Kunsch, 2009; Rodrigues, 2010).

Nos estudos sobre a carne bovina ainda ha divergéncias quanto ao papel da
comunicagdo, no contexto das operagdes e das relagdes do setor. A comunicacdo ora é tratada
como fator critico ora como facilitadora. Na pesquisa de Abbasi (2017, pg. 265), as cadeias de
suprimento que buscam desempenhos sustentdveis, a comunicacdo e aspectos como
“capacidade de resposta e colabora¢do, protecdo a confianca, a imagem da marca e a
reputagdo”, sdo considerados de baixa relevancia.

E ferramenta de estratégia de marketing, divulgacio e de relacdo com consumidores
(Ortez et al., 2022. Ferramenta digital, influenciadora e como discurso organizacional
(Torelli, Baluchi, Lazzini, 2019; Padilha, Malek, Umberger, 2022). Ainda recebe pouca
atencdo e um tratamento de modo separado nos relacionamentos interorganizacionais das
cadeias de suprimento sustentaveis (Ashby, Leat, Hudson-Smith, 2012). E um indicador-
chave para a transformacdo das cadeias de valor agroalimentar sustentaveis (Hidayati,
Garnevska, Childerhouse, 2023).

Surge nas narrativas de midia on-line, digital, redes sociais para estudos de percepc¢ao
do consumidor (Cao et al., 2021; Fischer et al., 2021; Faulkner, Witt, Bray, 2022), como
acesso a informacao, imagem e reputacdo do setor da carne bovina (Ricketts et al., 2023).

Sobre essa circunstancia, Ashby, Leat, Hudson-Smith (2011) e Ermgassen et al.
(2020) alertam para o desafio da baixa compreensédo do risco de uma frequente desconexéo
entre as cadeias que conectam os locais de producdo e de consumo e 0s impactos
socioecondmicos e ambientais deste comércio, de modo encadeado. O que se percebe é que a
comunicacdo assume carater, predominantemente processual e fomentadora apenas de
mudangas incrementais.

6. Considerac0es Finais

Durante a construgdo deste estudo, varios processos de tranformacao se deram. Existe
um chamado para acgdes a respeito da problematica da comunicacdo (presenga e auséncia)
dentro dos relacionamentos interorganizacionais do agronegécio da carne bovina.

A comunicacdo é vista com mudltiplas funcbes e € aplicada de formas diferentes,
dependendo do elo da produgdo. Seu uso tem sido associado a varios atributos da tecnologia,
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como uso de dados, blockchain, rastreabilidade, producdo de audios e videos para redes
sociais e midia digital e on-line.

Contudo, em menor op¢do como processo de colaboracdo, proporcao de ética, solucao
de conflitos, incentivo para resolucdo de problemas cujos aspectos sdo, absolutamente
complexos, como 0s ecologicos, sociais, econdémicos tratados de modo holistico, sem
desconsiderar a presenca um do outro no ambiente.

Este estudo recomenda atentar para o fato de que as solucdes para as problematicas
comunicacionais da carne bovina, ndo dependem apenas do dominio de ferramentas de
Tecnologia, da Informacdo e Comunicacdo. Mas também da compreensao das possibilidades
de aplicagdo de uma visdo sisttmica da empresa pecuaria e também de um necesséario
desenvolvimento do processo inter-relacional, interpessoal dentro do agronegocio da carne
bovina.

Novas descobertas sobre a integracdo dos pilares da sustentabilidade, sociedade,
ambiente e economia, a gestdo proativa da comunicagdo (Di Paola, Cosimato, Vona, 2023;
Ofoegbu, New, Staline, 2018), a partir de relacionamentos humanos confiaveis (Fischer,
2013), em cadeias agroalimentares e, em especial da carne bovina, estdo em desenvolvimento.
Acredita-se que a Comunicacdo de Sustentabilidade, proposta como processo cientifico nesta
pesquisa, se configuraria numa alternativa.

Embora este tenha avancado o conhecimentos de seus autores sobre como a
Comunicacdo de Sustentabilidade pode contribuir com a transformacdo sustentavel do
agronegocio da carne bovina e promover relacionamentos colaborativos entre seus
Stakeholders, mais pesquisas sdo necessarias para abordar as limitagdes e explorar novos
caminhos cientificos sobre a analise da comunicacdo dentro e entre os relacionamentos, na
gestdo e nas operacGes do agronegdcio da carne bovina, num esfor¢o de integrar os pilares
economia, sociedade e meio ambiente a sua producéo.

Este estudo se direciona aos Stakeholders internos e externos do agronegocio da carne
bovina. Afinal, o processo comunicacional, baseado em relacionamentos, confianca, didlogos
e discursos se da de maneira multilateral. O interesse € de todos.

Para Zuin, Queiroz (2006, pg. 154) quanto mais proximo, comunicativo, horizontal,
ético, transparente, sustentavel for o relacionamento entre os agentes da cadeia produtiva,
“mais relacional (humano) e inovativa (planejamento e compartilhamento da informagao)
torna-se a mensagem”.

Os autores agradecem 0s apoios recebidos da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Mato Grosso do Sul (FUNDECT), bem como da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ligada ao Ministério da Educacéo
(MEC), combinando com o apoio estrutural e cientifico da Fundacdo Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS).
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