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Resumo

Este estudo objetivou identificar as dimensfes de governanca utilizadas no campo do turismo e quais foram
utilizadas no turismo rural. Realizou-se uma revisdo sistematica com a metodologia PRISMA. A palavra-chave
"governance in tourism" na base de dados Sciencedirect, apds a triagem, fase de selecdo e extracdo, foram
selecionados 30 artigos. As dimensdes de governanga encontradas na literatura foram: colaborativa, rede de
governanca ambiental, de localidade, do planejamento, corporativa, de turismo baseado na comunidade (CBT) e
o turismo de operacdo de arrendamento (LOT), transfronteirica, no turismo sustentavel, de rede, ambiental, de
destino, adaptativa, inteligente, transformadora, hierarquica e governanga comunitaria. Os artigos analisados
merecem destaque, por ajudar os pesquisadores interessados em estudos utilizando abordagens de governanca no
Turismo, e servir como base tedrica para o desenvolvimento de estudos futuros.

Palavras-chave: Governanca, Turismo, revisao sistematica.

Abstract

This study aimed to identify the governance dimensions used in the tourism field and which were used in rural
tourism. A systematic review was carried out according to the PRISMA methodology, with the keyword
"governance in tourism" in the Sciencedirect database, which resulted in 134 articles. After the screening, selection
and extraction phase, 30 articles were included in the revision. The governance dimensions found in the literature
were: collaborative, environmental governance network, locality, planning, corporate, community-based tourism
governance (CBT) and lease operation tourism (LOT), cross-border, in sustainable tourism, network,
environmental, destination, adaptive, smart, transformative, hierarchical and community governance. Therefore,
the articles evaluated deserve to be highlighted, as they help researchers interested in studies using governance
approaches in tourism, and serve as a theoretical basis for the development of future studies.

Keywords: Governance, Tourism, systematic review.

1. Introducéo

No contexto internacional, o turismo tem se apresentado como um dos setores que mais
cresce no mundo (WTO, 2018). Responsavel por 292 milhdes de empregos globalmente e
mesmo diante de desafios econdmicos, o turismo representou 10% da riqueza gerada na
economia mundial, evidenciando sua importancia (OMT, 2018). No Brasil, o turismo
apresentou um aumento no faturamento no primeiro semestre de 2019, sendo um dos maiores
registrados pelo setor se comparado aos anos anteriores. A participacdo na economia representa
7,5% do total de empregos ofertados no pais (WTTC, 2020).

O turismo apresenta uma relacéo entre culturas e formas de vida diferentes, apesar de
ser uma das atividades mais dindmicas do mundo, ainda é para as ciéncias sociais um fenémeno
pouco conhecido, e representa um setor importante para a sociedade (Dachary; Burne, 2006).
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Na medida em que as questdes que envolvem o desenvolvimento sustentavel do turismo
tomam proporcOes globais, os aspectos sobre a atuacdo das organizagdes e seu papel na
economia tornam-se cada vez mais relevantes, aumentando a necessidade de compreender
como as relagdes coletivas sdo formadas e gerenciadas, como evoluem com o tempo e como se
estabelecem dentro do sistema de turismo (Pereira, 2021). Dessa forma, a pratica de governanca
é fundamental, pois visa direcionar os setores do turismo nos diferentes niveis de governo por
meio de formas de coordenacéo, colaboracdo e cooperacédo eficientes, que ajudam a alcancar
objetivos de interesse coletivo compartilhado por redes de atores envolvidos no setor, com 0
objetivo de desenvolver solugdes e oportunidades por meio de acordos baseados nas
responsabilidades compartilhadas (Duran Fuentes, 2013).

Com isso, 0 conceito de governanca esta relacionado a politica, prop0sito ou suposi¢ao
sobre a melhor forma de atingir esse propdsito. Por essa razéo, torna-se importante analisar as
dimensbes e os modelos de governanca, pois um melhor conhecimento sobre governanca
ajudara a ter maior capacidade de concretizagdo de politicas publicas (Gispert; Clave, 2020).

A questdo a ser respondida é: quais sdo as dimensbes de governanca no turismo e
especificamente no turismo rural, presentes na literatura? O objetivo deste artigo foi identificar
na literatura as dimensdes de governanca utilizadas no campo do turismo e quais foram
utilizadas no turismo rural. Espera-se que as contribuicdes desta pesquisa evidenciam além da
importancia das praticas da governancga no setor do turismo, a sua relevancia e possibilidades
de estudos para 0 meio académico a partir das analises dos panoramas de investigacéo.

2. Referencial Tedrico
2.1 Turismo

No contexto internacional, o turismo acontece pela visita de turistas, para lazer, visitas
a parentes e amigos, negdécios, questdes de saude e religido (OMT, 2020). A atividade do
turismo néo se desenvolve sozinha, como uma empresa que ndo se constitui de forma isolada
(Pimentel; Pimentel, 2015), pois depende de diversos atores e acdes para oferecer um produto
ou servigo. Para estabelecer a interacéo entre os atores, surgem as redes de cooperacao, formada
por diversos participantes, como os individuos, empresas e organizacdes que estabelecem elos
entre si (Grin; Abrucio, 2018).

O turismo possui um carater multidisciplinar pois envolve alto nimero de servicos e
setores da economia. E uma atividade que requer planejamento, integracdo entre diferentes
atores, colaboracdo entre os setores publico e privado e inovacdo constante e, para alcancar o
desenvolvimento por meio do turismo, ndo se pode perder a competitividade para o
desenvolvimento turistico (Gomes, 2015).

A atividade do turismo possui caracteristicas especiais que o diferenciam das outras
atividades econémicas ou produtivas. Uma das caracteristicas € o fato de o turismo ser uma
pratica social. A outra é ter o espago como seu principal objeto de consumo, tendo como
protagonistas principais os prestadores de servi¢cos, os DMOs, o turista e a comunidade
receptora (Cruz, 2006).

O crescimento do turismo a nivel mundial continua a ser um dos principais fatos
socioecondémicos e tem sua importancia marcada pela contribuicdo para o equilibrio da balanca
comercial, conforme demonstrado por Narayan e Sharma (2013) em sua investigacao realizada
em seis ilhas do Pacifico estudando a relacdo entre a industria hoteleira e sua contribuicao
macroeconémica.

Folarin e Adeniyi (2019) apontaram algumas atividades turisticas que melhoram a
distribuicdo de renda, como utilitarios de passageiros, companhias aéreas, hotéis, resorts,
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centros comerciais e locais de entretenimento. Portanto o turismo ¢ um fendmeno social,
cultural e econdmico, que envolve tecnologia e se caracteriza pelo movimento de pessoas para
lugares diferentes do seu entorno habitual por multiplas motivacGes, utilizando-se de servigos,
estruturas e equipamentos diversos. Trata-se de um campo do conhecimento relacionado a areas
da ciéncia e de estudos que traduzem uma forte interdisciplinaridade com diretrizes claras. O
setor de turismo depende de politicas pablicas bem definidas que promovam, de forma
sustentavel, recursos naturais, valores sociais e padrbes culturais das regides. Por ser uma
atividade complexa e em constante transformagéo, necessita ser analisado como um sistema
produtivo, que abarca uma série de fatores, recursos, agentes e circunstancias que necessitam
de governanca inteligente (Pereira, 2021).

Velasco-Gonzalez (2013) analisa a Governancga do turismo como um novo modelo de
organizar os processos de inovagdo e mudancas que ocorrem no turismo, integrando sempre 0s
participantes publicos e privados para ambos tomarem decisdes em conjunto. Dessa forma é
possivel afirmar que os locais que obtém governanga no turismo passam a ter um atendimento
mais humanitario, melhorando a visdo de turismo comunitario e reforcando a relacdo entre 0s
turistas e a populagéo receptora (Lucila, 2017).

2.2 Governanga

A governanga diz respeito a como as sociedades sdo governadas ou dirigidas (Wang;
Bramwell, 2012). Assim, a governanca € geralmente vista como envolvendo atores
governamentais e ndo governamentais trabalhando de forma coletiva, para garantir um objetivo
em comum (Bramwell; Lane, 2011). Portanto, envolve um conjunto de regras e praticas, e 0s
resultados afetam no acesso aos recursos (Howlett et al., 2009). Além disso, a boa governanca
é uma ferramenta importante para o desenvolvimento econémico (Acemoglu; Johnson, 2005).
Conforme Ofori et al. (2022), a boa governanca pode desempenhar um papel significativo na
melhoria do desenvolvimento de infraestrutura e pode contribuir para atrair investimento
estrangeiro direto.

Bramwell (2011) afirma que uma governanca efetiva envolve mecanismos de
coordenacdo e promocgdo de acgdes coletivas. Enquanto as acOes coletivas enfatizam a
participacdo de diversos atores para avancar no processo de tomada de decisdo, 0s mecanismos
de coordenacdo e promocao incluem regras de tomada de decisdo, praticas estabelecidas e
instrumentos adequados (Bramwell; Lane, 2011). Além disso, a governanca eficaz também
inclui vérios principios, incluindo participacéo, responsabilidade, transparéncia, poder, estado
de direito e aprendizado social (Islam; Ruhanen; Ritchie, 2018).

No contexto do turismo, a governanca implica 0os mecanismos de governar, dirigir,
regular e mobilizar acdes sociais e produzir ordem social em um destino (Bramwell; Lane;
2011). As formas de governanca do turismo incluem niveis hierarquicos de governo formal,
redes de atores, comunidades e mercados (Bramwell, 2011).

Estudos mostraram que diferentes tipos de estruturas de governanga se manifestam no
turismo, e que diferentes abordagens de governanga operam ao mesmo tempo dentro de uma
economia de destino (Beaumont; Dredge, 2010).

A governanca colaborativa, por exemplo, é a colaboracdo de diferentes organizagdes
dos setores publico, privado e civico trabalhando juntas como partes interessadas com base no
consenso deliberativo e na tomada de decisdo coletiva para alcancar objetivos compartilhados
que ndo poderiam ser cumpridos individualmente (Emerson; Nabatchi; Balogh 2012).

A abordagem de governanca em rede envolve a missdo de uma organizacéo, os valores
de gestdo, a estrutura organizacional, o controle de gestdo, a hierarquias e sistemas de
informacdo para gestdo, procurando manter sempre um alinhamento com as diretrizes
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estabelecido, onde decisGes sobre recursos ndo sdo tomadas de forma independente, mas
definidas em acordo com os demais participantes (Alvarez; Silva; Proenca, 2002).

Governanca corporativa significa um conjunto de boas préaticas que tem como objetivo
melhorar o desempenho das empresas por meio de maior controle interno (Marques, 2007),
através dos principios: accountability, disclosure, compliance e fairness (Bogoni et al., 2010).
Os mecanismos de governanga corporativa séo instrumentos capazes de ajudar na tomada de
decisdo estratégica dos gestores (Mendes-da-Silva, 2003), de reduzir a assimetria informacional
(Holm; Scholer, 2010), e minimizar a perda de valor de mercado oriunda de conflitos de agéncia
entre tomadores de decisdo e investidores de empresas (Silveira; Barros; Fama, 2008).

A governancga ambiental se refere ao conjunto de processos regulatorios, mecanismos e
organizacg0es através dos quais 0s atores politicos influenciam as a¢6es e resultados ambientais,
envolvendo multiplos segmentos da sociedade como as instituicdes governamentais,
comunidades, empresas e a sociedade civil organizada (Agraval; Lemos, 2006).

A governanca transfronteirica € um processo politico de tomada de decisao participativa
para resolucdo de problemas transfronteiricos complexos e dindmicos. Nesse processo, cada
regido pode definir seu método de coordenacdo por meio da inovagdo, experimentacao, erro e
reavaliacdo, criando oportunidades e capacidades para governar seu proprio desenvolvimento
(Nelles; Durand, 2014).

O turismo de base comunitaria (TBC) caracteriza-se como um modelo de
desenvolvimento turistico focado nos recursos humanos, naturais e de infraestrutura enddgenos
a localidade, em que a populacdo local tem o protagonismo na gestdo de bens e servigos
turisticos (Fabrino; Nascimento; Costa, 2016).

Para a abordagem de governanca inteligente, sdo praticas entre setor pablico e privado,
focando sempre na sustentabilidade, nas boas préaticas para cidades inteligentes, no uso da
tecnologia da informacao, e em compartilhar essas informacdes (Scholl; Scholl, 2014).

Dessa forma podemos considerar que todas as abordagens tratam a governanga como
uma ferramenta destinada para melhorar a gestdo e o processo de tomada de decisdo, seja de
forma coletiva, em rede, para controle interno, para acbes do meio ambiente, para problemas
transfronteiricos, ou baseado nos recursos da comunidade, e nas boas praticas entre setor
publico e privado.

2.3 Contexto da Governanca no Turismo Rural

O turismo rural é definido pela localizacdo (onde € realizada), o desenvolvimento
sustentavel (como se espera que a turismo rural e 0 seu desenvolvimento sejam sustentaveis),
as caracteristicas baseadas na comunidade (como a turismo rural incentiva a melhoria ou o
empoderamento da comunidade local) e as experiéncias proporcionadas (Rosalina; Dupre;
Wang, 2021). Portanto, a definigdo de turismo rural ndo é influenciada apenas pelas condi¢des
econémicas (Rosalina; Dupre; Wang, 2021), mas por diversas caracteristicas em conjunto.

O desenvolvimento do turismo rural ndo depende apenas de uma boa dotacdo de
recursos naturais e de investimento material suficiente, mas também deve ser realizado atraves
da otimizacgéo continua da cooperacao entre os residentes num ambiente em constante mudanca
(Su et al., 2022).

Para obter areas rurais com governanca inteligentes é necessario, envolver varios grupos
de partes interessadas, criagdo de meio de comunicacgdo entre residentes e entre residentes e
autoridades locais, promover a participacédo ativa no desenvolvimento rural entre as populacdes
locais, explorar as vantagens locais individuais, implementar solucdes tecnoldgicas que
respondam as necessidades individuais, criar programas, documentos e relatérios disponiveis
que aumentem o conhecimento sobre as a¢es tomadas (Bokun; Nazarko, 2023).

Pagina 4 de 17



62° Congresso da

Bioeconomia, cadeias de valor e
j desafios do desenvolvimento regional
- Sociod 3,
P

Os principais componentes para promover cooperacdo nos destinos turisticos rurais,
incluem a interacdo das partes interessadas, a participacdo ativa da comunidade, o apoio do
setor publico, o planejamento, a estruturacéo, o financiamento, o desenvolvimento de produtos,
0s beneficios mutuos, a comunicagdo, a aprendizagem e a autoavaliacdo (Leite et al., 2023;
Susila et al., 2023). Portanto o apoio do governo € essencial, atraves de formulacéo de politicas
flexivel, e promover estratégias de marketing inovadoras (Kalhoro et al., 2022).

Na China, para a governanca no turismo rural, os governos locais recebem liberdade
para formular regulamentos locais, particularmente relacionados com o desenvolvimento
econdémico, ou seja, o desenvolvimento da China rural € em grande parte determinado pelos
governos locais e governo municipal, portanto também existe a participacdo do comité das
aldeias (VC). Os governos e 0 VC desejavam encorajar o desenvolvimento do turismo na regido
para facilitar a renovacédo social e economica (Wang, 2020). Dessa forma a participacdo dos
Orgdos governamentais e institucionais no turismo, é fundamental, através de medidas eficazes,
para o crescimento econdmico, visto que o turismo é um dos principais contribuintes para o
crescimento econdmico (Adedoyin; Erum; Bekun, 2022).

Conforme Rosalina et al., (2023), os principais desafios que limitavam o desempenho
da gestdo no turismo rural, ainda é o envolvimento comunitario, e a falta de criacdo de
experiéncias co-criativas, e a falta de apoio governamental (Rosalina; Dupre; Wang, 2021). E
também existe falta de apoio organizacional; falta de experiéncia dos trabalhadores; falta de
planejamento abrangente; existe o desafio de estratégia de marketing, pela falta de informacdes
fornecidas aos turistas; o desafio financeiro, por ser considerado apenas como uma fonte de
rendimento suplementar; o desafio fisico, que esta relacionado acesso deficiente ao destino; e
o0 desafio de estratégia sustentavel, pelo turismo continuar orientado para a agricultura
(Rosalina; Dupre; Wang, 2021).

3. Metodologia

Este estudo apresenta-se como uma revisdo sistematica, planejada para responder uma
pergunta especifica e utiliza métodos explicitos para identificar e avaliar os estudos (Castro,
2001). De acordo com Kitchenham (2004), a revisao sistematica da literatura consiste em uma
maneira de identificar, avaliar, interpretar e sintetizar as pesquisas relevantes a respeito de
determinada tematica, além de evidenciar as lacunas na literatura e fornece uma base para novas
investigacOes. A questdo a ser respondida é quais sdo as dimensdes de governanca no turismo
e especificamente no turismo rural, presentes na literatura? Esta revisdo foi conduzida conforme
0 método Preferred Reporting Items for Systematic Reviewsand Meta-Analyses (PRISMA), o
qual consiste em uma lista de itens a serem seguidos como protocolo (Moher et al., 2009).

Portanto, para analisar a literatura, revisamos sistematicamente a pesquisa sobre
governanca no turismo até 19 de maio de 2023 nas bases de dados Sciencedirect. Para realizar
a revisao nas fases de selecdo e extracdo foi utilizado o software START.

A revisao foi realizada através da busca de artigos sobre governanga no turismo na base
de dados Sciencedirect. Para contornar o campo de interesse, utilizou-se a combinacdo dos
descritores "governance in tourism™, sem corte de periodo. Foram encontrados um total de 134
artigos.

Na fase de selecdo, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e palavras chaves dos
artigos. Foram selecionados artigos cientificos publicados que tratavam sobre governanga no
Turismo, e que atendiam ao critério de quartil Q1 e Q2. Foram excluidas as publicacGes que
ndo atendiam aos critérios de inclusdo. Dessa forma, na fase de selecdo foram excluidos 92
artigos, restando um total de 42, que foram lidos na integra.
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Na fase de extracdo foi realizada a leitura integral dos artigos, e foram incluidos na
revisdo somente aqueles utilizaram governanca no campo do turismo. Foram excluidas as
publicacBes que ndo atendiam aos critérios de inclusdo e, dessa forma, os artigos que nao
aplicaram governanga no turismo, também foram excluidos. Foram excluidos também artigos
sem acesso aberto. Dessa forma, apos a fase de extracdo foram excluidos mais 12 artigos por
ndo atender aos critérios de inclusdo restando 30 artigos para analise. A Figura 1 apresenta a
descricdo das etapas do método PRISMA.

Figura 1: Fluxograma das etapas para revisdo sistematica.

Identificacdo de Estudos através de Banco de Dados

Busca de dados/ Artigos: Fase de Selecao

Artigos excluidos apos a fase de
leitura de titulos, resumos e
palavras chave (n = 92)

Y

Science Direct (n = 134)

Identificacdo

, ) ) Fase de extracdo
£ Artigos selec_ionados para leitura || Artigos exluidos apés a leitura
g complete (n = 42) completa (n = 12)
2
—
g Artigos incluidos na revisao
2 Sistematica
(n=30)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na préxima secdo, sdo elencadas as caracteristicas das pesquisas, 0s artigos analisados,
autores, a revista de publicacdo e o objetivo de cada artigo encontrado. Além disso, foram
avaliadas as dimensdes de governanga utilizada em cada artigo, quais autores utilizaram essas
dimensdes e quais dimensdes foram utilizadas no turismo rural. Por fim, com o intuito de
explorar areas ainda carentes de estudo, foram evidenciadas lacunas para pesquisas futuras.

4. Resultados e Discussao

Os 30 trabalhos analisados séo detalhados no Quadro 1, contendo informacdes de
autores, revista, e objetivo dos artigos e tipos de governanca.

Quadro 1: Descricdo dos artigos analisados e tipos de governanca
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Autores Revista Objetivo Tipos de Governancga
Vernon et al. Annals of Avaliar a eficicia de abordagens Governanca colaborativa;
(2004) Tourism colaborativas para a formulacéo de politicas obter apoio, ou
Research para promover a ado¢do de praticas colaboracdo entre os
sustentaveis pelas empresas de turismo. setores publicos e
Wang, Zhang e Journal of Esta pesquisa se concentra em destinos de privados, para obter
Qiu (2022) Hospitality turismo vermelho na China para analisar processos democraticos,
and Tourism como uma estrutura de governanca inclusivos e equitativos de
Management | hierarquica pode incorrer em problemas de gestéo.
sustentabilidade do destino.
Erkus-Oztiirk e Tourism Analisa as redes de governanga e a literatura Rede de governanca
Eraydin (2010) | Management sobre desenvolvimento sustentavel e ambiental:
fornecendo resultados empiricos que praticas em conjunto, de
destacam a importancia das redes de agentes com mesmo
governanga no desenvolvimento do turismo | interesse para melhorar os
sustentavel, a importancia de diferentes recursos naturais e
escalas de redes de governanca colaborativa contribuir para a
e 0 papel da organizacdo edificio para o sustentabilidade
desenvolvimento do turismo ambientalmente ambiental.
sustentavel em Antalya.
Hultman e Hall Annals of Ilustra empiricamente a agéncia de criagdo | Governanca de localidade:
(2012) Tourism de lugares do turismo, envolvendo-se com os | procedimentos em lugares
Research aspectos praticos da producdo de atratividade | turisticos considerando as
geogréfica. relacfes sociais, ou seja,
Bassanoa et al. Cities Apresenta o papel estratégico que 0 processo combinada com uma
(2019) de narrativa do lugar pode desempenhar na ontologia espacial e
definicdo da reputacdo de um lugar, andlise focada em
aumentando sua competitividade e processos de construcéo
embelezando seu significado. social.
Wan (2013) Tourism Compara a governanga do planejamento do Governanca do
Management | turismo entre Hong Kong e Macau e as duas planejamento:
Regides Administrativas Especiais (SARS) esclarece como o poder é
da China. distribuido e, como as
Wan e Tourism Examina como a economia politica de Hong decis@es de turismo séo
Bramwell Management Kong influencia seus modos locais de tomadas, ou seja, fornece
(2015) governanca do turismo e planejamento de informacdes sobre como
desenvolvimento. 0s sistemas de governanca
Atumanatpan et Ocean & Auvaliou as percepcoes de governanga dos sdo capazes de responder
al. (2017) Coastal recursos marinhos e costeiros entre as as mudancas nas
Management autoridades nacionais e provinciais e 0s circunstancias sociais,
residentes de Koh Tao com base na econdmicas e politicas de
legislacdo, instituicdes e processos e uma sociedade.
principios de governanca transparéncia,
participacdo, estado de direito,
responsabilidade e acesso a justica.
Vogel e Field Political Analisa como a vida cotidiana, o estado e a
(2020) Geography nacionalidade sdo regulados e organizados
em um espaco fronteirigo afetado por
conflitos por meio de atividades econdmicas.
Avyiine-Etigo e Tourism Analisa uma contribuicéo significativa para
Amankwah- Management | superando o “outro” da industria de aviacdo

Amoah (2021)

Perspectives

da Africa, que examina sua governanga no

passado, no presente e no futuro alternativo

do espaco da aviacdo na Africa, vinculando

sua importancia ou ndo ao setor de turismo
na Africa.
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Al-Najjar Tourism Explora a relagéo entre governanca Governanca corporativa:
(2014) Management | corporativa e desempenho da empresa em procedimentos para tomar
empresas de turismo. decisfes em assuntos
Jarboui, Guetat Journal of Determina a incidéncia de governanca corporativos para atender
e Boujelbene Hospitality corporativa interna em hotéis da Tunisia. aos interesses dos
(2015) and Tourism diferentes participantes e
Management melhorar o desempenho
Guetat, Jarboui Tourism Investiga o0 impacto da governanga das empresas.
e Boujelbene Management corporativa no desempenho dos hotéis da
(2015) Perspectives Tunisia.
Yeh (2018) Tourism Investiga se certos tipos de governanca do
Management | conselho em empresas de turismo listadas
sdo preferidos por investidores institucionais
estrangeiros.
Torrese Tourism Determina se a atencdo das empresas as
Augusto (2021) | Management | questdes sociais e a presenca da dualidade do
CEO contribuem para a resiliéncia das
empresas a choques exogenos.
Qian et al. Tourism Avalia os dois sistemas de governanca Governanca de turismo
(2016) Management | diferentes, o turismo baseado na comunidade baseado na comunidade
Perspectives (CBT) e o turismo de operacdo de (CBT) e o turismo de
arrendamento (LOT) atualmente operacdo de arrendamento
implementados em Jade e Phoenix Valley. (LOT):
Qianetal. Tourism Apresenta meios de subsisténcia locais sob a governanca sob o
(2017) Management as governancgas baseadas na comunidade turismo baseado na
(CBT) e arrendamento para operar o turismo comunidade envolve a
(LOT) em duas vilas turisticas; os vales Jade participacdo das
e Phoenix localizados na area montanhosa de comunidades locais na
Huangshan. gestdo do turismo e
Rocca e Tourism Aborda a lacuna de conhecimento governanca de turismo de
Zielinski (2022) | Management relacionada a identificacéo do tipo de operacéo de arrendamento

Perspectives

desenvolvimento do turismo necessario para
contribuir para o estabelecimento da paz e
avalia o papel do capital social e da

é a empresa comercial que
tem o direito de
desenvolver o turismo na

governanca no desenvolvimento do turismo comunidade.
e 0s impactos associados nas comunidades
em situacdo pos-conflito.
Stoffelen, Annals of Identifica obstaculos distintos ao Governancga
Loannides e Tourism estabelecimento da governanga de destinos transfronteirica:
Vanneste (2017) Research turisticos em fronteiras transnacionais e procedimentos de
dentro do pais. cooperacao entre
Adie e Amore Annals of Analisa a meta-governanca italiana das fronteiras para fortalecem
(2020) Tourism Prehistoric Pile Dwellings, um sitio serial a inovacdo e a troca de
Research transfronteirico. conhecimento.
Nunkooa (2017) Journal of Investiga as perspectivas teoricas sobre Governancga no turismo
Destination confianca, poder e capital social e sustentavel:
Marketing & exemplifica suas contribuicdes para a praticas que atende as
Management governanca do turismo e o turismo necessidades dos atores
sustentavel. envolvidos, visando novas
Roxas, Riveray Journal of Desenvolve uma estrutura de 5 pontos para oportunidades para o
e Gutierrez Hospitality | as partes interessadas no turismo que explica futuro.
(2020) and Tourism como as partes interessadas no turismo
Management podem aproveitar seus papéis e vantagens

colaborativas na governanca dos destinos por
meio da regulamentacdo, conservacao e
subsisténcia.
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Zeea, Gerretsae | Journal of Buscar fornecer uma melhor compreenséo Governanca de rede:
Vannestea Destination | do paradoxo entre a literatura académica, que procedimentos de
(2017) Marketing & | relata um crescente conhecimento sobre os Governanga com foco na
Management | potenciais beneficios que as redes podem ter colaboracéo e no
para o turismo, e 0s inimeros exemplos em engajamento das partes
que instituicdes publicas ou iniciativas interessadas, e
publico-privadas ndo conseguiram organizar aumentando a auto-
redes de turismo. organizacédo das partes
interessadas nos destinos.
Mayer et al. Ocean & Analisa 0 nexo entre a governanga e o Governanca ambiental:
(2018) Coastal impacto econémico da observacdo de baleias | procedimentos e decisfes
Management | WW no caso das lagoas costeiras da Reserva relacionados ao meio
da Biosfera El Vizcaino (EVBR), Baja ambiente, considerando
California, México. um sistema de normas,
politicas e praticas do
6rgdo regulador.
Nordin et al. Tourism Analisa e compara as transi¢des de Governanca de destino:
(2019) Management | governanca de destino nos destinos de esqui abordagem que analisa a
Perspectives bem-sucedidos de Are (Suécia), Whistler coordenacao dos
(Canada) e Dolomitas (Italia). componentes da
experiéncia turistica e os
diferentes atores
envolvidos.
Mancini et al. Tourism Investiga as instituicBes e estruturas de Governanca adaptativa:
(2020) Management governanca que podem resultar em estabelece colaboragdes
operacBes de recreacdo da vida selvagem flexiveis e baseadas na
socioeconémica e ecologicamente aprendizagem e processos
sustentaveis em diferentes estagios do ciclo de tomada de decisédo
de vida do destino turistico. envolvendo diferentes
partes interessadas em
varios niveis, com gestao
de sistemas
socioecoldgicos
adaptativa.
Mandic e Tourism Analisa o papel do SG na otimizag&o do Governanca inteligente:
Kennell (2021) | Management desenvolvimento do turismo e testa a procedimentos com

Perspectives

influéncia de fatores contextuais especificos
do destino patrimonial nas atitudes da
Organizacéo de Gerenciamento de Destino

técnicas inteligentes, com
a colaboracdo do setor
publico e privado e uso da

(DMO) em relacéo a diferentes aspectos do tecnologia.
SG.
Ivars-Baidal et Cities Analisa como a abordagem inteligente est4
al. (2023) sendo implementada nos processos de
planejamento de cidades e destinos turisticos
espanhdis e suas implicagfes em termos de
governanga, sustentabilidade e gestdo
pUblica baseada em dados.
Weaver, Casali Tourism Investiga o potencial da governancga Governanca
e McLennan Management | transformadora para abordar o problema do transformadora:
(2022) turismo das mudangas climaticas. mudar ativamente um

sistema socioecoldgico
para um regime alternativo
e mais desejavel, alterando

as estruturas e processos

que definem o sistema.
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Wan et al. Journal of Examina como Macau adotou a governanca Governanca hierarquica:
(2022) Hospitality de parceria pablico-privada para ajudar na realiza uma estrutura “de
and Tourism | recuperagéo de sua indUstria do turismo pos- cima para baixo” do
Management COVID. governo de ponta para o
publico, apresentando
direcéo e controle.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Conforme o Quadro 1, foram apresentados os trabalhos encontrados analisados, todos
abordando sobre governanga no turismo, utilizando diversas dimensdes, considerando o
objetivo de cada artigo. Os dados apresentados demonstram que as revistas que mais se
destacam em relacdo as publicagdes de governanca aplicada ao turismo € Tourism Management,
com nove artigos, Tourism Management Perspectives com seis artigos, e logo depois temos
Annals of Tourism Research e Journal of Hospitality and Tourism Management, ambas com
quatro artigos.

Na coluna nomeada tipos de governanca, é possivel identificar também as dimensoes
encontradas, e qual o conceito utilizado nos estudos, referente a cada dimensao identificada. As
dimensGes de governanga encontradas foram: governanga colaborativa, rede de governanga
ambiental, governanca de localidade, governanca do planejamento, governanca corporativa,
governanca de turismo baseado na comunidade (CBT) e o turismo de operacao de arrendamento
(LOT), governanca transfronteirica, governanca no turismo sustentavel, governanca de rede,
governanca ambiental, governancga de destino, governanga adaptativa, governanca Inteligente,
governanca transformadora, governanca hierarquica, governanca comunitaria.

E notdrio que as dimensdes mais trabalhadas na literatura sdo governanca corporativa
(Al-Najjar, 2014; Guetat; Boujelbene, 2015; Guetat; Jarboui; Boujelbene, 2015; Yeh, 2018;
Augusto, 2021), e a Governanca do planejamento (Wan, 2013; Wan; Bramwell, 2015; Moore;
Lentisco; Kirkman, 2017; Vogel; Field, 2020; Ayiine-Etigo; Amankwah-Amoah, 2021).

Enquanto que as dimensdes que foram pouco utilizadas na literatura foram, rede de
governanca ambiental, governanca de rede, governanca ambiental, governanca de destino,
governanca adaptativa, governanca transformadora e por fim, governanca hierarquica.

A dimensdo de governanca colaborativa identificada nos estudos trata sobre a
colaboracdo entre os setores publicos e privados, para obter processos democraticos. Conforme
apresentado também por Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), a colaboracdo dos setores
acontece na tomada de decis@o coletiva para alcancgar objetivos compartilhados que nao
poderiam ser cumpridos individualmente.

Na dimens&o de governanca corporativa, os artigos encontrados apresentam conceito de
procedimentos para tomar decisdes em assuntos corporativos para atender aos interesses dos
diferentes participantes e melhorar o desempenho das empresas, conforme também afirmado
por Marques (2007).

Na dimensdo de governanga de rede, Alvarez, Silva, Proenca (2002) utilizaram o
conceito de procedimentos com foco no engajamento das partes interessadas, ao afirmar que a
governanca em rede envolve a missdo de uma organizacdo; valores de gestdo; estrutura
organizacional; controle de gestéo; hierarquias; sistemas de informagdo para gestdo, para
manter sempre um alinhamento com as diretrizes estabelecido de acordo com os participantes.

Para a governanga ambiental destaca o conceito de decisOes relacionados ao meio
ambiente, considerando um sistema de normas, politicas e praticas do 6rgdo regulador
(Agraval; Lemos, 2006), referindo-se ao conjunto de processos regulatorios, onde os atores
politicos influenciam as agOes e resultados ambientais envolvendo multiplos segmentos da
sociedade, enquanto que na rede de governanca ambiental, foram encontradas préticas em
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conjunto de agentes com mesmo interesse para melhorar 0s recursos naturais e contribuir para
a sustentabilidade ambiental.

Na dimens&o de governanga transfronteirica, o artigo apresenta como procedimentos de
cooperacgéo entre fronteiras para fortalecer a inovacéo e a troca de conhecimento. Portanto vai
ao encontro de Nelles e Durand (2014) que aborda como um processo politico de tomada de
deciséo participativa para resolucéo de problemas transfronteiricos complexos e dinamicos.

Para a dimensdo de governanca de turismo baseado na comunidade (CBT) e o turismo
de operacdo de arrendamento (LOT), os artigos encontrados apresentam respectivamente que a
governanca CBT envolve a participacdo das comunidades locais na gestdo do turismo e a
governanca LOT é a empresa comercial que tem o direito de desenvolver o turismo na
comunidade. Fabrino, Nascimento e Costa, (2016) também afirmam que na governan¢a CBT a
populacao local tem o protagonismo na gestdo de bens e servigos turisticos.

Para a dimensdo de governanca inteligente, os artigos encontrados utilizam o conceito
de procedimentos com técnicas inteligentes, com a colaboracéo do setor publico e privado e
uso da tecnologia, ou seja, por meio de uma combinacdo de tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC). Conforme afirmado por Scholl e Scholl (2014) através de boas préaticas
para cidades inteligentes.

Na dimensdo de governanca de localidade, os artigos estudam os procedimentos em
lugares turisticos considerando as relacdes sociais, ou seja, a analise focada em processos de
construcdo social. Enquanto que na dimensdo de governanca do planejamento, os artigos
encontrados estudam sobre o poder distribuido e, como as decisdes de turismo sdo tomadas, ou
seja, fornece informagdes sobre como os sistemas de governanca sdo capazes de responder as
mudancas nas circunstancias sociais, econdmicas e politicas de uma sociedade.

Em governanca de destino, os estudos utilizam a abordagem que analisa a coordenacgéo
dos componentes da experiéncia turistica e os diferentes atores envolvidos. Na governanca
adaptativa, os artigos estabelecem colaboragdes flexiveis e baseadas na aprendizagem e
processos de tomada de decisdo envolvendo diferentes partes interessadas em varios niveis,
com gestdo de sistemas socioecoldgicos adaptativa.

Na dimensdo de governanca transformadora, o artigo encontrado utiliza o conceito de
mudar ativamente um sistema socioecoldgico para um regime alternativo e mais desejavel,
alterando as estruturas e processos que definem o sistema. Por fim, na governanca hierarquica,
o artigo analisado realiza uma estrutura “de cima para baixo” do governo de ponta para o
publico, apresentando direcdo e controle.

As dimens0es identificadas no turismo rural foram governanca baseado na comunidade
(Rocca; Zielinski, 2022); e turismo baseado na comunidade e o turismo de operacdo de
arrendamento (Qian et al., 2016; Qian et al., 2017).

Rocca e Zielinski (2022) utiliza a dimensdo de governanca baseado na comunidade e
capital social para identificar uma estratégia para reduzir a pobreza rural e as desigualdades
sociais em regides afetadas pela violéncia politica nos destinos de turismo rural. Com base em
um conjunto de indicadores para medir o capital social e os beneficios econdmicos,
socioculturais e ambientais percebidos pela comunidade, o estudo de caso em Minca, Sierra
Nevada de Santa Marta (Colémbia), demonstra que o turismo pouco beneficia as comunidades
quando ndo ha capital social suficiente e governanca ndo estruturada devido a baixa presenca
do governo.

Qian et al. (2016) avalia dois sistemas de governanca diferentes, o turismo baseado na
comunidade (CBT) e o turismo de operagdo de arrendamento atualmente implementados em
Jade e Phoenix Valley, perto do Patriménio Mundial da Montanha Huangshan, localizado na
China. Realizaram entrevistas domiciliares e questionarios para todas as familias que vivem
nesses vales e compararam os resultados dos diferentes arranjos institucionais por meio da
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analise de eficiéncia, igualdade, responsabilidade e adaptabilidade de acordo com varios
indicadores de avaliagdo. Os resultados indicaram que a governanga CBT tem vantagens
consideraveis em comparacdo com a LOT porque a CBT melhorou amplamente os meios de
subsisténcia das familias locais e aumentou a conscientizacdo local sobre a conservacdo da
natureza. Os resultados demonstraram claramente que o CBT pode gerar grandes beneficios
econdmicos, ecoldgicos e sociais e, portanto, € o sistema de governanca mais eficaz no
desenvolvimento do turismo.

Qian et al. (2017) avaliaram os meios de subsisténcia locais sob as governancas
baseadas na comunidade (CBT) e governancas baseadas no arrendamento (LOT) para operar o
turismo na &rea rural, em duas vilas turisticas; os vales Jade e Phoenix localizados na area
montanhosa de Huangshan, na China. Usaram a abordagem de meios de subsisténcia
sustentaveis para avaliar os meios de subsisténcia das familias locais e os arranjos institucionais
que existem nesta area com relacdo ao desenvolvimento do turismo. Cinco bens de capital
foram analisados de acordo com 15 indicadores. Os valores dos capitais natural, fisico, humano,
social e financeiro foram mais elevados para CBT. O valor geral dos bens de subsisténcia foi
de 0,89 sob 0 CBT em comparacdo com 0,51 sob o LOT, indicando que o CBT contribuiu mais
para a melhoria dos meios de subsisténcia na area rural. Portanto o CBT deve ser promovido
como uma politica de reducdo da pobreza na China.

Dessa forma, podemos observar, conforme os artigos identificados, que foram utilizados
somente as dimensdes de governancgas baseadas na comunidade e governangas baseadas no
arrendamento, e na qual os resultados dos artigos demonstram que, quando comparam a melhor
governanca a ser aplicada no turismo rural, é baseada na comunidade. Porém é possivel
observar também que os artigos de Qian et al. (2016) e Qian et al. (2017) foram aplicados no
mesmo local, nas &reas rurais turisticas, nos vales Jade e Phoenix localizados na érea
montanhosa de Huangshan.

E notdrio que a governanca baseada na comunidade, é uma dimensdo de governanca
ideal para ser aplicada no turismo rural, conforme citado Su et al. (2022), Bokun e Nazarko
(2023) Leite et al. (2023), Susila et al. (2023), considerando que a mesma, envolve a
participacdo das comunidades locais na gestdo do turismo.

Mesmo que ainda existem os desafios de desenvolvimento comunitario e participacao
do governo, enfrentados no turismo rural, conforme citado por Rosalina et al. (2023) e Rosalina,
Dupre e Wang (2021), a China e Colombia vem tentando desenvolver essa cooperagéo,
utilizando a governanca de base comunitaria, conforme apresentado nos artigos encontrados, e
também conforme citado no trabalho de Wang (2020).

5. Considerac0es Finais

O tema governanca no turismo contempla diversas abordagens na literatura cientifica.
Fica evidente que diferentes tipos de dimensdes de governanca se manifestam no turismo, e que
podem operar a0 mesmo tempo, por isso, é importante conhecer as dimensdes de governanga,
pois ajudara a ter maior capacidade de realizacdo dos procedimentos de politicas publicas.

Dessa forma, este artigo buscou fazer um levantamento na literatura das dimensdes de
governanga no campo do turismo dando um destaque ao turismo rural, na producdo académica.
Para tanto, procedeu-se uma revisao sistematica que permitiu uma melhor compreensdo do
campo investigado, das suas dimensdes encontradas, os conceitos relacionados, bem como o
objetivo de cada estudo. Com este cenario, é possivel determinar rumos para novas pesquisas
gue possam avancar neste campo de estudo.

As dimensdes encontradas na literatura foram a governanca colaborativa, rede de
governanga ambiental, governancga de localidade, governanga do planejamento, governanga
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corporativa, governanca de turismo baseado na comunidade (CBT) e o turismo de operacdo de
arrendamento (LOT), governanca transfronteirica, governanca no turismo sustentavel,
governanca de rede, governanga ambiental, governanca de destino, governanca adaptativa,
governanca inteligente, governanca transformadora, governanga hierdrquica, governanga
comunitaria.

As dimens0es identificadas no turismo rural foram governanga baseado na comunidade,
aplicada na Colébmbia, turismo baseado na comunidade e o turismo de operacdo de
arrendamento, ambas aplicadas na mesma regido na China.

Apresentamos, como limitacao de pesquisa, a utilizacdo somente de uma base de dados.
A sugestdo para as pesquisas futuras é realizar novas revisdes com a aplica¢do apenas de uma
abordagem de governanca no turismo, ou também a pesquisa dessas abordagens nos setores
especificos do turismo, como por exemplo no turismo rural. Outra sugestdo é analisar e aplicar
em estudos empiricos 0s procedimentos das abordagens pouco encontradas na literatura, como
rede de governanga ambiental, governanga de rede, governanga de destino, governanca
adaptativa, governanca transformadora, governanca hierarquica e governanca comunitéaria.

Este estudo destaca-se ndo somente pelo valor da revisdo sistematica, mas também para
ajudar os pesquisadores interessados em estudos utilizando abordagens de governanga no
turismo, bem como favorecer avancos em seus estudos, servindo como base tedrica para 0
desenvolvimento de estudos futuros.
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