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USO DE PLN PARA SANEAMENTO DE CADASTRO
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Resumo: O uso do processamento de linguagem natural ¢ bastante promissor e amplo e
proporciona diversos cendrios de aplicagdo no mundo dos negocios. Um caso particular que
pudemos estudar foi o contexto de uma empresa de manufatura que obteve um crescimento
expressivo em seus negocios levando a diferentes momentos de implantagcdo de processos e
sistemas que gerou, ao longo do tempo, um cenario de multiplas copias de cadastros que sdo
usadas por diferentes areas da organizacdo. Essa situacdo ¢ bastante comum em ambientes de
negocios que passam por essas transformacdes ao longo do seu ciclo de vida contrariando a
logica da administracdo que pressupdem que o uso de sistemas deveria promover ambientes de
cadastros confidveis e unificados. Nesse sentido, tomamos como cenario de estudo um caso
particular de cadastro que ¢ o de produtos que sdo necessarios para compor as solugdes dessa
industria e, portanto, referem-se a itens de compras junto a fornecedores. Com essa abordagem,
encontramos o ambiente propicio para aplicar tecnologia de processamento de linguagem
natural (PLN) com objetivo de sanear e unificar as diferentes copias de cadastros de itens de
compra e fornecedores. Mais especificamente, a técnica selecionada para o estudo foi a
aplicacdo de analises de similaridades a fim de identificar e reconciliar diferentes descri¢des de
itens cadastrados em varias fontes distintas e criar condi¢gdes de gerar uma base Unica de itens
de forma automatizada. A metodologia aplicada foi: 1) identificagdo das diferentes fontes de
dados; 11) pré-processamento das fontes de dados para selecao de conjunto de itens coerentes
com as principais etapas do processo de negocio de compras de itens e respectivos periodo; iii)
carga das bases de dados; i1v) aplicacdo de modelos de Embedding (doc2vec e Bert) e técnicas
de similaridade (cosseno e distancia de Levenshtein); v) avaliar os critérios de assertividade e;
vi) selecionar a melhor abordagem. Os resultados alcangados demonstraram que o modelo
doc2vec teve o melhor desempenho para identificagdo de similaridade de descri¢do de itens de
diferentes bases de dados consideradas. O modelo doc2vec foi elaborado a partir de treinamento
baseado em base selecionada para essa finalidade. Dessa forma, foi possivel automatizar o
processo de reconciliacdo de informacdes, reduzindo erros e inconsisténcias nos cadastros de
itens de compra. As conclusdes deste estudo enfatizam a importancia do uso de processamento
em linguagem natural, especialmente o modelo doc2vec, para o saneamento de cadastro em
ambientes empresariais complexos, onde multiplas descricdes de um mesmo produto sdo
comuns. A automatizagao proporcionada pelo estudo otimiza o tempo e os recursos envolvidos
no processo de reconciliagdo de dados e, também, eleva a confiabilidade e precisdao das
informagdes cadastrais.
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