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REFLEXAO SOBRE O USO DOS RECURSOS DIGITAIS E DO DESIGN
INSTRUCIONAL NO CENARIO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Olinderge Priscilla Camara Bezerrat

RESUMO

O presente trabalho identifica-se como uma pesquisa bibliografica, fundamentada em um
levantamento de pressupostos tedricos dos paradigmas pedagdgicos dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e analisar quais sa0 0s recursos que sdo empregados modalidade de Ensino a
Distancia, plataformas sdo usadas nas instituicbes educacionais que oferecem cursos virtuais.
Obijetiva refletir sobre a importancia da atuacdo do design instrucional no ensino virtual,
promover a integracdo do processo didatico com as ferramentas tecnoldgicas. Na proposta de
cursos ofertados pelo método de aprendizagem autodirigida ou autogerida, a selecdo dos
recursos serd conforme a finalidade do curso, metodologia de aplicacdo e principalmente das
ferramentas disponiveis para o seu publico-alvo. Na estruturacdo das atividades, sendo
necessario compreender e analisar como o usuario ira realizar as atividades.
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ABSTRACT

The present work identifies itself as a bibliographical research, based on a survey of theoretical
assumptions of the pedagogical paradigms of Virtual Learning Environments and analyzing which
resources are used in the Distance Learning modality, platforms are used in educational institutions
that offer courses virtual. It aims to reflect on the importance of instructional design in virtual
teaching, promoting the integration of the didactic process with technological tools. When
proposing courses offered using the self-directed or self-managed learning method, the selection of
resources will be in accordance with the purpose of the course, application methodology and mainly
the tools available to its target audience. When structuring activities, it is necessary to understand
and analyze how the user will carry out the activities.

Keywords: Distance Education; Innovation;
Meaningful Learning; Autonomy.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é um
periodo de mudancas rapidas, marcadas por
profundas transformacGes em decorréncia
do uso das tecnologias digitais, onde o
acesso a informacdo ocorre através dos
recursos digitais conectados a rede de
internet, facilitando o acesso ha uma
diversidade de assuntos e maneiras de
comunicacéo, desse modo, possibilitando a
construcdo de conhecimento.

Os seres humanos estdo vivenciando
profundas mudancgas, com isso as praticas
pedagbgicas  precisam  estarem  em
consonancia com o cenario da sociedade,
com novas metodologias de instrucéo,
consequentemente mudando até a concep¢édo
de sala de aula, como a ensino a distancia que
ocorre por meio de plataformas
personalizadas e aplicativos com aulas
sincronas ou assincronas, dessa forma,
acontece conforme a necessidade dos
discentes, propiciando uma flexibilizacéo,
com isso, favorece o educando na
organizacdo da sua rotina de estudo.

Este contexto sugere uma profunda
andlise do sistema educativo, novas
perspectivas sdo apresentadas aos docentes,
discentes e instituicdes escolares, exigindo-
se novas habilidades e competéncias no

procedimento de ensino-aprendizagem.

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2024

Como a revolugdo digital €
caracterizada por transformacdes réapidas, a
educacdo precisa acompanhar  essas
metamorfoses e reinventar, com métodos de
acordo com a real necessidade da sociedade,
onde novas perspectivas sdo apresentadas
aos professores, alunos e escolas.

Para a implantacdo de estratégias
inovadoras no processo educativo, se faz
necessario investimentos na infraestrutura
fisica e tecnoldgica, bem como promover a
capacitacdo dos profissionais envolvidos.
Para que os meétodos sejam eficientes é
preciso que o planejamento seja adequado
para possibilitar a eficacia com a integracéo
das tecnologias digitais. Esta associacdo com
as ferramentas tecnologicas proporciona que
0 estudante sinta-se motivado em estudar e
utilizar novas metodologias, assim a
aprendizagem serd significativa para o
discente.

Este trabalho apresenta questdes
relacionadas ao uso das ferramentas digitais
nos ambientes virtuais de ensino, tendo como
objetivo mostrar a importancia da atuagdo do
design instrucional na modalidade de ensino
a distancia, promover a integracdo do
processo educacional

com 0S recursos

tecnologicos.  Sendo  composto  por
introducdo, metodologia, conceito historico
do ensino a distancia, conceito historico do
design instrucional, a dimens&o do design DI

no processo educativo.
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MATERIAL E METODOS

Esse estudo consiste em uma revisao
bibliografica, evidenciando consideracdes e
discussdes relacionadas a relevancia do uso das
tecnologias digitais e da atuacdo do design
educacional no cendrio da educacdo a
distancia. Esta investigacdo conta com as
etapas a seguir: a definicdo do tema, escolha
dos objetivos, do problema de pesquisa, analise
e selecdo dos artigos, dissertaces e teses,
escrita do trabalho e resultados. Para Gil (2007,
p. 44) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

A pesquisa bibliografica é feita a partir
do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meio escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos e
paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico que se baseia unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de reconhecer
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a
resposta. (Fonseca, 2002, p. 32)

Por meio da pesquisa bibliogréafica, o
pesquisador tem acesso a informagdes
relevantes e atualizadas, aprofunda seu
conhecimento sobre o tema em estudo e
fortalece sua argumentacdo. Portanto, €
fundamental que todo pesquisador dedique
tempo e esforco para realizar uma pesquisa
adequada, garantindo a qualidade e a
credibilidade de seu trabalho.

Lunetta et. al. (2021, p. 597-604)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa foi construida tendo base
na selecdo de artigos cientificos, dissertacdes e
teses pesquisados nas bibliotecas virtuais
Google Académico, Periodicos da CAPES e
SCIELO, sendo wusados o0s descritores
relacionados a temética, tais como: Conceito e
Historico da Educacéo a Distancia, Origem do
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Termo Design Instrucional, As Atribuicdes do
referido profissional nos Cursos na Modalidade
de Ensino Virtual, bem como, a sua
importancia.

Foram encontrados 125 trabalhos nas
bibliotecas virtuais que estavam relacionados
com o tema, sendo analisados em consonancia
com as palavras chaves e os descritores e
excluindo 42, pois ndo estavam em
consonancia com a referida investigacdo e os
foram publicados anteriormente ao ano de
2010.

Segundo Lunetta et. al. (2021, p. 597-
604), por meio da pesquisa bibliogréafica o
pesquisador tem a possibilidade de conhecer a
tematica e detectar as lacunas, como o0s
aspectos que sdo pouco explorados, as
indagacbes e novas interpretacfes. Essa
verificacdo é essencial, pois favorece que o
pesquisador conduza de acordo com as
respostas para a situagdo problema, com isso
contribuindo para promover 0
desenvolvimento de conhecimento na éarea.
Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais
caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre
investigacdes sobre ideologias ou aquelas que
se propdem a andlise das diversas posicdes
acerca de um problema.

CONCEITO E HISTORICO DO DESIGN
INSTRUCIONAL

A principal definicdo para o termo
“design instrucional” diz respeito ao “processo
(conjunto de atividades) de identificar um
problema (uma necessidade) de aprendizagem
e desenhar, implementar e avaliar uma solugao
para esse problema” (Filatro, 2008, p.3)

O DI é o profissional responsavel pelas
solucBes educacionais nos cursos a distancia,
caracterizando o conteido e a proposta como
Andlise do design instrucional do curso
“Formagao docente na educacdo de jovens e
adultos” educativos, ou seja, com o propdsito
de ensinar. Ele trabalha para que um apanhado
de informagdes tenha intencionalidade
educacional, relacionando diversas variaveis:
publico-alvo, objetivos do curso, atividades
tedricas, atividades préticas, avaliacdo da
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aprendizagem, dindmicas de grupo, entre
outras. O Designer Instrucional é a ligacdo
entre a teoria de aprendizagem e a prética
educacional e pedagogica. Costa (2010, p. 34)

Costa (2010, p. 34), O trabalho do
Designer Instrucional compreende verificar se
0 curso atende aos objetivos do treinamento,
modificando o planejamento sempre que
necessario, com a intencdo de atingir os
objetivos  pedagdgicos mais adequados,
decidindo a melhor estratégia didatica aplicada
no curso, assim como as ferramentas
necessarias para 0 aprendizado, as leituras
complementares, os exercicios de fixacdo que
serdo utilizados e as formas de avaliacdo que
analisaram a evolugdo do processo de
aprendizagem:

O Designer Instrucional deve ter
conhecimento dessas diferencas para
que a escolha de uma ou de outra teoria
aconteca conforme os objetivos de cada
curso ou disciplina. Muitas vezes sera
necessaria uma adaptacdo para torna-
los apropriados as estratégias de
aprendizagem (Silveira; Torres;
Rodrigues, 2006, p. 3).

Para a atuacédo do design instrucional, o
primeiro elemento a ser levado em
consideracdo deve ser a identificacdo do
publico-alvo. Diante disso, torna-se possivel
perceber a  importancia  focar  no
direcionamento de acordo com a caracterizagdo
do estudante com o objetivo de compreender a
maneira como acontece a assimilacdo do
conhecimento e o que se almeja como resultado
desta aprendizagem.

Seguindo o raciocinio de Filatro (2020,

p. 7):

Como ponto de partida para
compreender o que € design
instrucional, consideramos que design
€ 0 resultado de um processo ou
atividade (um produto), em termos de
forma e  funcionalidade, com
propositos e intengdes claramente
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definidos, enquanto instrucdo € a
atividade de ensino que se utiliza da
comunicagdo  para  facilitar a
aprendizagem. (...) definimos design
instrucional como a acdo intencional e
sistemética de ensino que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a
aplicacdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e
produtos educacionais em situacfes
didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instrucdo conhecidos,
a aprendizagem humana. Em outras
palavras, definimos design instrucional
como o0 processo (conjunto de
atividades) de identificar um problema
(uma necessidade) de aprendizagem e
desenhar, implementar e avaliar uma
solucdo para esse problema.

Nessa perspectiva, observa-se que a
acdo é direcionada para o planejamento e
aplicacdo intencional sendo desenhado de
forma gradativa. Preocupa-se com 0
prosseguimento de propostas que estejam
estruturadas com a  promogdo da
“aprendizagem  humana”. Diante disso,
conhecer as teorias de aprendizagem fornecera
subsidios para o trabalho do DI que
compreendera a maneira como 0s individuos
aprendem.

Deve-se ressaltar que o profissional
mencionado ndo tem a funcdo de conhecer o
contelido das atividades, a atuacdo é como
facilitador do processo de instrucdo e viabilizar
instrumentos para que o0 resultado seja
alcancado.

Filatro (2004, p. 27-29), assim, apoiado
por tecnologias, o design instrucional admite
mecanismos de efetiva contextualizacao,
caracterizados por:

e Maior personalizagdo aos estilos e ritmos
individuais de aprendizagem;

e Adaptagdo as caracteristicas institucionais e
regionais;

e Atualizagdo a partir de feedback constante;
e Acesso a informagdes e experiéncias
externas a organizacao de ensino;
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e Possibilidade de comunicagdo entre os
agentes do processo (professores, alunos,
equipe técnica e pedagdgica, comunidade); e

e Monitoramento automatico da construgao
individual e coletiva de conhecimentos.

Evidencia-se a preocupacdo continua
com o publico-alvo e com a padronizacdo e
qualidade dos conteidos a serem elaborados
para a educacdo a distancia. O design
instrucional aparece com as necessidades da
segunda guerra mundial. Em virtude da
necessidade de treinar os soldados para as
batalhas & geracdo de um padréo de producgéo
de treinamentos e instrucdes que viesse garantir
que todos recebessem o mesmo conteldo,
propiciando que tenha a mesma qualidade.

No inicio aplicado para produzir cursos
presenciais, voltar com a criagdo de cursos por
correspondéncia, até chegar aos cursos online.
Esta metodologia evoluiu com o tempo, sendo
aplicada inicialmente para a montagem de
cursos presenciais, retomando a criagdo de
cursos através de correspondéncia, até chegar
aos cursos online.

Com o passar das décadas, 0 avanco dos
recursos tecnoldgicos e a globalizacdo as
fronteiras foram sendo ampliadas e surgindo
novas oportunidades, tornando possivel estudar
ou trabalhar de qualquer lugar. Com esta
revolucdo digital, os limites geograficos cairam e
consequentemente a realidade gradativamente
exige profissionais  especializados na
concretizacdo de projetos educativos.

Palloff e Pratt (2013) analisam:

H& um mito existente no mundo do
ensino online desde o seu inicio. O
mito afirma que é facil ensinar online —
tudo o que € preciso fazer é levar
exatamente aquilo que esta sendo feito
na sala de aula face a face para a sala
de aula online.

Existia muito no inicio dos primeiros
cursos feitos por correspondéncia, era a unica
maneira que sabiam e era 0S recursos que
possuiam para transmitir conhecimento para 0s
individuos que residiam distante dos centros
educativos.
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Atualmente, percebe-se a importancia
da realizacdo de um planejamento e do
desenvolvimento de atividades que sejam
significativas para os alunos, contribuindo para
a assimilacdo do conhecimento.

A RELEVANCIA DO DESIGN
INSTRUCIONAL NA EDUCACAO

O Design Educacional é importante
para o contexto educativo, seus fundamentos e
atuacdo descrevem a sua importancia na
profissdo. Para que se obtenha os resultados
previstos é fundamental compreender o cenario
onde a instituicdo esta inserida, as intengdes do
projeto, valores, visdo e missdo, bem como
respeitar a cultura organizacional que
transforma a agdo em uma situacdo adequada
ao desenvolvimento das fases programadas.

Todas as etapas realizadas tém a sua
importdncia no processo de inovagdo e
renovacdo. Porém, para a implementacdo do
projeto, nem sempre consegue obter o
resultado esperado que ocorre na primeira
tentativa.

E necessario interpretar a proposta e
analisar conforme as necessidades do aluno. A
organizacgdo e 0s conceitos  criaram
expectativas a todos que participaram e
participaram, sendo aprendido, ensinando ou
colaborando.

AS ATRIBUICOES DO DESIGN
INSTRUCIONAL NOS CURSOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA

Os recursos de design propiciam que
tenha facilidade de entender o curso, da etapa
do planejamento até a avaliacdo, pelo conjunto
de profissionais do grupo multidisciplinar da
educacdo online, incluidos no projeto, com a
finalidade de atender o que os discentes
almejam. O AVA possibilita o uso de
ferramentas que promovem a interagdo no
processo cognitivo, incluindo docente, tutor e
estudante. Contudo, alguns dos principais
aspectos que propiciam o0 ambiente da
instituicdo no cenario do EaD devem ser
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habituais porque sdo os dispositivos de
comunicacgéo interpessoal. Para que acontega
uma boa interacdo deve haver uma
comunicagcdo clara e afetiva no processo
cognitivo no decorrer do curso ou componente
curricular.

Desafios e atividades podem ser
dosados, planejados, acompanhados e
avaliados com apoio de tecnologias. o0s
desafios bem planejados contribuem para
mobilizar as  competéncias  desejadas,
intelectuais,  emocionais,  pessoais e
comunicacionais. Exigem pesquisar, avaliar
situacOes, pontos de vista diferentes, fazer
escolhas, assumir alguns riscos, aprender pela
descoberta, caminhar do simples para o
complexo. Moran (2015, p. 27-45)

Nessa  perspectiva, 0  processo
cognitivo, deverd ser constituido por
abordagens educativas que devem estar de
acordo com as necessidades e 0s interesses dos
estudantes, para que o aprendizado seja eficaz,
tornando-se uma aprendizagem significativa.
As ferramentas digitais associadas as
metodologias ativas proporcionam meios para
promover essas mudancas no procedimento de
instrucdo. De acordo com Moran (2015), as
metodologias ativas de aprendizagem, o
aprendizado ocorre por antecipagdo, durante o
curso, de problemas e situacbes reais, 0S
mesmos que os alunos viverdo depois na vida
profissional.

Tendo em vista 0 novo panorama
educacional, enxerga-se que o ensino virtual €
uma realidade que por meio de acesso a internet
possibilita a formagdo académica de milhares
de alunos e proporcionando que os docentes
ampliem novas habilidades e competéncias,
para que possa orientar, motivar, atender e
superar as expectativas dos discentes e a
abertura de visdo para descobrir todas as
oportunidades de crescimento para esse
segmento. Neste metodo educativo, cada vez
mais observa-se a expansdo de alunos que
procuram melhorias nas condigdes de ensino,
direitos preservados e transparéncia das acoes.
A partir da base nas Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, pode encontrar
inimeros  cursos em varias areas do
conhecimento.
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Segundo Costa (2012), o DI trabalha de
forma semelhante a um coordenador
pedagogico em educagdo a distancia, com bons
conhecimentos de tecnologia (principalmente
softwares). As teorias sdo a base, o designer
instrucional, 0 meio e a tecnologia, o suporte da
pratica. E necessério transferir, transpor uma
aula, uma disciplina ou curso, oferecido na
modalidade presencial, para a modalidade a
distancia caracterizando a atividade como um
processo pedagdgico com intencionalidade
educacional e com a clara finalidade de ensinar
alguma coisa a alguém.

Nessa perspectiva, 0 exercicio do
Designer Instrucional confere se 0 curso
obedece aos objetivos almejados no
treinamento, transformando o planejamento
todas as vezes que precisar, com a finalidade de
atingir 0s objetivos pedagégicos mais
apropriados, definindo a melhor técnica
didatica para que seja aplicada, bem como os
recursos necessarios para o aprendizado.

CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada, conclui-
se que, independentemente da proposta
educacional que seja seguida e das ferramentas
didaticas empregadas, tais como: televisdo,
radio, internet, material impresso, livros
digitais, dentre outros. Para o desenvolvimento
de aulas a distancia ¢ indispensavel a funcéo do
tutor, a interacéo e que haja um bom sistema de
tutoria. Com isso, o tutor deve acompanhar as
atividades dos alunos, motiva-los, orienta-los e
oportunizar aos discentes 0s aspectos
cognitivos.

Dessa forma, é essencial que as
instituicbes  promovam  capacitacbes e
treinamentos para os tutores, para que possam
usar mecanismos e meios de instrugdo
estruturados para a producdo de processos de
ensino que tenham eficiéncia. A utilizacdo
adequada das ferramentas educativas como
recurso pedagdgico e interativo é fundamental
no processo avaliativo.

Diante desse pressuposto, demonstra a
atuacdo do docente no que diz respeito a
conducéo da aprendizagem de seus aprendizes,
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principalmente na EAD, que para o estudante
se sentir seguro e motivado durante o
procedimento de ensino, se faz necessario que
essa pratica esteja fundamentada em acdes e
condutas efetivas.

A afetividade é essencial na
aprendizagem do discente, pois contribui para
o funcionamento da inteligéncia. O professor €
um dos responsaveis pelo desenvolvimento e
que haja afeto no ensino. Nos cursos a distancia
€ preciso que 0s docentes incorporem
estratégias em seu planejamento que venham
abordar esse tipo de relacionamento,
motivando e evitando que os alunos desistam
do curso. Enfim, a afetividade faz com que os
educandos se relacionem e sintam prazer em
estudar e estimulem a inteligéncia e a busca
pelo aprendizado.

O processo educacional ofertado pelo
AVA demonstra ser a solucdo para Vvarios
segmentos socioinstitucionais e o EAD
associado as TDIC apresenta um dinamismo.
Esta nova estrutura é composta mostrando as
dificuldades que requerem a geracéo de novos
conhecimentos, além de procurar novas
metodologias aplicaveis e que sdo necessarias
aos diferenciados cenarios de espaco e tempo
no modelo de ensino virtual.

As mudangas de paradigmas, com o
qual se designa a educacdo a distancia
ofertando cursos em plataformas e aplicativos
com aulas sincronas e assincronas, surge o
Design Instrucional, sendo um profissional
apresenta-se como competéncia bésica, a
realizagdo da mediatizacdo na definicdo dos
recursos tecnoldgicos, é mais flexivel na
escolha dos conteudos e incentiva a cria¢do de
parcerias entre 0s alunos e a equipe
multidisciplinar.

Pode-se observar que para 0 ensino
EAD o ambiente de ensino precisa ser adaptado
da educacdo presencial para o virtual, expressar
propostas de interacdo entre conteldo e as
ferramentas tecnolégicas compativeis e que
tenham significado para os discentes e para
todo o grupo multidisciplinar virtual, incluindo
o0 Design Instrucional.
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