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Resumo: Com o término da pandemia de COVID-19, novas modalidades de trabalho serdao
adotadas de forma permanente como resposta as necessidades e transformacdes geradas nos
ambientes de trabalho pela pandemia. Estas mudancas causaram disrup¢des nos
comportamentos organizacionais e praticas de gestdo e novas abordagens sdo requeridas para
suportar o negocio das organizagdes. No entanto, o sucesso da transicdo da modalidade
presencial - que ¢ preponderante nos setores aeroespacial e de Defesa - para as demais
modalidade disponiveis, estd no tratamento e reconfiguracdo dos elementos presentes no
desenvolvimento das atividades destas organizacgdes. Para apoiar principalmente os gestores
nesta estruturagdo, nosso estudo propos a aplicacdo do método de anélise hierarquica (4AHP —
Analytic Hierarchy Process) como padroniza¢do do processo de tomada de decisdo através de
modelagem matematica. Desta maneira, frente a objetivos diversos e conflitantes, a divisdo do
problema de decisdo em niveis hierarquicos favorecem uma avaliagdo mais compreensiva e
menos subjetiva. Além disso, traz maior transparéncia para o processo de decisao contribuindo
para o entendimento coletivo da organizagdo e, consequentemente, sua adogdo. Durante a
aplicacdo do AHP foram avaliados os fatores organizacionais (1) gestdo do conhecimento, (2)
tecnologia, englobando processos e ferramentas empresariais, (3) cultura organizacional, (4)
lideranga e (5) confianca. O estudo contou com a participagao de um grupo de gestores (N=5)
que atua no gerenciamento de programas e projetos em uma das unidades de negdcio de uma
empresa de base tecnologica fabricante de produtos aeronauticos no Brasil. Os gestores foram
questionados quanto a modalidade de trabalho (presencial, remota e/ou hibrida) que oferecia
menor esfor¢o para sua realizagdo para os fatores apresentados anteriormente. Para cada fator
foi apresentada uma descri¢ao de sua aplicacdo. Ao término da comparagao paritaria de critérios
e alternativas, segundo a escala de Saaty e a verificagdo de consisténcia das comparagdes
paritarias, foi obtido como resultado a preferéncia pela modalidade presencial para o grupo de
fatores apresentados utilizando a agregagao individual de prioridades (AIP) que admite que os
decisores possuem objetivos distintos. Contudo o resultado obtido ndo pode ser entendido como
uma preferéncia exclusiva dos gestores pela modalidade presencial em detrimento das demais.
Devem ser considerados outros fatores organizacionais para uma avaliacdo mais completa. Por
fim, a proposta para selecionar a modalidade de trabalho utilizando-se de uma metodologia
estruturada como o AHP trouxe maior clareza para tomada de decisdo ao invés de um debate
subjetivo, mesmo tendo oferecido um namero limitado de fatores para comparagao.
Recomenda-se como evolugdo deste trabalho uma avaliagdo diagnostica prévia a aplicagdao do
AHP para uma identificacao mais completa dos fatores organizacionais que serdo analisados.
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